
INFORME ANUAL DE LABORES 2020 - INSTITUTO DE LA VÍCTIMA - PÁGINA 63



















brindar de forma gratuita, integral, transversal, 
especializada y diferenciada, los servicios de 
asistencia legal y atención victimológica a la 
víctima del delito, con el objeto que se garantice su 
acceso a la justicia y un trato justo, realizando 
todas aquellas medidas necesarias que 
coadyuven a la reparación digna e integral a la que
tiene derecho.

Producto de ello, el Instituto de la Víctima brinda 
asistencia legal y atención psicológica, médica, 
psiquiátrica y social, acorde a las necesidades 
específicas de la víctima del delito, para su                      
recuperación biopsicosocial; a través del Modelo 
de Asistencia y Atención Integral del Instituto de la
Víctima –MAIVI-.

En el marco de las responsabilidades 
internacionales asumidas por el Estado de 
Guatemala  en materia de derechos humanos, 
especialmente respecto al  cumplimiento de  las 
disposiciones contenidas en la Declaración de 
Principios Fundamentales de Justicia para las 
Víctimas de Delitos y del Abuso de Poder, 
adoptada por la Asamblea General de la 
Organización de las Naciones Unidas; el Congreso 
de la República, aprobó el Decreto Número  
21-2016 que crea el Instituto para la Asistencia y 
Atención a la Víctima del Delito, como  ente rector 
de las políticas victimológicas a nivel nacional.

En este marco, de acuerdo a su Ley Orgánica, el 
Instituto de la Víctima tiene como finalidad, 



brindar de forma gratuita, integral, transversal, 
especializada y diferenciada, los servicios de 
asistencia legal y atención victimológica a la 
víctima del delito, con el objeto que se garantice su 
acceso a la justicia y un trato justo, realizando 
todas aquellas medidas necesarias que 
coadyuven a la reparación digna e integral a la que
tiene derecho.

Producto de ello, el Instituto de la Víctima brinda 
asistencia legal y atención psicológica, médica, 
psiquiátrica y social, acorde a las necesidades 
específicas de la víctima del delito, para su                      
recuperación biopsicosocial; a través del Modelo 
de Asistencia y Atención Integral del Instituto de la
Víctima –MAIVI-.
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Áreas de atención a la víctima en el





































ATENCIONES PSICOLÓGICAS

24 350410 687

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE





ATENCIONES SOCIALES

56 250596640

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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TOTAL    Q.6,490,010.12
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Departamento de Planificación y Desarrollo Institucional

El Departamento de Planificación y Desarrollo Institucional, es responsable de coordinar los 
procesos de planificación estratégica y operativa, programación, evaluación, así como dar 
seguimiento e informar las variaciones en el cumplimiento del Plan Operativo Anual. 

En ese sentido, como responsable de la planificación institucional, a través de una efectiva 
coordinación, se llevaron a cabo los procesos de planificación estratégica y operativa, monitoreo 
de programas y proyectos institucionales, así como de políticas, normas y  lineamientos que 
emiten los órganos rectores, que permitan impulsar el desarrollo institucional centrado en la 
atención del ciudadano.

A través de la Secretaría General, el Departamento de Planificación, presentó para aprobación de 
Dirección General del Instituto de la Víctima, el Plan Operativo Anual 2020 y Formulación 2021 de
la manera siguiente:
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¿Eres víctima del
DELITO?

¡ACÉRCATE, PODEMOS AYUDARTE!

BRINDAMOS LOS SIGUIENTES
SERVICIOS GRATUITOS

ASISTENCIA LEGAL
CON EXPERIENCIA EN 
LITÍGIO ESTRATÉGICO

SERVICIOS
VICTIMOLÓGICOS

ATENCIÓN PSICOLÓGICA
ATENCIÓN MÉDICA

ATENCIÓN SOCIAL
ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA

CONTÁCTANOS AL

2314-5800
w w w. i n s t i t u t o d e l a v i c t i m a . g o b . g t

3A. AVENIDA 16-31 ZONA 10
CIUDAD DE GUATEMALA

/Instituto de la Víctima

ATENCIÓN LAS 24 HORAS




