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ACUERDO ENTRE
LA SECRETARIA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS
Y
ELINSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO “DIRECTORIO NACIONAL DE INSTITUCIONES,
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y PERSONAS INDIVIDUALES QUE BRINDAN
SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO”

LAS PARTES EN EL PRESENTE ACUERDO: |a Secretaria General de la Organizacién de los
Estados Americanos (en adelante |la SG/OEA), organizacidn internacional de caracter pablico, con
sede en 1889 F Street, NW, Washington, D. C. 20006, Estados Unidos de América, representada
por el Secretario General, Luis Almagro; y el Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima
del Delito de la Republica de Guatemala (en adelante el Instituto de la Victima), institucion
publica, con sede en la 3 avenida 16-31 zona 10, Ciudad de Guatemala, Guatemala, representada
por la Directora General y representante legal, MSc. Mayra Alejandra Carrillo De Ledn.

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion AG/RES. 2945 (XLIX-0/19) encomienda a la Secretaria de Seguridad
Multidimensional (SSM) de la SG/OEA, mediante el Departamento de Seguridad Publica (DSP),
apoyar a los Estados Miembros que asi lo soliciten en el desarrollo e implementacién de
programas para modernizar, actualizar, y mejorar la eficiencia de la administracién de justicia,
particularmente enfocados en el fortalecimiento del acceso a la justicia, la promocién de la
coordinacion entre los sistemas de justicia, los sistemas de seguridad y los sistemas
penitenciarios, y el fortalecimiento de los programas de asistencia a las victimas de la violencia y
el delito.

Que en cumplimiento de dicho mandato, en el 2017, el DSP llevé a cabo un concurso de
ideas innovadoras en el marco del proyecto “Fortaleciendo el acceso a la justicia para victimas
de delitos en El Salvador, Guatemala, y Honduras”, y como resultado de él, el entonces Instituto
de la Defensa Publica Penal de Guatemala resulté una de lasinstituciones ganadorasdel concurso
y recibio de la SG/OEA la suma de USS$10,000.00 para el desarrollo de su propuesta de creacion
de la plataforma digital de atencion y asistencia legal gratuita a la victima y sus familiares.



Que, con base en los resultados positivos de la primera fase del proyecto, la SG/OEA, por
medio del DSP, ejecuta el proyecto “Fortalecimiento de las instituciones que brindan acceso a
justicia para las victimas de delitos en El Salvador, Honduras, Guatemala y Republica Dominicana
—Fase II”, el cualtiene como objetivo continuar fortaleciendo las capacidadesde lasinstituciones
que prestan asistencia juridica a victimas de delitos en El Salvador, Honduras, Guatemala y
Republica Dominicana.

Que, como parte de los objetivos del Proyecto Fase Il, la SG/OEA continuara apoyando a
las mismas instituciones de El Salvador, Honduras y Guatemala gue resultaron ganadoras del
concurso que se llevd a cabo en el 2017, sujeto a la aprobacién de la propuesta que dichas
instituciones le presenten a la SG/OEA.

Que el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, crea el Instituto de la
Victima, con la finalidad de brindar asistencia y atencién a las victimas del delito, para lograr la
reparacion digna a la cual tienen derecho y como ente rector de las politicas victimoldgicas a
nivel nacional, con personalidad juridica auténoma, patrimonio propio, independencia funcional
y organica; ademas que se regira por lo establecido en su Ley Organica y su Reglamento General.

Que el articulo 13 del Decreto Numero 9-2019 del Congreso de la Republica de
Guatemala, que contiene reformas al Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgénica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
establece que la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares
del Instituto de la Defensa Pablica Penal, deberd trasladar su patrimonio, funciones y acciones
previstas al Instituto de la Victima, proceso de transicion readecuado a través del “Convenio de
Cooperacién Interinstitucional entre el Instituto de la Defensa Plblica Penal y el Instituto parala
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito”, suscrito el cuatro de agosto de dos mil veinte.

Que una de las obligaciones del Instituto, de conformidad con la literal k. del articulo 9
del Decreto NUmero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, es llevar un registro de
organizaciones no gubernamentales, con o sin personeria juridica, especializadas en atencién
integral a la victima del delito que prestan servicios de forma activa en la Red de Derivacién.

Que el Instituto de la Victima presenté a la SG/OEA una propuesta para implementar el
Proyecto “Directorio nacional de instituciones, organizaciones no gubernamentales y personas
individuales que brindan servicios de atencién a victimas del delito”, la cual fue evaluada y
aceptada por el DSP.

Que la SG/OEA, como el érgano central y permanente de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), esta autorizada para establecer y mantener relaciones de cooperacidn
conforme al Articulo 112(h) de la Carta de la OEA vy la Resolucion AG/RES 57(1-0/71).



Que la Directora General del Instituto de la Victima tiene entre sus funciones, celebrar
convenios de cooperacion interinstitucional, técnica, cientifica y académica, con instituciones
publicas y/o privadas, nacionales y/o internacionales, que sean necesarios para el
fortalecimiento del Instituto, de conformidad con lo establecido en el numeral 10 del Articulo 18
del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito.

HAN CONVENIDO en suscribir este Acuerdo:

ARTICULO 1
OBJETO

1.1.  El objeto del presente Acuerdo es establecer un marco regulatorio con respecto a
la implementacién del proyecto “Directorio nacional de instituciones,
organizaciones no gubernamentales y personas individuales que brindan servicios
de atenciodn a victimas del delito” (en adelante el Proyecto) por parte del Instituto
de la Victima de la Repulblica de Guatemala.

ARTiCULO 2
OBLIGACIONES DE LA SG/OEA

2.1,  LaSG/OEA realizara una contribucion en especie (en adelante la Contribucién) al
Instituto de la Victima de la Republica de Guatemala, mediante la contratacidn de
un consultor (en adelante “el Consultor”) que realizara las actividades y elaborar3
los entregables descritos en el Anexo |.

2.2 La Contribucion en tendra un valor equivalente de hasta USD 7,500.00 (siete mil
quinientos ddlares) como detallado en el presupuesto en délares estadounidenses
gue se presenta en el Anexo |.

ARTICULO 3
OBLIGACIONES DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VIiCTIMA DEL DELITO
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

3.1 El Instituto de la Victima sera responsable de implementar el Proyecto con la
Contribucién que reciba en virtud del articulo 2.1 de este Acuerdo y con sus
recursos propios, de conformidad con los dispuesto en esta seccidn, en el Anexo |



3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

y en estricta concordancia con los objetivos, actividades, cronograma y
presupuesto establecidos en dicho documento.

El Instituto de la Victima colaborara con el Consultor en todo aquello que sea
requerido para la ejecucidn dptima del Proyecto.

El Instituto de la Victima serd responsable de velar porque el Consultor cumpla
con los cronogramas y entregables establecidos en este Acuerdo e informara
inmediatamente a la SG/OEA sobre cualquier atraso o incumplimiento del
Consultor.

El Instituto de la Victima evaluara los entregables del Consultor con base en los
lineamientos, objetivos y requisitos establecidos en el Anexo | e informar3 a la
SG/OEA si estos hansido entregados a su satisfaccién, o en su defecto, informaran
sobre cualquier deficiencia en los entregables que deba ser subsanada por el
Consultor.

El Instituto de la Victima deberd informar a la SG/OEA, por medio de su
Coordinador designado en el articulo 4.1 de este Acuerdo, tan pronto como se
presente cualquier situacién que impida la ejecucion a tiempo de las actividades
previstas en el Anexo |, e indicar las medidas que se estén tomando para
solucionar tal situacién. La modificacién del calendario de implementacion del
Modelo deberd ser acordado por las Partes de conformidad con el procedimiento
previsto en el articulo 13.1 de este Acuerdo.

El Instituto de la Victima permitira que el personal autorizado por la SG/OEA
efectue visitas de supervisidn y seguimiento con el objeto de verificar [a correcta
implementacion del Proyecto y en general de la ejecucion de las actividades
previstas en el Anexo |. Para ello el Instituto de la Victima facilitara el acceso de la
SG/OEA a lasinstalaciones fisicas en donde se ejecutan lasactividades planificadas
y a los documentos relacionados con la ejecucion del Proyecto.

El Instituto de la Victima enviard mensualmente un reporte narrativo sobre la
ejecucién del Proyecto que incluya los medios de sustento o verificacion
requeridos por el documento “Matriz del Marco Logico”, el cual forma parte
integrante de este Acuerdo como Anexo Il. La SG/OEA podra solicitar informacion
adicional a la establecida en el Anexo ll, la cual debera ser presentada en el plazo
de diez dias de la solicitud, en cualquier momento durante la vigencia del Acuerdo
o durante 7 afios posterior a la finalizacion de este Acuerdo si la solicitud de
informacion se realiza en el marco de una auditoria.



4.1

ARTICULO 4
COORDINACION Y NOTIFICACIONES

La dependencia responsable dentro de la SG/OEA de coordinar las actividades de
la SG/OEA segln este Acuerdo es el Departamento de Seguridad Publica y su
Coordinador es el sefior Cristian Gabriel Taboada, Jefe de |a Seccidn de Seguridad
y Justicia. Las notificaciones y comunicaciones deberan dirigirse a dicho
Coordinador a la siguiente direccién, teléfono y correo electrénico:

Secretaria General de la OEA

Cristian Gabriel Tahoada, Jefe de la Seccidn de Seguridad y Justicia
1889 F Street, N.W.

Washington, D.C. 20006

Estados Unidos de América

Tel.: (1-202) 370-5076

Correo electrénico: CTaboada@oas.org

4.2. Llas dependencias responsables dentro del Instituto de la Victima de
coordinar las actividades del Proyecto segin este Acuerdo son la Unidad de
Relaciones Interinstitucionales y Cooperacion Externa y su persona designada es
la sefiora Jasmine Adriana Solis Flores, asi como la Direccidon de Servicios
Victimolégicos y su persona designada es la sefiora Vilma Liceth Rojas Montejo,
Directora de Servicios Victimoldgicos. Las notificaciones y comunicaciones
deberdan dirigirse a ambas a la siguiente direccidn y correo electronico:

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
Adriana Solis

Unidad de Relaciones Interinstitucionales y Cooperacion Externa
3 avenida 16-31 zona 10

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Republica de Guatemala

Tel.: (502) 2314-5800

Correo electrénico: adrisolisf@gmail.com;

direcciongeneral @institutodelavictima.gob.gt

Vilma Liceth Rojas Montejo

Direccidn de Servicios Victimologicos

3 avenida 16-31 zona 10

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Republica de Guatemala

Tel.: (502) 2314-5800

Correo electrdénico: servicios.victimologicos@gmail.com
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6.1

Todas las comunicaciones y notificaciones que se deriven de este Acuerdo tendran
validez Unicamente cuando sean remitidas por correo, via facsimil o por correo
electronico y esten dirigidas a los coordinadores en las direcciones indicadas en
los articulos 4.1y 4.2 de este Acuerdo. Cuando las comunicaciones y notificaciones
sean transmitidas por correo electrdnico tendran validez siempre y cuando se
efectien directamente de la direccidn electrénica del Coordinador de una de las
Partes a la direccion electrdnica del Coordinador de la otra.

Cualquiera de las Partes podrd cambiar la dependencia responsable, el
Coordinador designado, la direccidn, teléfono, fax o correo electrdnico indicados,
notificdndolo asi a la otra Parte por escrito.

ARTICULO 5
REVISION, AUDITORIA E INVESTIGACION

La actividad financiera asociada con la Contribucion estard sujeta a revisién o
auditoria interna y/o externa, a ser conducida directamente por la SG/OEA, por el
donante de los fondos u otras partes autorizadas por la SG/OEA o el donante. En
ese sentido, el Instituto de la Victima debera facilitar las labores de tal revision o
auditoria. Esta revision o auditoria puede ser llevada a cabo en cualquier
momento durante la implementacidn del Proyecto y actividades relacionadas, o
dentro de los 7 afios siguientes a su finalizacion. A fin de facilitar tal revision o
auditoria financiera y operacional, el Instituto de la Victima debera mantener
registros y cuentas de forma sistematica y con informacion veraz. La SG/OEA se
reserva el derecho de realizar investigaciones de denuncias de irregularidades por
parte de personas o entidades involucradas en la implementacion de este
Acuerdo. Lasinvestigaciones seran realizadas por la Oficina del Inspector General
de la OEA de acuerdo con sus politicas y procedimientos. El Instituto de la Victima
se compromete a colaborar y proporcionar toda la informacién y documentacidn
requerida por la SG/OEA para tal fin. Toda la informacién o documentacion
proporcionada sera tratada por la SG/OEA con la maxima discrecion.

ARTICULO 6
RELACION Y RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Este Acuerdo no crea ninguna relacion de tipo empleador/empleado,
dependencia, representacion u otra relacion vinculante entre el Instituto de la
Victima y la SG/OEA. La SG/OEA no serd responsable de ninguna pérdida,
accidente, dafio o lesién sufrido por el Instituto de la Victima o cualquier persona



6.2
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empleada por el Instituto de la Victima que surgiese a partir de o con respecto a
la ejecucion de este Acuerdo o de cualquier otra forma.

Las Partes se comprometen a asumir plena responsabilidad por los dafios y
perjuicios gue sean consecuencia de las acciones u omisiones de sus
representantes, funcionarios, empleados y contratistas. Si por cualquier
circunstancia, un tercero efectuare alguna reclamacion a la SG/OEA vinculada a
alguna accién u omisién del Instituto de la Victima o de sus representantes,
funcionarios, empleados o contratistas, el Instituto de la Victima se constituird
frente a la SG/OEA en principal y Gnico obligado a responder, obligandose ademads
a indemnizar a la SG/OEA por los dafios y perjuicios que ésta sufriera debido a esos
reclamos, incluyendo las costas procesales y los honorarios de abogados.

ARTiCULO 7
CONFIDENCIALIDAD Y PUBLICIDAD DEL ACUERDO

El Instituto de la Victima podra en el marco de este Acuerdo tener acceso a
informacion considerada como confidencial y de propiedad de la SG/OEA o de
partes colaboradoras. Cuando esta informacién es provista al Instituto de la
Victima o en el contexto del presente Acuerdo, éste deberd adoptar todas las
medidas razonables para mantener tal informacion confidencial y sélo debera
usarla o develarla para los propdsitos para los que fue proporcionada. El Instituto
de la Victima debera asegurar que cualquier persona que tenga acceso a tal
informacién sea informada y vinculada en los mismos términos que el Instituto de
la Victima. No obstante, no habra obligacion de confidencialidad o restriccion de
uso cuando:

a) Lainformacidn esta disponible publicamente, o se vuelve publica por razones
distintas a las acciones del Instituto de la Victima;

b) Lainformacion ya era conocida por el Instituto de la Victima (evidenciado por
sus registros escritos) antes de su recepcion; o

c) Lainformacién fue recibida de un tercero sin mediar incumplimiento de una
obligacion de confidencialidad.

Sujeto a consideraciones de confidencialidad, la SG/OEA puede reconocer la
existencia de este Acuerdo al publico y publicar y/o divulgar de otro modo
publicamente el nombre del beneficiario, informacién general con respecto a las
actividades financiadas en virtud de este Acuerdo y el monto. Dicha divulgacion



8.1

9.1

9.2

se hard de acuerdo con las politicas de la SG/OEA y serd consistente con los
términos de este Acuerdo.

ARTICULO 8
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Instituto de la Victima garantizara una proteccion razonable de los datos
personales. Datos personales significa cualquier informacion relacionada con una
persona fisica. Cualquier operacidén con datos personales, como la recopilacion,
registro, organizacién, almacenamiento, adaptacion o alteracidn, recuperacion,
consulta, uso, divulgacion, borrado o destruccidn, se realizard con base en las
normas y procedimientos del Instituto de la Victimay solo en la medida en que
sea necesaria para el desempefio de las actividades de este Acuerdo. El Instituto
de la Victima tomara las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas
para salvaguardar la privacidad y el anonimato de los individuos, |os datos sobre
individuos y cualquier otra informacién que se considere sensible, que solo se
utilizaran, publicardn y pondrdn a disposicion de terceros después de la
eliminacion de los detalles identificativos de los individuos.

ARTiCULO 9
PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos, incluidos el titulo, los derechos de autor y los derechos de
patente de todo material o materiales producidos segun lo establecido en este
Acuerdo seran propiedad de la SG/OEA, que tendrd derecho a modificar o a
eliminar cualquier parte del material o los materiales que considerase pertinente.
Se permite al Instituto de la Victima o y sus empleados el uso de una copia de
dicho material Gnicamente para fines educativos o de investigacion sin fines de
lucro, siemprey cuando los derechos de la SG/OEA se reconozcan adecuadamente
en él.

El Instituto de la Victima garantiza que el material, metodologias, disefios,
dispositivos, procesos, informes, marcas registradas, documentacién o
informaciones que proporcionen o utilice como parte de la ejecucién del Proyecto
no violan ni infringen patentes, derechos de autor, marcas registradas, secretos
comerciales u otros derechos de propiedad de terceros, derechos de privacidad o
de publicidad de ninguna persona, o ningln otro derecho de terceros; certifica
que tiene el derecho total e ilimitado de transferir el contenido de su propuesta
exento de reclamosy gravamenes; y se obligan por este medio a indemnizar y



10.1.

11.1.

proteger a la SG/OEA, asi como a sus respectivas autoridades, agentes y
empleados, respecto de las pérdidas, dafios, obligaciones, causas de accion,
sentencias, costos o gastos, incluidos honorarios razonables de abogado, que
puedan resultar de la violacidn o supuesta violacion de estas garantias.

ARTICULO 10
PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Ninguna de las disposiciones de este Acuerdo constituye una renuncia expresa o
técita a los privilegios e inmunidades que goza la SG/OEA, la OEA, sus érganos, su
personal y sus bienes y haberes, de conformidad con la Carta de la OEA, cuyo
instrumento de ratificacion fue depositado por el Gobierno de la Republica de
Guatemala el 06 de abril de 1955; el Acuerdo entre el Gobierno de la Reptublica de
Guatemala y |la Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos
sobre el funcionamiento de la Oficina de la Unidn Panamericana en Guatemala
firmado el 17 de abril de 1970; y los principios y practicas que inspiran el derecho
internacional.

ARTIiCULO 11
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia que surja con motivo de |a aplicacion o interpretacion de
este Acuerdo debera resolverse mediante negociacion directa entre las Partes.
De no llegar a una solucién satisfactoria, éstas someteran sus diferencias al
procedimiento arbitral de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje vigente de la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI). La sede del arbitraje sera la ciudad de Washington, D. C. El arbitraje
se celebrara eninglés o en inglésy espafiol simultdneamente. Los tres arbitros o,
en su caso, el arbitro Unico podra resolver la controversia como amiable
compositeur o ex aequo et bono. La decision arbitral sera final, inapelable y
obligatoria.



Proyecto, hasta el 7 de diciembre de 2022. No obstante, las Partes podran
prorrogar la vigencia de este Acuerdo de mutuoc consentimiento expresado por
escrito a través de cruce de cartas por sus representantes debidamente

autorizados.

13.3  Este Acuerdo podrd terminarse de mutuo consentimiento mediante notificacién
escrita con una antelacion no menor alos treinta dias. No obstante, lasactividades
del Proyecto que se encuentren debidamente financiadas podrén continuar hasta
su conclusién salvo que las Partes decidan lo contrario.

13.4 La vigencia de los articulos 5, 6, 7, 8 9, 10 y 11 sobrevivird la expiraciéon o la

terminacién de este Acuerdo.

EN FE DE LO CUAL, los representantes de las Partes, debidamente autorizados al
efecto, firman este Acuerdo por duplicado en la fecha y en el lugar que se indica a

continuacioén.

Por la SG/OEA

}O\ / -’

Luis Almagro
Secretario General
Organizacién de los Estados Americanos

Fecha: 17 de octubre de 2022

Lugar: Washington DC

Por el Instituto para la Asistencia y Atencién

MSc. MEVE&T'/AIE]/&I nd‘gé Carrillo De ledn
Directora General yRepresentante Legal
Instituto para la Asistencia y Atencion

a la Victima Del Delito

Fecha 18 de octubre de 2022

Lugar _ Ciudad de Guatemala
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