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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
El Departamento de Auditoria Interna es el érgano que evallia permanentemente toda la
estructura de control interno, la idoneidad de los sistemas, métodos y procedimientos
operacionales y flujos de informacién, el cumplimiento de Leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas y financieras, para evitar que surja o se incremente el nivel
de riesgo de errores e irregularidades en el manejo de los recursos del Estado, asignados
al Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

1.2 VISION
Ser el 6rgano asesor del Director o Directora del Instituto para la Asistencia y Atencion a
la Victima del Delito, que coadyuve al alcance de los objetivos institucionales, a través de
la fiscalizacion y vigilancia, agregando valor y fortaleciendo los sistemas, procesos,
operaciones y el control interno, para promover mayor eficiencia en la gestién
administrativa y financiera de la Institucién, dentro del marco legal, con criterios de
transparencia, economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos del Estado.

2. FUNDAMENTO LEGAL

o Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

o Decreto 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

o Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019 Reglamento de la Ley Orgédnica de la Contraloria
General de Cuentas.

o Decreto No. 21-2016 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto para la
Asistencia y Atencion a las Victimas del Delito y sus reformas.

o Acuerdo Numero 33-2020 de la Direccién General, Reglamento General de la Ley
Orgénica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

o Acuerdo Nimero 18-2021 de la Direccion General, Reglamento Orgénico Interno del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

o Acuerdo Numero A-075-2017, de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -
ISSALGT-

o Acuerdo Numero A-028-2021, de la Contraloria General de Cuentas, aprobacion del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

o Acuerdo Numero A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas, aprobacion de
Manual de Auditoria Interna -MAIGUG-, Normas de Auditoria Gubernamental -NAIGUB- y
Ordenanza de Auditoria Interna.

o Acuerdo Nimero A-038-2023, de la Contraloria General de Cuentas, Se deroga el Acuerdo
Numero A-028-2021.

o Acuerdo Numero A-039-2023, de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

o Acuerdo Nimero A-044-2023, de la Contraloria General de Cuentas, Se crea la Direccion
de Fortalecimiento al Control Interno y de Gestién de las Unidades de Auditoria Interna -
UDAI- como dependencia de apoyo al Contralor General de Cuentas.
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o Acuerdo Nimero A-045-2023, de la Contraloria General de Cuentas, Se crea la Direccion
de Auditoria de Desempefio, la cual dependeré de la Sub-Contraloria de Calidad de Gasto
Publico.

Nombramiento(s)
No. 004-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Revisién de la gestién financiera sobre la ejecucién presupuestaria, criterios, valuacion
del nivel de riesgos dentro de las dreas a evaluar, asi como determinar las técnicas
apropiadas para aplicar los procedimientos en cada proceso y controles, efectuados por
los departamentos que integran la Direccidn Financiera del Instituto de la Victima.

4.2 ESPECIFICOS

Verificar a través de la revision, la ejecucién presupuestaria, de la gestion financiera en
los departamentos que integran dicha Direccién Financiera como lo son el Departamento
de Presupuestos, Contabilidad, Tesoreria y la Unidad de Inventario, del Instituto de la
Victima.

Llevar a cabo la auditoria en la cual se revisen objetivamente las distintas operaciones
financieras, de acuerdo con la Normativa vigente internas y externas, elaborada segun
las dreas en las que se requiere el Instituto de la Victima, Normas de Auditoria
gubernamental (A-070-2021) y Normas General y Técnicas de Control Interno
Gubernamental (A-039-2023), ISSAL.GT, Acuerdo No. A-075-2017, de la Contraloria
General de Cuentas, regulaciones legales, reglamentos, contratos y convenios vigentes
aplicables.
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5. ALCANCE
El alcance de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento es la evaluacién del Control
Interno, evaluaciones de riesgo en los procesos operativos, operaciones financieras y
cumplimiento legal sobre la ejecucion presupuestaria en los Departamentos que integran
la Direccién Financiera y fondo rotativo interno asignado para su utilizacion en Sede
Central y Sedes Departamentales del Instituto de la Victima, correspondiente al periodo
del 01 enero al 31 de marzo de 2024.

Area general

2 Hojas de Responsabilidad de Bienes
Fungibles
3 Elaboracion de hojas de responsabilidad 190 NO 160

de activos fijos y bienes fungibles

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones en el alcance de la auditoria.

6. ESTRATEGIAS
INFORMACION EXAMINADA
Ejecucion presupuestaria: Se revisd la ejecucion presupuestaria del Instituto de la
Victima, verificando la correcta ejecucion del gasto, que no existan movimientos
indebidos, que la informacién ingresada sea acorde a los rubros a que corresponda, que
los mismos no estén sobregirados, que el saldo devengado no exceda la proyeccion a la
fecha y que todo se encuentre debidamente soportado.
Modificaciones presupuestarias: Se revisaron las modificaciones presupuestarias
INTRA1, INTRA2, que corresponden a los meses de enero a marzo de 2024,
comprobando que cumplieran con la documentacion necesaria entre las cuales estan, la
resolucién, dictamen, justificacién, comprobante de modificacion presupuestaria
solicitada, registrado, autorizado y toda documentacion de soporte necesaria de acuerdo
con la razén de la modificacidn presupuestaria. Se verificé que las cantidades sean las
correctas, que hayan sido contabilizadas de acuerdo con la cuenta que corresponda, que
toda la documentacion esté firmada por los encargados y que estén ingresados
correctamente en el sistema SICOINDES.
Comprobante Unico de registro (CUR): Se lleva a cabo la revisién de comprobantes
Unicos de registro (CUR) aprobados en los meses de enero a marzo de 2024, del Instituto
de la Victima, verificando la correcta aplicacién y ejecucién del gasto de acuerdo con el
grupo y renglén que corresponda, que contaran con la papeleria necesaria de soporte y
que los mismos estén debidamente firmados y ordenados de manera razonable.
Némina de pago del personal generado por Guate-Nominas: La némina de pago del
personal es elaborada en forma oportuna por la Direccion de Recursos Humanos, para

acreditarse oportunamente al personal del Instituto de la Victima. Se verificé en dicha
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némina los descuentos correspondientes.

Cajas y Fiscales Conciliaciones Bancarias, Fondo Rotativo Institucional: Se revisaron las
conciliaciones bancarias contenidas en los folios correspondientes al libro de bancos,
para corroborar que el proceso operativo sea el correcto, que los saldos estén cuadrados,
que no existan cheques en circulacion fuera del rango de tiempo, que contengan todas
sus firmas, fecha de elaborado y que su saldo cuadre con el estado de cuenta mensual.
Se llevé a cabo una revision de las operaciones realizadas de enero a marzo de 2024, al
Fondo Rotativo Institucional, a través de las cajas fiscales identificadas en los
comprobantes respectivos del Sistema de Gestion No. 10122, 10238, 10304,
respectivamente, comprobando que fueran elaboradas de una manera adecuada, que las
cantidades ingresadas sean las correctas y que las mismas hayan sido remitidas a la
Contraloria General de Cuentas oportunamente. Por otra parte, se tuvo a la vista los
gastos 'y las liquidaciones de caja chica y liquidaciones de viaticos, adjuntos en los
Comprobantes Unicos de Registro (CUR), se revisé la documentacién de soporte y se
tuvo a la vista el reporte generado por SICOINDES confirmando las cantidades
generadas.

Libro de Bancos: Se revisé el libro de bancos y los folios autorizados por la Contraloria
General de Cuentas, correspondientes a los meses de enero a marzo de 2024, para
confirmar que el proceso operativo sea el adecuado, que los datos ingresados sean los
correctos, que se mantenga el correlativo de los folios, que no existan tachones y que los
saldos estén cuadrados en sus respectivas conciliaciones bancarias.

Libro de Actas: Se tuvo a la vista el libro respectivo de actas de la Direccién Financiera,
comprobando que los Gltimos folios utilizados.

Caja Chica: Se han realizado los arqueos correspondientes de caja chica, en la Sede
Central y Sedes Departamentales, la cual tiene a su cargo la Direccién Financiera del
Instituto de la Victima, segun el arqueo correspondiente no mostraron ninguna
diferencia. En dichos arqueos se revisé tanto el efectivo como la documentacion
correspondiente (Vales, facturas, liquidaciones pendientes de reembolso, arqueos
internos, libro de caja chica), las cuales quedan como evidencia en los respectivos
papeles de trabajo.

Hojas de Responsabilidad: Se revisé el universo de las hojas respectivas tanto de activos
fijos como de bienes fungibles, para confirmar que cada trabajador cuente con sus
activos apegado a lo indicado en su hoja de responsabilidad, para tener un control
razonable a cargo del encargado de la Unidad de Inventario.

ACCIONES PREVENTIVAS:

Durante el desarrollo de la auditoria, fue considerado el enfoque preventivo, el cual
permite fortalecer el sistema de control interno de la entidad y también prevenir que
ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales.

El enfoque preventivo, estd contemplado en las Normas Generales y Técnicas de control
Interno gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Nimero A-039-2023, del
Contralor General de cuentas; promueve la buena gobernanza con el objeto de construir
confianza en las instituciones publicas.

La metodologia utilizada para la aplicacién del enfoque preventivo fue realizada a través
de la emision de oficios, dirigidos a funcionarios y empleados de la entidad, en los cuales
se incluyeron Acciones Preventivas, orientadas a corregir de manera oportuna los
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aspectos observados durante el proceso de la ejecucion de la auditoria.

En ese sentido, el equipo de auditoria emitié 9 (nueve) oficios, los cuales se detallan a
continuacion:

Oficio DAI-064-2024 12/04/2024 1.Hojas de Responsabilidad desactualizadas. 2.Activos
fijos sin utilizar aun asignados en hojas de responsabilidad. 3.Reordenamiento de hojas
de responsabilidad por sede y subsede para una identificacién y resguardo ordenado de
cada uno de los bienes. 4.Dos aparatos telefénicos no identificados con numero de bien
y nimero de serie que se encuentran consignada en hoja de responsabilidad, no coincide
nimero de serie con los aparatos telefénicos que estaban fisicamente en la sede
regional. 5.Nuevos aparatos telefénicos no se encuentran con cédigo de identificacion
de inventarios, asi mismo no han sido asignados por hoja de responsabilidad. 6.Activos
Fijos etiquetados con el mismo cddigo de identificacion de inventario siendo este el No.
004CD270, en ambas cémaras. 7.3ienes fungibles sin Coédigo de inventario y sin
asignacion de responsable por medic de hojas de responsabilidad de bienes fungibles.
8.Activos Fijos registrados en hoja de responsabilidad y no ubicados fisicamente dentro
de la sede regional de Quetzaltenango. Atendida

Oficio DAI-065-2024 22/04/2024 1. Se observé que esta desactualizado el libro de caja
chica, asi como el registro auxiliar. 2. Se observé que no tienen un control en el efectivo
de caja chica, habiéndose localizado una factura sin el vale de solicitud de efectivo. 3. Se
observé errores en la transcripcidn de la numeracion de los datos de facturas en el libro
de registros correspondiente. 4. Se comprobé que el libro de control de combustible a
través de cupones se encuentra autorizado por la Contraloria General de Cuentas, sin
embargo, se observé que dicho libro se encuentra desactualizado, asi como el libro
auxiliar, la presente fecha. 5. E! libro para control de combustible a través de cupones, se
observé varios errores en el correlativo en la consignacidn de los valores de cupones de
la denominacién de Q.100.00, los cuales no corresponde al saldo debitado. Dichos
errores se corrigieron en al Libro correspondiente, de lo cual se manifesté la observacion.
6. Se observé que el Libro de Solicitud de Cupones de Combustible, autorizado por la
CGC, en algunas solicitudes falta la firma del encargado de la Sede. 7. El formato para
control de kilometraje, se observé la falta de firma de quien entrega el vehiculo. 8. El
Libro de Control de Kilometraje, no esté autorizado por la Contraloria General de Cuentas,
dicha gestién del proceso habra de solicitar informacién a la Direccién Administrativa
Central del Instituto. 9. Se manifesté que no se ha llevado a cabo una revision del estado
fisico de los vehiculos. 10. Se observé que el Libro de control sobre vidticos, esta
desactualizado. 11. Se observé que el control de entrega de formularios sobre viaticos
tiene testado. Atendida.

Oficio DAI-070-2024 23/04/2024 1.Activos fijos (aparatos telefdnicos) sin ser asignados
a hojas de responsabilidad de la sede de San Antonio Suchitepéquez. Atendida.

Oficio DAI-079-2024 6/05/2024 1.Activos fijos y bienes fungibles asignados conforme el
requerimiento de compra efectuado por cada direccién, departamento o unidad. 2.Hojas
de responsabilidad desactualizadas. Atendida.

INFORME DAI-003-2024- JM 6/05/2024 1.Libro de Actas, Sede Departamental de
Suchitepéquez: Se observé que Gnicamente tiene el registro de la liquidacion efectuada
del mes de agosto a diciembre de 2023. 2.Libro de Control de Cupones de Combustible:
De acuerdo con lo observado, no se tiene ningun registro en el libro correspondiente
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autorizado por la CGC, Gnicamente tienen autorizado el libro auxiliar. 3.Libro de Control
de Kilometraje para el vehiculo que utilizan en la Sede: Se observé que no cuentan con
folios autorizados por la CGC para el control y registro de kilometraje del vehiculo que se
utilizan en la Sede. Atendida.

INFORME DAI-003-2024-JM 7/05/2024 1.En los meses de enero al mes de abril 2024, no
hay registros en el libro correspondiente de caja chica, por no haber liquidaciones y
Unicamente se tiene al dia el auxiliar del libro de caja chica. 2.Libro de Actas, Sede
Departamental de Cobén: Se observd que unicamente se tiene en el folio 00006 el
registro de la liquidacion efectuada del mes de septiembre de 2023 al mes de diciembre
de 2023. El folio No. 00008 del Libro de Actas, no existen registros. 3.Libro de Control de
Cupones de Combustible: De acuerdo con lo observado, el folio No. 2, autorizado por la
CGC, unicamente tiene registros hasta el mes de octubre de 2023, el folio No. 4, no se
tiene ningln registro en el libro correspondiente autorizado por la CGC, Unicamente
tienen actualizado el libro auxiliar. 4.Es importante considerar que las actas para
solicitud de cupones de combustibles, sean elaboradas por el encargado de servicios
generales y no hacerlo a través de quien tiene la necesidad de cupones pues son actas
de la Direccion Administrativa quienes tienen la responsabilidad de elaborarlas. 5.Libro
de Control de Kilometraje para el vehiculo que utilizan en la Sede: Se observé que no
cuentan con folios autorizados por la CGC para el control y registro de kilometraje del
vehiculo que se utilizan en la Sede, indicando que estd en proceso de entrega de dichos
folios por parte de la CGC. Atendida.

Oficio DAI-083-2024 13/05/2024 1.Activos fijos y bienes fungibles asignados conforme
el requerimiento de compra efectuado por cada direccién, departamento o unidad.
2.Hojas de responsabilidad desactualizadas. 3.Aparatos telefénicos no asignados por
medio de Hojas de Responsabilidad y sin cédigo de identificacién del activo. Atendida.
INFORME DAI-004-2024- JM 14/05/2024 1.Libro de Fondo Rotativo Interno de Gastos
Varios “CAJA CHICA”: De acuerdo con lo observado se tuvo a la vista los folios
autorizados por la CGC, folio No. 00022 y 00023, sin registros pues no hubo liquidacion
de caja chica en los meses de febrero y marzo de 2024. En el folio No. 00024, se verifico
que corresponde al mes de abril de 2024, folio en el cual estdn registradas las
operaciones de liquidacién correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril de
2024, el folio No. 25 no tiene registros, Este Libro de Caja Chica, los registros de
movimientos estéan actualizados y es razonable su control al igual que su libro auxiliar en
hoja Excel. 2.Libro de Actas de Sede Departamental de Jutiapa: Se verific en los
folios Nos. 00011 y 12, contiene registros de los meses febrero, marzo y parciales al mes
de abril 2024 y el folio No. 00013 autorizado por la CGC., no tiene registros lo que
evidencia que se actualizara el mes de abril y mayo 2024. Se concluye que esta al dia las
anotaciones de sus operaciones del Libro de Actas de Caja Chica. Atendida.

INFORME DAI-005-2024- JM 14/05/2024 1.Libro de Fondo Rotativo Interno de Gastos
Varios “CAJA CHICA": De acuerdo con lo observado se tuvo a la vista los folios
autorizados por la CGC, folio No. 00026 y 00027, sin registros pues no hubo liquidacién
de caja chica en los meses de febrero y marzo de 2024. En el folio No. 00028, se verifico
que corresponde al mes de abril de 2024, folio sin movimiento y en el folio No. 29, no se
encuentra ninguna anotacion. En este Libro de Caja Chica, tendrd que actualizar los
meses de febrero a mayo 2024, Unicamente estd al dia el auxiliar de dicho libro en hoja
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Excel. 2.Libro de Actas de Sede Departamental de Escuintla: Se verificé en el folio
Nos. 00015 y 00016, autorizado por la CGC, contiene registros de los meses octubre a
diciembre de 2023, el folio No. 17, no registra operaciones de gastos. 3.Libro de Control
de Cupones de Combustible: De acuerdo con lo observado, se verificé en los folios
autorizados por la CGC., que el folio nimero No. 6, se encuentras registrados los
controles de combustibles a través de cupones del mes de enero de 2024, al 26 de abiril
de 2024 y Unicamente un registro que corresponde al 07 de mayo de 2024. El libro
auxiliar que se lleva Unicamente tienen registro de la remesa del mes de abril 2024.

Atendida.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos

materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento llevada a cabo en la
Direccién Financiera del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito,
segun el Plan Anual de Auditoria para el periodo fiscal 2024, correspondiente del 01 de
enero al 31 de marzo de 2024, se evaludé la Normativa de Ejecucién Presupuestaria
vigente, las politicas y procedimientos adoptados en las operaciones contables y
financieras, con el fin de formarnos una opinién sobre el funcionamiento del control
interno y la correcta aplicacién en las actividades y en los procedimientos en apego a la
normativa y legislacion vigente.

Se considera que las actividades realizadas por la Direccidn Financiera en todos sus
aspectos importantes; no existe deficiencia de un factor de riesgo que pueda
materializarse, de conformidad con su normativa, politicas y procedimientos adoptados
en la ejecucién presupuestaria realizada en el Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito.

Jonathan Manuel Miifioz Gonzalez
Asistefite

Los documentos de considerados anexos, son parte importante de los papales de
trabajo, para lo cual se tienen las cedulas correspondiente en carpetas de archivos
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disponibles, los cuales estan adjuntos a los documentos sobre la ejecucién de la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento:

Nombramiento de Auditoria,

Declaratoria de Independencia,

Cuestionario,

Normativa de Caja Chicay Viaticos,

Documentacion sobre Cajas Fiscales y estados de cuenta bancaria,
Documentacion soporte sobre utilizacion de viaticos,
Documentacion sobre conciliaciones bancarias internas,
Documentacion sobre libro de bancos,

Cédulas elaboradas sobre revisiones efectuadas,

Hojas de responsabilidad,

Reportes de SICOIN.
Formato excel con listado de revisiones de: CUR's, cajas fiscales, modificaciones

presupuestarias, conciliaciones bancarias.
o Listado sobre oficios de acciones preventivas.

O O 0O 0OOOOO O O 0O O
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