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INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VIiCTIMA DEL DELITO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.
Del 01 de Enero de 2025 al 31 de Marzo de 2025
CAIl 00009

GUATEMALA, 14 de Julio de 2025
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Guatemala, 14 de Julio de 2025

Directora General:

Rebeca Aida Gonzalez Leche

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA ViCTIMA DEL DELITO
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-009-2025, emitido con fecha
20-06-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atent

F ’i_, g : iz //_-’4 B
Alex Edelfo-Bama D dénathan Manugl Muhioz Gonz L
Supervisor ~ Auditor,Coordinador,Asistente
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Somos el ente rector de las politicas victimoldgicas que brinda asistencia y atencién a
las victimas del delito y acceso a la justicia, para la reparacién digna.

1.2 VISION

Para el afio 2032 ser la institucién que asista y atienda a la victima del delito con calidez,
excelencia, especializacién y gratuidad, brindando acceso a la justicia y reparacién digna,
aplicando buenas practicas como ente rector de las politicas victimoldgicas.

2. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala.

» Decreto 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

* Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019 Reglamento de la Ley Orgédnica de la Contraloria
General de Cuentas.

* Decreto No. 21-2016 del Congreso de la Replblica, Ley Orgénica del Instituto para la
Asistencia y Atencidn a las Victimas del Delito y sus reformas.

* Acuerdo Numero 33-2020 de la Direccién General, Reglamento General de la Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

e Acuerdo Nimero 18-2021 de la Direccion General, Reglamento Orgédnico Interno del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

* Acuerdo Numero A-075-2017, de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -
ISSALGT-.

* Acuerdo Numero A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas, aprobacién de
Manual de Auditoria Interna -MAIGUB-, Normas de Auditoria Gubernamental -NAIGUB- y
Ordenanza de Auditoria Interna.

* Acuerdo NUimero A-039-2023, de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

* Manual de Procedimientos de la Direccién de Recursos Humanos versién 3, Aprobado
mediante Acuerdo No. DG-78-2023, de fecha 25 de septiembre de 2023.

* Normas para la contratacién de Servicios Técnicos y Profesionales con Cargo al Renglén
Presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal".

Nombramiento(s)
No. 009-2025
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Evaluar de manera objetiva e independiente el control interno basado en riesgos, con el
propésito de asegurar la eficiencia, eficacia y transparencia en la administracion de los
recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos asignados a la Direccién de
Recursos Humanos del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

4.2 ESPECIFICOS

= Determinar que los sueldos y honorarios registrados en el sistema de Guatenéminas
de los renglones 011, 022 y 029, se encuentren conforme lo autorizado en los
nombramientos y contratos aprobados por la autoridad superior del Instituto para la
Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

= Determinar que los expedientes de personal contratado en los renglones 011, 022 y
029, se encuentren conforme los requisitos que establece el listado de documentos
para el proceso de reclutamiento y seleccién de personal del Instituto para la
Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito.

= Determinar que la Direccién de Recursos Humanos realice el procedimiento de
registro de altas, ascensos y bajas dentro del Sistema de Registro de Altas, Ascensos
y Bajas habilitado por la Contraloria General de Cuentas.

= Determinar que el control de vacaciones determine el nimero de dias pendientes de
gozar de cada empleado, asi mismo establecer si el personal esta gozando de
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vacaciones conforme lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, aprobado
mediante Acuerdo No. 46-2020, de fecha 13 de noviembre de 2020 y sus reformas.

5. ALCANCE

Conforme a nombramiento No. NAI-009-2025-1 que amplia el periodo de evaluacion, la
auditoria se realizara a las operaciones registradas en el periodo comprendido del 01 de
enero de 2024 al 31 de marzo de 2025.

Para la revision de los registros se determind una muestra por cada area, conforme los

siguientes criterios:

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Expedientes de personal 011 022 y 029 256 NO 64

3 Altas y Bajas de Personal 256 NO 33

4 Vacaciones de Personal 256 NO 34

5 Revision de Néminas 261 NO 135

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No existieron limitaciones al alcance de la presente auditoria.

6. ESTRATEGIAS

* Se evaluaron los procedimientos que se realizan en la Direccién de Recursos

Humanos, para determinar que cumplen con lo establecido en la normativa aplicable.

» Para identificar los riesgos en la Direccién de Recursos Humanos, se evalué el control

interno.

* Por medio del Cuestionario de Control Interno, se determiné el grado de confianza del
sistema de control interno que se lleva en la Direccién de Recursos Humanos y de
acuerdo al anélisis de las respuestas y documentacion adjunta al mismo, se

determinaron las areas de riesgo a evaluar.
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* La auditoria se realizé de acuerdo a la normativa legal vigente en el periodo auditado
y aplicable a cada proceso examinado en la Direccién de Recursos Humanos.

* Se realizaron cédulas de trabajo estandarizadas que describen las pruebas,
operaciones matematicas y andlisis efectuado en el proceso de la ejecucion de la
auditoria a la Direccién de Recursos Humanos.

e Se verificé si en la auditoria anterior se formularon recomendaciones, tanto de la
Contraloria General de Cuentas, del Departamento de Auditoria Interna del Instituto
para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, determinando que no existen
recomendaciones a las cuales dar seguimiento en su proceso de implementacion.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.7 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Revision de Néminas

Riesgo materializado

Deficiencias en el Pago de Sueldos y Prestaciones Laborales

En la revisin de los pagos mensuales de sueldos se determiné que la sefiora Evelyn Corina
Morales Aguilar fue nombrada por medio de Acuerdo No. 93-2023 de fecha 14 de noviembre
de 2023 emitido por la Direccién General, en el puesto de Profesional Especializado I
Regional en la Sede Regional de Quetzaltenango, de la Direccién de Servicios Victimoldgicos
que le corresponde un salario mensual de Q 13,000.00 mas Q 250.00 de Bonificacién
Incentivo y Q 375.00 de Bonificacién Profesional, lo que fue formalizado por medio del Acta
de Toma de Posesién del Cargo No. 130-2023 de fecha 17 de noviembre de 2023 de la
Direccién de Recursos Humanos.

Al revisar las néminas de pago del periodo comprendido de enero de 2024 a junio de 2025,
generadas por el sistema Guatendminas, se establecié que el pago que se le esté realizando
corresponde al puesto de Profesional Especializado IV Regional, que tiene asignado un
salario mensual de Q 15,000.00 mas Q 250.00 de Bonificacién Incentivo y Q 375.00 de
Bonificacion Profesional.

Se reviso el expediente laboral de |a sefiora Evelyn Corina Morales Aguilar, determinando que
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no existe Acuerdo de Direccion General por medio del cual se le haya nombrado en el puesto
de Profesional Especializado IV Regional con el sueldo mensual de Q 15,000.00 asimismo,
no existe Acta de Toma de Posesiéon del Cargo emitida por la Direccién de Recursos
Humanos.

Los pagos efectuados de mas durante el periodo de enero de 2024 a junio de 2025 en
concepto de sueldos y prestaciones laborales, asciende a la cantidad de Q 41,000.00
integrada de la siguiente forma: sueldos la cantidad de Q 36,000.00; aguinaldo afio 2024 |a
cantidad de Q 2,000.00; Bono 14 afio 2024 la cantidad de Q 1,000.00 y Bono 14 afio 2025 la
cantidad de Q 2,000.00, como se detalla en el Anexo No. 01.

Se procedid a revisar la documentacion de soporte del pago de la némina del mes de enero
de 2024, efectuado por medio del CUR No. 1 de fecha 24 de enero de 2024, por la cantidad
de Q 1,161,702.03, expediente que contiene la némina generada por el sistema
Guatenéminas con el usuario "LELIAS", firmada por el licenciado Luis Arnulfo Elias Higueros
como Jefe del Departamento de Nominas y Planillas y por el licenciado Manuel Ismael
Garcia Montufar como Director de Recursos Humanos.

Asimismo, se hace referencia que el sistema Guatenéminas fue implementado en el mes de
enero del afio 2024 y en el cuadro "Movimientos de Personal para Empleado” del sistema, no
indica cual es el documento de soporte para haber registrado el puesto de "Profesional
Especializado IV Regional".

Comentario de la Auditoria

Debido gue el personal responsable de los registros y aprobacién de las operaciones de la
Direccidn de Recursos Humanos, correspondiente al periodo donde se generd la deficiencia
ya no laboran para la Institucién, no se realiz6 la notificacién de la deficiencia, sin embargo
con base a la evaluacién de la evidencia obtenida durante la auditoria, que consiste en
acuerdos de nombramientos, actas de toma de posesién de cargo, nominas emitidas por el
sistema Guatendminas, usuarios utilizados para registrar informacién en el sistema
Guatenéminas, se consideran como evidencia suficiente, competente y pertinente, para
aprobar la presente deficiencia al Ex Jefe del Departamento de Néminas y Planillas
licenciado Luis Arnulfo Elias Higueros y al Ex Director de Recursos Humanos licenciado
Manuel Ismael Garcia Montufar.

Comentario de los Responsables

Se hace constar que el licenciado Manuel Ismael Garcia Montufar, dejé de laborar para el
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, el 29 de febrero del 2024 segun
consta en el Acta No. 27-2024 de fecha 29 de febrero de 2024 emitida por la Direccion de
Recursos Humanos.

Se hace constar que el licenciado Luis Arnulfo Elias Higueros, dejé de laborar para el
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, el 07 de enero del 2025 segun
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consta en el Acta No. 15-2025 de fecha 07 de enero de 2025 emitida por la Direccién de
Recursos Humanos.

Responsables del drea

MANUEL ISMAEL GARCIA MONTUFAR
LUIS ARNULFO ELIAS HIGUEROS

Recomendaciones
No. Descripcién Fecha creacion
1 1) A la Directora General para que, en un plazo no mayor a tres dias habiles gire instrucciones | 11/07/2025

al Director de Recursos Humanos para que proceda a solicitar a la sefiora Evelyn Corina
Morales Aguilar, el reintegro en un plazo no mayor a 10 dias habiles, de |a cantidad de Q
41,000.00 que le ha sido pagado de mas en concepto de sueldos y prestaciones laborales,
debiendo coordinar con el Director Financiero para que, de lo reintegrado sez trasladado 2 la
cuenta bancaria del Fondo Comin la cantidad que corresponda.

2) A la Directora General para que, en un plazo no mayor a tres dias habiles gire instrucciones
al Director de Recursos Humanos para que registre en el sistema Guatendminas, el puesto y el
sueldo que le corresponde a la sefiora Evelyn Corina Morales Aguilar conforme el Acuerdo No.
93-2023 de fecha 14 de noviembre de 2023 emitido por la Direccion General y Acta de Toma de
Posesién del Cargo No. 130-2023 de fecha 17 de noviembre de 2023 de la Direccién de
Recursos Humanos.

3) A la Directora General para que, en un plaze no mayor a tres dias habiles gire instrucciones a
la Unidad de Control Interno para que, se determine la medida disciplinaria conforme al
Reglamento Interno de Trabajo del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
a la sefiora Evelyn Corina Morales Aguilar por no informar oportunamente a la Direccién de
Recursos Humanos de la discrepancia en los pagos que se le realizaron.

4) A la Directora General para que, en un plazo no mayor a tres dias habiles gire instrucciones a
la Asesoria Juridica para que, se determine si existe responsabilidad administrativa, civil o
penal, conforme lo establecido en el Decreto Nimero 89-2002 Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y otras leyes aplicables, de las
actuaciones del Ex Jefe del Departamento de Néminas y Planillas licenciade Luis Arnulfo Elias
Higueros y del Ex Director de Recursos Humanos licenciado Manuel Ismael Garcia Montufar,
por haber realizado el registra y aprobado en el sistema Guatenéminas, el puesto de
“Profesional Especializado [V Regional" asignado a la sefiora Evelyn Corina Morales Aguilar, del
que no existe Acuerdo de Direccién General y Acta de Toma de Posesion del Cargo lo que
generd menoscabo de los recursos financieros del Estado, y de establecerse un ilicito que se
interpongan las denuncias que correspondan.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

e La auditoria fue realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, Ordenanza
de Auditoria Interna Gubernamental y Cédigo de Etica, asimismo se evalué el control interno
de las distintas actividades desarrolladas en la Direccién de Recursos Humanos del Instituto
para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, considerando que los procesos se han
realizado conforme a la normativa aplicable.
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Se realizé la revisién de las néminas generadas por el sistema Guatenéminas, para
determinar que los sueldos y honorarios registrados en el sistema, estén registrados
conforme lo aprobado en los nombramientos y contratos de servicios técnicos y
profesionales, estableciendo conforme a la muestra seleccionada que los registros del
personal contratado bajo los renglones 022 y 029 estdn correctos, en cuanto al personal
contratado bajo el renglén 011 se determiné que de la muestra seleccionada una persona
present6 diferencia en el puesto y sueldo reportado en el sistema Guatendminas, situacién
la cual es reportada en la seccién de deficiencias.

Se realizo revision de expedientes de personal bajo el renglén 011, 022 y 029,
determinéandose que algunos expedientes se encontraban incompletos conforme al listado
de Documentos para el Proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal, por lo que se
realiz6 Nota de Auditoria No. 001-2025, de fecha 20 junio de 2025, en la cual se requiere que
la Direccién de Recursos Humanos complete la informacién que hace falta en los
expedientes de personal de nuevo ingreso, siendo atendida por los responsables.

Se verifico el registro de los movimientos de personal realizado en el Sistema de Registro de
Altas, Ascensos y Bajas de la Administracién Publica de la Contraloria General de Cuentas,
que efectla la Direccién de Recursos Humanos, determinando que se ha cumplido con el
procedimiento que establece el Acuerdo A-002-2020, de fecha 27 de enero de 2020 emitido
por el Contralor General de Cuentas.

Se realiz6 la revision de la programacién y control de las vacaciones del personal 011 y 022,
estableciéndose que no existe acumulacién de periodos anteriores, lo cual estéd acorde a lo
que indica el Reglamento Interno de Trabajo del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito para el goce de vacaciones considerando la prestacién del servicio de la
Institucién.

ANEXO

B /S 0 il 45
Alex EdelfoBamae Santis 4/4[4 CEHTRN&‘}E“Jénatha Mamfwﬁ’loz Gé’@@'f
Supervisor g Auditor,Coordinador,Asistente

Anexo No. 01 Calculo de Diferencia entre Sueldo Registrado en Guatenéminas y Sueldo
seglin Nombramiento de |a sefiora Evelyn Corina Morales Aguilar.
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