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CONSEJO DIRECTIVO

De conformidad con el articulo 12 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus

reformas, el Consejo Directivo se integra de la manera siguiente:

Organismo Judicial:

Ministerio Publico:

Ministerio de Gobernacion:

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de

Guatemala:

Procuraduria General de la Nacion:

Defensoria de la Mujer Indigena:

Instituto para la Asistencia y Atencion a la

Victima del Delito:

Dr. Oscar Ruperto Cruz Oliva, Presidente del
Organismo Judicial y de la Corte Suprema de

Justicia.

Dra. Maria Consuelo Porras Argueta, Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico.

Lcda. Jackeline Elizabeth Diaz Diaz, Jefa del
Departamento de Coordinacion de Atencion a
la Victima de la Secretaria de Politica

Criminal.

Lic. Byron René Bor lllescas, Ministro de
Gobernacion.

Lic. Héctor Eduardo Morales Alarcén, Tercer
Viceministro de Prevencidn de la Violencia y

el Delito.

Dra. Ingrid Johana Romero Escriba, Directora

General.

Abogado Wuelmer Ubener Gémez Gonzalez,

Procurador General de la Nacién.

Lcda. Lilian Karina Xinico Xiquitd, Defensora.

MSc. Mayra Alejandra Carrillo de Leodn,

Directora General y Secretaria Técnica del

Consejo Directivo.



MESA TECNICA

Instituto para la Asistencia y Atencién a la

Victima del Delito (coordinacion):

Mision Internacional de Justicia (asistencia

técnica):

Organismo Judicial:

Ministerio Publico:

Ministerio de Gobernacién:

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de

Guatemala:

Daniel Alberto Cifuentes Gémez, Asesor de la

Direccion General.

Londy Lucrecia Elias Cesefia, Jefe del
Departamento de Planificacion y Desarrollo

Institucional.

Dr. Elliott H. Palma Everall, Director Asociado

de Soluciones para la Justicia.

MSc. Pablo Stuardo Berthet

Abogado de Soluciones para la Justicia.

Mauricio,

M.A. Candida Rosa Ramos Montenegro,

Letrada Vocalia |, Corte Suprema de Justicia.

Lcda. Dionicia Cuin Suy, Departamento de
Coordinacion de Atencion a la Victima,
Secretaria de Politica Criminal.

Lic. Alvaro David Reyes Hernandez,
Subsecretario de Planificacién, Andlisis y
Desarrollo Institucional, Encargado del
Despacho de la Secretaria de Planificacion,

Anédlisis y Desarrollo Institucional.

Lcda. Sonia Floridalma Barrera Aquino,

Asesora en Politicas Publicas, Tercer

Viceministerio.

M.A. Miriam Josefina Dominguez Sebastian,

Jefa de la Oficina de la Muijer.

Mgtr. Aldo Jossue Chapas Gutiérrez, Subjefe

de Clinica y Tanatologia Forense Regional.
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Procuraduria General de la Nacioén:

Defensoria de la Mujer Indigena:

Instituto para la Asistencia y Atencién a la

Victima del Delito:

M.A. Annygret Mariam Vasquez Montenegro,

Directora de la Direccién de Planificacion.

M.A. Silvia Nineth Gomez Garcia, Profesional,
Direccién de Planificacion.

Lcda. Liliana Maria Guzman Rodas

’

Profesional de Penal, Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia.

Lcda. Marta Ixchel Sincal Cumez, Asesora del

Despacho Superior.

Lcda. Monica Jessenia Batzin, Encargada,

Unidad de Planificaciéon, Monitoreo y

Evaluacion.

Lic. Allan Josué Maas Jacome, Jefe del
Departamento de Impugnaciones, Acciones
Constitucionales y Control de
Convencionalidad, Direccién de Asistencia

Legal.

Lcda. Mirna Baudilia Arévalo Tobar, Analista
|, Departamento de Planificacién y Desarrollo

Institucional.

Lucia Fernanda Garcia Vasquez, Encargada

de la Unidad de Relaciones

Interinstitucionales y Cooperacion Externa.

Roél Andreé Madrid Rivera, Asistente
Administrativo, Departamento de

Tecnologias de la  Informacién vy
Comunicacion.



Misién Internacional de Justicia: MSc. Yojana Maria Contreras Lopez,

Abogada de Soluciones para la Justicia.

Lic. Carlos Gonzalez Guzman, Facilitador de

Relaciones Estratégicas.

Ing. Luis R. Santizo, Director Asociado de

Soluciones para la Justicia.

Durante el proceso de discusién y validacién también se conté con la participacién de: Lcda.
Jasmine Adriana Solis Flores, Asistente Administrativo | del Departamento de Planificacién y
Desarrollo Institucional; y Gabriela Maria Rosales Ruiz, de la Unidad de Relaciones
Interinstitucionales y Cooperacién Externa, por el Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito. También se reconoce la participacién y aportes de: Lic. William Obdulio
Mordn Castafeda, Analista de la Secretaria de Planificacién y Desarrollo Institucional; Lcda.
Laisy Eugenia Amézquita Contreras, Asesora Legal de la Unidad de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion de los Organos Jurisdiccionales del Ramo Penal de la Republica de Guatemala; y
Lcda. Sandra Marleny Boteo Lépez, Analista Il del Area Legal de la Unidad de Control,
Seguimiento y Evaluacion de los Organos Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas

de Violencia contra la Mujer, por el Organismo Judicial.
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REUNIONES CON EQUIPOS TECNICOS PARA LA DISCUSION DE
PRIORIZACION DE ACCIONES, ASi COMO VALIDACION DE PROPUESTA
DE INSTRUMENTOS PARA PLANES DE IMPLEMENTACION

Procuraduria General de la Nacion -PGN- (16 de octubre de 2023):

M.A. Annygret Vasquez, Direccion de Planificacion.

M.A. Silvia Gémez, Direccion de Planificacion.

MSc. Evelyn Juarez, Direccion de Planificacion.

Sra. Gabriela Gaitan, Direccion de Planificacion.

Lcda. Liliana Guzman, Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia -PNA-.
Lic. Julio Velasquez, Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia - PNA-.
Lic. Marco Ocampo, Procuraduria de la Niflez y la Adolescencia - PNA-.
Lcda. Katya Pérez, Direccion Financiera.

Lcda. Barbara Fuentes, Direccidon de Delegaciones Regionales.

Lcda. Iris Abigail Ortiz Vidal, Direccion de Delegaciones Regionales.
Lcda. Karen Carrillo, Unidad de Desarrollo de Personal del Departamento de Recursos Humanos.

Lcda. Elisa D. Portillo, Asesora del Despacho Superior.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- (16 de octubre de 2023):
Aldo Jossue Chapas Gutiérrez, Subjefe de Clinica y Tanatologia Forense Regional.

Miriam Josefina Dominguez Sebastian, Jefa de la Oficina de Asuntos de la Mujer.

Brian Efrain Garcia Santiago, Jefe de Planificacion y Estadistica Institucional.

Lemuel Lorenzo Chavez Lépez, Subjefe del Departamento Técnico Cientifico, Andlisis Forense.
Cinthia Gabriela Jerez Sandoval, Docente en Criminalistica de la Escuela de Estudios Forense.

Cristian Esdalin Axpuac Alvarado, Jefe de la Unidad Financiera (virtual).

Ministerio de Gobernacién -MINGOB- (17 de octubre de 2023):

Hugo Leonel Hernandez Chaj, Coordinacion de Andlisis y Estudios Estratégicos, DIPLAN / MINGOB.
Carlos José Zuniga Mendéz, Coordinacién de Analisis y Estudios Estratégicos, DIPLAN / MINGOB.

Heidy Catalina Castillo Cortez, Coordinacion de Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo
Anual, DIPLAN / MINGOB.

Duliar Pérez Gomez, Subdireccion General de Prevencion del Delito, Direccion General PNC.

Maynor Ismael Coloch, Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional, Direcciéon General
PNC.

Melvin Cortez, PNC.

Maxwell Rivera Z., PNC.

Hermelindo Coloch Toj, DAV / PNC.

Marielos Lopez, PNC.

Emilia Margarita Rivas, Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar, Unidad para la
Prevencion Comunitaria de la Violencia.

Juan Carlos Corzo Reyes, Departamento de Planificacion Estratégica, Unidad para la Prevencion

Comunitaria de la Violencia.




Fredy Manuel Barrios Alvarez, Despacho de la DGSP, Direccién General del Sistema Penitenciario.
Ingrid Lorena Machorro Sagastume, Rehabilitacion Social, Direccion General del Sistema Penitenciario.
José Miguel Jurado, Tercer Viceministerio.

Sonia Barrera, Tercer Viceministerio.

Maria José Paiz, Tercer Viceministerio.

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- (17 de octubre de 2023):

Frank Gerson Ruiz Alonzo, Director de la UDAF.

Raul Orlando Solis Lépez, Encargado de la Unidad de Presupuesto.

Mdnica Jessenia Batzin Aju, Encargada de Planificacion.

Engma Azucena Socoy lquic, Directora de la Unidad de Atencién Social.

Gloria Evelin Dalila Curruchich Simén, Directora de la Unidad de Atencién Juridica.
Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac, Encargada de la Unidad de Atencion Psicoldgica.

Eliseo Cun Tzirin, Asistente de la Unidad de Educacion y Formacion.

Juana Estela Cutzal Sirin, Asesora Juridica del Despacho Superior.

Marta Ixchel Sincal Cumez, Asesora del Despacho Superior.

Josselyne Gricelda Che Mazate, Encargada de la Unidad de Desarrollo Politico y Legal.
José Diego Chivalan Osorio, Encargado de la Unidad de Comunicacion Social.

Maria Magdalena Ordoiiez Mendoza, Delegada de la Oficina Regional de Huehuetenango (virtual).
Juana Maria Tax Saquimux, Encargada de la Oficina Regional de Totonicapan (virtual).
Lady Victoria Blanco de Pérez, Abogada de la Oficina Regional de Izabal (virtual).

Orfa Marisela Lopez de la Cruz, Delegada de la Oficina Regional de Santa Rosa (virtual).

Organismo Judicial -0J- (19 de octubre de 2023):

Candida Rosa Ramos Montenegro, Presidencia del Organismo Judicial.

Laisy Eugenia Amézquita Contreras, Asesora Legal de la Unidad de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de
los Organos Jurisdiccionales del Ramo Penal de la Republica de Guatemala Leopoldo Liu Gonzalez, Asesor
Juridico, Escuela de Estudios Judiciales.

Shayra Ibeth Barrios Rodas, Direccion de Presupuesto de la Gerencia Financiera.

William Obdulio Moran Castafieda, Analista de la Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional.
Sandra Marleny Boteo Lépez, Analista Il del Area Legal de la Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de
los Organos Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer

Luis Alberto Castillo Boteo, Jefe de Seccion de Capacitacion, Gerencia de Informatica.

Katty Aime Reyes Martinez, Secretaria de Fortalecimiento Judicial y Cooperacion.

Miriam Chuta, Gerencia de Informatica.
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Ministerio Publico -MP- (19 de octubre de 2023):

Lcda. Lucrecia Varinia Vasquez Abadia, Secretaria de la Mujer.

Lcda. Jackeline Elizabeth Diaz Diaz, Encargada del Despacho, Departamento de Coordinacién de Atencién a la
Victima.

Lcda. Dionicia Cuin Suy, Departamento de Coordinacion de Atencion a la Victima.

Lic. Marco Aurelio Ramirez Arévalo, Jefe de Departamento del Sistema Integrado de Gestion.

Lic. Cesar Alexander Sdenz Herrera, Auxiliar Financiero II.

Dra. Claudia Beatriz Osorio Figueroa, Jefa del Departamento Académico - UNICAP.

Lcda. Jacqueline Claudeth Coyoy Galvan, Profesional en Politicas de Persecucion Penal, Secretaria de Politica
Criminal.

Lic. Alvaro David Reyes Hernandez, Subsecretario de la Secretaria de Planificacion, Andlisis y Desarrollo

Institucional (virtual).

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito -1V- (23 de octubre de 2023):
Daniel Alberto Cifuentes Gomez, Asesor de la Direccion General.

Lic. Rodolfo Fidel Diaz Tello, Director de Asistencia Legal.

Lic. Allan Josué Maas Jacome, Departamento de Impugnaciones.

Lic. Jeremy David Arrecis Mufioz, Direccidn de Asistencia Legal.

Lic. David Antonio Monterroso Fuentes, Director de Servicios Victimoldgicos.

Lcda. Ana Esther Sierra Marroquin, Departamento de Psicologia.

Lcda. Thelma Azucena Vazquez Rodas, Departamento de Trabajo Social.

Lic. Juan Carlos Quan Tellez, Director Financiero.

Lcda. Andrea Verdnica Larios Gordillo, Departamento de Presupuesto

Las reuniones con equipos técnicos contaron con la facilitacién conjunta entre el IV y Mision Internacional de
Justicia -IJM-. En la conduccion de este proceso participaron por parte del IV: Daniel Alberto Cifuentes Gomez,
Asesor de la Direccion General; Lic. Allan Josué Maas Jacome, Jefe del Departamento de Impugnaciones,
Acciones Constitucionales y Control de Convencionalidad de la Direccion de Asistencia Legal; y Londy Lucrecia

Elias Cesefia, Jefe del Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional.

Por IJM se contd con el invaluable apoyo de: Dr. Elliott H. Palma Everall, Director Asociado de Soluciones para
la Justicia; MSc. Pablo Stuardo Berthet Mauricio, Abogado de Soluciones para la Justicia; y la contratacion de

la consultora Adriana Smith.

También se contd con la participacion de las senoritas Monica Andrea Concoha Chacach y Teresa Viviana

Guadalupe Lépez Rosales, ambas maya Kaqchikel, quienes realizaron pasantia en la Sede Central del IV.



Texto base y metodologia de recoleccion de informacioén:

Daniel Alberto Cifuentes Gémez, Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.
Dr. Elliott H. Palma Everall, Mision Internacional de Justicia.

MSc. Pablo Stuardo Berthet Mauricio, Mision Internacional de Justicia.

Adriana Smith, Consultorias Adriana Smith y Socios (CASS).

Fotografias y diseiio:

Lic. Héctor David Aragéon Menjivar, Jefe de la Unidad de Comunicacion Social, Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

Otto René Félix Lopez, Auxiliar de la Unidad de Comunicacion Social, Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito.

Cita sugerida:

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. Plan de Accién 2024-2027 y Plan de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién -Plan SME- de la Politica de Reparacién Digna para la Victima
del Delito 2023-2033 (2023).

La elaboracion de estos Planes ha sido posible, gracias a la asistencia financiera de Misidn
Internacional de Justicia -IJM- en el marco del “Convenio de Cooperacion Bilateral entre el Instituto
para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y la Entidad Misién Internacional de Justicia".

Es permitida la reproduccion parcial, total y traducciones, siempre que no se alteren los contenidos,
ni los créditos de autoria y edicion.
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Aprobacion del Plan de Accion 2024-2027 y Plan
de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
-PLAN SME- de la Politica de Reparacion Digna
para la Victima del Delito 2023-2033






INSTITUTO DE LA

VICTIMA

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA VICTIMA
CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO TUVO A LA VISTA el Libro de Actas del Consejo
Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, autorizado por la
Contralorfa General de Cuentas de Guatemala, en el que se encuentra el Acta Niumero doce guion
dos mil veintitrés (12-2023) de la Sesidn Extraordinaria Nimero diez guion dos mil veintitrés (10-
2023), la cual se encuentra contenida en los folios del doscientos cincuenta y cuatro (254) al
doscientos cincuenta y ocho (258), celebrada en fecha doce de diciembre de dos mil veintitrés
(2023), la cual en el punto segundo en la parte resolutiva establece:
“SEGUNDO: Discusion y aprobacion del Plan de Accién 2024-2027 y Plan de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion -Plan SME- de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del
Delito 2023-2033, con sus mecanismos de seguimiento y cumplimiento....SE RESUELVE:
APROBAR de forma undnime: 1. La aprobacion de ambos planes de implementacion con
base en el documento presentado en la reunién, el cual ya fue discutido y validado por la
Mesa Técnica; 2. La aprobacién de lo temporolidad de los reportes de avances de
cumplimiento de los planes de implementacién en el afio 2024, la cual queda establecida de
forma cuatrimestral; y, 3. Respecto a la continuidad permanente de la Mesa Técnica como
el mecanismo de coordinacién entre instituciones y equipos, se solicita a la Secretaria
Técnica del Consejo Directivo, remita los oficios solicitando tal extremo, al cual cada
institucién que integra este Consejo, dard respuesta, tomando en consideracion la
institucionalidad de los compromisos adquiridos”.
Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE LA PRESENTE
CERTIFICACION DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN UNA HOJA
DE PAPEL BOND TAMANO CARTA IMPRESA UNICAMENTE EN SU LADO ANVERSO
EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, A LOS DOCE DIiAS DEL MES DE ENERO DEL ANO
DOS MIL VEINTICUATRO.

Paginalde1l

| :
_— (]
Licda; AnalL l.{cw G/om@lez_Solls
1 Vseeretario Generat
Instituto de la Victima

Aprobacion
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' X
MINISTERIO PUBLICO

Despacho de la Fiscal General de la Republica
y Jefe del Ministerio Publico
Guatemala C.A

OF DFG 428-2023
Guatemala, 29 de diciembre del 2023

MSc Mayra Alejandra Carrilo de Le6n
Directora General
Instituto de la Victima

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en el desempefio de sus actividades.

De manera respetuosa y en respuesta al oficio DG/917-2023/MACDL.gm de
fecha 18 de diciembre de 2023, en donde se me hace de conocimiento que previo
a su incorporacion a la Reunién Extraordinaria Numero 10-2023 del Consejo
Directivo de ese Instituto de fecha 12 de diciembre del afio en curso, se realizo la
discusion y aprobacion del Plan de Acciéon 2024-2027 y Plan de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion —PLAN SME-, ambos correspondientes a la Politica de
Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033. Son sus respectivos
mecanismos de cumplimiento y seguimiento, por parte de las y los integrantes del
Consejo.

Al respecto, después de haber realizado el analisis respectivo con el equipo
de trabajo nombrado para el efecto, me permito sugerir la APROBACION del Plan
de Accion 2024-2027 y Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion —PLAN SME-
de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033.

Sin otro particular, me suscribo con las mas altas muestras de estima.

Aprobacion
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Introduccion






Introduccién

INTRODUCCION

La Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033 aprobada por el Consejo
Directivo del Instituto de la Victima a través del Acuerdo Numero 02-2023, publicado en el Diario
Oficial y vigente a partir del 28 de agosto de 2023, representa ademas del cumplimiento de una
de sus funciones’ regulada en el Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus
reformas; el establecimiento de un mecanismo Unico en su naturaleza para contribuir
efectivamente a la ejecucion de la Reparacion Digna y que esta sea una realidad para la victima
del delito, “identificando programas y servicios de mudltiples instituciones, representando una
estrategia acertada que contribuye a sostener en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento

de la Reparacion Digna en Guatemala™.

El articulo 2 del Acuerdo Numero 02-2023 del Consejo Directivo, establece que el Instituto de la
Victima “de conformidad con su mandato y rectoria, sera el encargado del seguimiento y
cumplimiento de la Politica (...) y de la coordinacién de acciones con las diferentes instituciones
que correspondan, con la finalidad de lograr la Reparacién Digna, a la cual tiene derecho la victima
del delito”. Por esta razén, el Consejo aprobo el 07 de septiembre de 2023 en Reunién Ordinaria
Numero 05-2023, la propuesta del Instituto de la Victima para la discusion y validacién del Plan
de Accién (con temporalidad para el periodo 2024-2027) y el Plan de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion -Plan SME-, ambos correspondientes a la Politica de Reparacion Digna para la
Victima del Delito 2023-2033.

El Plan de Accion 2024-2027 y el Plan SME se consideran como las dos principales estrategias
para el cumplimiento de la Politica®. En el caso del Plan de Accion 2024-2027, este es reflejo de
los ejes, lineamientos, acciones y resultados contenidos en la Politica de Reparaciéon Digna para

la Victima del Delito 2023-2033, conformando un programa o ruta de trabajo estructurado por

T Literal e) del articulo 13 del Decreto Niimero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Orgénica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas:
“Funciones. (...) e) Formular politicas institucionales de atencién a la victima para lograr su reparacion
digna”.

2 Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito. Politica de Reparacion Digna para la
Victima del Delito 2023-2033. Pdagina 64.

3 Ibidem. Pagina 117.
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21 de 66 acciones priorizadas con 43 actividades identificadas que han sido priorizadas por las
instituciones que integran el Consejo Directivo, con los respectivos procesos que realizan en el
marco de ellas, la identificacién de instituciones responsables, de apoyo y dependencias
especificas, la territorializacion de la implementacién, los recursos que se encuentran
disponibles y/o son necesarios para su realizacion, el cronograma de planificacion (inicialmente

de forma cuatrimestral), asi como su estatus, el que se iniciarad a medir a partir del afio 2024.

Por su parte, el Plan SME se estructura como resultado del Plan de Accion 2024-2027 y toma
como base algunos elementos ya propuestos en la Politica de Reparacién Digna para la Victima
del Delito 2023-2033%, partiendo de los resultados establecidos en cada uno de los 5 ejes de
esta, asi como de indicadores construidos y priorizados desde la Mesa Técnica integrada por
representantes institucionales, identificando instituciones responsables, metas, fuentes de
informacién, frecuencia de recopilacién y dependencia de cada institucion que se propone esté

a cargo de la recopilacion, analisis y reporte.

Como lo establece la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033, es
fundamental el liderazgo del Consejo Directivo y del propio Instituto para lograr su efectiva
implementacioén, impulsando la coordinaciéon entre instituciones, asi como el apoyo
intersectorial en los circuitos de justicia penal, Reparacién Digna, de victimas del delito y
prevencion®. Por lo tanto y asumiendo ese compromiso, estos dos Planes corresponden a una
fase de implementacion “que depende del respaldo politico - institucional (decisiones), la
asignacion presupuestaria (actual y conforme se desarrollen nuevas acciones o productos) y la

identificacién - generacién de indicadores para operar sus requerimientos”.

Para la discusion y validacién de estos dos Planes, el proceso estuvo coordinado por el Instituto
de la Victima, contando con la asistencia técnicay financiera de Misién Internacional de Justicia
-IJM-, ademds de la ratificacion y ampliacion de la Mesa Técnica integrada por representantes
institucionales designados por las autoridades del Consejo Directivo para el proceso de

formulacién de la Politica. También se contd con la participacién de 75 representantes

4 Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. Politica de Reparacién Digna para la
Victima del Delito 2023-2033. Pagina 119.

5 lbidem. Pagina 105.

6 lbidem. Pagina 119.



institucionales a través de reuniones con equipos técnicos, en un amplio y enriquecedor proceso

de priorizacién, consultas, aportes de informacidn, revisiéon y construccién.

Ademas, como se realizé durante el proceso de formulacién de la Politica, para la construccion
del Plan de Accién 2024-2027 y el Plan SME se tomé en cuenta el Plan de Accidn de la Politica
de Reparacion Digna y Transformadora del Organismo Judicial, como un antecedente para la

alineacién y complementariedad entre esfuerzos institucionales.

Correspondera al Instituto de la Victima de conformidad con su rectoria’ establecida a través
del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas, asi como lo
aprobado por el Consejo Directivo del Instituto a través del Acuerdo Numero 02-2023; el
adecuado y sistematico seguimiento, cumplimiento y coordinacion para la implementacion
gradual de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033. Para el efecto
se propone la integracién de un equipo institucional coordinado por la Direccién General, quien
ostenta la Secretaria Técnica del Consejo Directivo®, asi como el establecimiento de un
mecanismo técnico de coordinaciéon (Mesa Técnica) con la participacion de enlaces por parte
de este, permitiendo la coordinacion, observando los ambitos de coordinacion interna y externa

establecidos en la Politica®.

7 Articulo 5 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas: “Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. Se crea el Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito, que es el ente rector de las politicas victimoldgicas a nivel nacional, como persona
juridica auténoma, con patrimonio propio e independencia funcional y orgénica (...)".

8 Literal g) del articulo 12 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas:
“Consejo Directivo. (..) g) Director General del Instituto de la Victima, quien fungira como Secretario
Técnico”.

? Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito. Politica de Reparacion Digna para la
Victima del Delito 2023-2033. Pagina 106.
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MARCO GENERAL

La Reparacion Digna y sus modalidades

Para efectos de la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033, |a
Reparacion Digna a que tiene derecho la victima, comprende la restauracién del derecho
afectado por el hecho delictivo, que inicia desde reconocer a la victima como persona con todas
sus circunstancias y como sujeto de derechos contra quien recayé la accion delictiva, hasta las
alternativas disponibles para su reincorporacion social, a fin de disfrutar o hacer uso lo mas
pronto posible del derecho afectado, en la medida que tal reparacion sea humanamente posible

y, en su caso, la indemnizacién de los dafios y perjuicios derivados de la comision del delito™©.

0 Articulo 124 del Decreto Numero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Procesal Penal y sus reformas.
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El Instituto de la Victima tiene como finalidad la asistencia y atencion para lograr la Reparacién
Digna a la cual, la victima tiene derecho . Por su parte, la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, reconoce la
obligacion de reparar a las victimas y a éstas el derecho de hacer valer dicha reparacién con base
a un enfoque diferencial , el analisis de los efectos negativos del hecho violatorio de derechos y el

contexto que permitié que ocurriera (vulnerabilidad y riesgo).

En el ambito internacional se reconocen cuatro medidas de reparacion: restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion y satisfaccion. La Corte Interamericana de Derechos Humanos -Corte IDH- (2009)

ha expuesto un catalogo de medidas de reparacion:

a) Medidas de satisfaccion, destinadas a la dignificacion de la memoria de la victima, que
pueden consistir en publicaciones, reconocimiento publico de responsabilidad,
monumentos y otras.

b) Medidas de no repeticion, como la creacion de politicas, protocolos, mecanismos o
proceso de cambio cultural, entre otras.

c) Rehabilitacion vinculada con la atencion médica y psicoldgica - psiquiatrica.

d) Indemnizacién que puede ser: material, emergente, lucro cesante, moral o al proyecto de
vida, respecto al dafo ocasionado.

e) La restitucion es restablecer la situacion previa de la victima y sus derechos. De acuedo
con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
-OACNUDH-, la restitucion implica devolver a la victima a su situacion original antes de
que se produjera la violacion, por ejemplo, la restitucion de la libertad, el restablecimiento
del empleo, la devolucién de los bienes, o el regreso al lugar de residencia.

f) Costas y gastos.

En la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033 se observaran las

modalidades de Reparacién Digna establecidas en la Ley Organica del Instituto de la Victima :

" Articulo 1 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas.

2 El enfoque diferencial, considera las particularidades de las victimas (edad, género, identidad,
discapacidad, condicién econémica y otras). Por ejemplo, es necesario evaluar “relaciones de género
preexistentes y desequilibrios de poder” (ONU, 2074), para que las medidas no refuercen patrones de
discriminacién, sino al contrario, los corrijan.

3 De acuerdo con los estandares internacionales, la reparacién “..tiene por finalidad promover la
justicia... ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido” (Asamblea General
de la Organizacién de las Naciones Unidas, 2005).
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En la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033 se observaran las

modalidades de Reparacion Digna establecidas en la Ley Organica del Instituto de la Victima'#:

1. Restitucion: Medidas que buscan (en lo posible) que las victimas vuelvan a la situacion
en que se encontraban antes que ocurriera el hecho, a fin de asegurarle condiciones
para el disfrute de sus Derechos Humanos, de su identidad y ciudadania, de la vida
familiar y residencia, de la devolucion de bienes y empleos, entre otros factores, que le

brinden la posibilidad de desarrollar su proyecto de vida.

Consiste en devolver a la victima lo que le fue arrebatado o perjudicado por el hecho
delictivo, a su vez de analizar el contexto y las causas estructurales que lo permitieron,
para hacer los ajustes o cambios que sean necesarios; por lo que se entiende que la
restitucion no implica necesariamente devolver a las personas a las mismas
condiciones de desigualdad o vulnerabilidad en que se encontraba o que originaron el
delito.

2. Rehabilitacién: Restablecimiento por medio de una atencion integral con enfoque
diferenciado y especializado de las condiciones fisicas, psicolégicas y emocionales que

favorezcan la plena reintegracién social de la victima y retomar su proyecto de vida.

3. Compensacion: Indemnizacion orientada a reparar o resarcir el dafio y los perjuicios
causados por el hecho delictivo, en forma apropiada y proporcional a la gravedad de la
violacién al derecho y a las circunstancias de cada caso, conforme lo establecen
estdndares internacionales. La victimay sus familiares tienen derecho a:

e Ladevolucién de los bienes materiales y tangibles.
e El pago econdémico por el dafio causado y la pérdida sufrida.

e Elreembolso de los gastos en los que han incurrido.

14 Articulo 29 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas: “Reparacion digna.
(...) La reparacion digna, ademas de lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, comprende medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion”.
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Los perjuicios econdémicamente evaluables como consecuencia del delito, deben
considerar como minimo el dafio material incluido, el lucro cesante's, dafo fisico,
mental, moral'® y a derechos conexos; pérdida de prestaciones sociales, de ingresos y
de oportunidades de empleo o educacidn, gastos de asistencia juridica o de expertos,

medicamentos, servicios médicos, psicoldgicos y sociales.

4. Satisfaccion: Mitigacion del dolor mediante la generacién de bienestar, dignificacién de
la victima y difusion de la verdad (memoria) sobre lo sucedido. Se trata de formas de

devolucién y restitucion no materiales, con la plena participacion de la victima.

Son procedentes y pertinentes una, varias o la totalidad de medidas, como las

siguientes:

e Medidas para que no continuen las violaciones a los Derechos Humanos.

e Verificacion de los hechos con revelacion publica y completa de la verdad’.

e Busqueda de personas desaparecidas.

e Identificacién y ubicacion de infantes secuestrados.

e Recuperacion e inhumacion pertinente de cuerpos de personas asesinadas.

e Declaracién oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, reputacion y
derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas con ella’®.

e Disculpa publica en la que se reconoce hechos y acepta responsabilidades.

e Aplicacioén de sanciones judiciales o administrativas a responsables.

e Conmemoraciones y homenajes a las victimas.

e Inclusion del hecho violatorio en la ensefianza de Derechos Humanos y del derecho

internacional humanitario, con material didactico en todos los niveles.

5 pérdidas patrimoniales ocasionadas por una merma de ingresos por una violacion de Derechos
Humanos.

16 | a afectacion no susceptible de apreciacidon pecuniaria que ocurre en el ambito de sentimientos,
afectos, creencias, dignidad, reputacion y vida privada como consecuencia del delito.

7 En la medida en que esa revelacion no provoque mas dafios 0 amenace la seguridad y los intereses
de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la
victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones.

8 En ocasiones la victima no quiere dinero, sino una disculpa publica, un reconocimiento de la

responsabilidad o que se limpie su nombre porque vive de su honor. En otras, lo econémico es
fundamental.
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5. No repeticion: Medidas de cardacter preventivo que garantizan que las violaciones de

Derechos Humanos no vuelvan a suceder.

Las victimas accederan a una o varias de estas medidas, dependiendo de los dafios

sufridos y el tipo de hecho victimizante, en forma individual o colectiva.

Satisfaccion

Garantias de

Rehabilitacion
no repeticion

Indemnizacién y/o
compensacion econémica

Restitucion

Fuente: Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. Modelo de Asistencia y Atencion Integral del

Instituto de la Victima -MAIVI- (2021). Péagina 49.
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Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033

Objeto™*:

La Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033, tiene como propdésito el
cumplimiento de la Reparacion Digna como un derecho de las victimas del delito, a partir de los
fundamentos de Derechos Humanos y victimoldgicos que lo sustentan. Forma parte de los
esfuerzos que buscan fortalecer la confianza en las instituciones publicas, la percepcién de

seguridad y en general, que las victimas del delito puedan retomar su proyecto de vida.

Busca que las medidas de Reparacion Digna se apliquen conforme estandares internacionales
y normas nacionales, asi como en los mandatos de diferentes instituciones, principalmente del

Instituto de la Victima.

Justificacion?’:

A pesar de que el Estado de Guatemala ha realizado acciones afirmativas, incorporando a la
legislacién la figura de la Reparacién Digna y sus modalidades, estas se ven limitadas al no
existir mecanismos que garanticen su ejecucion, por lo que muchas de las que se han dictado,

se encuentran ordenadas mas no ejecutadas.

La Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033 permitira establecer
mecanismos efectivos que contribuyan a la ejecucion de la Reparacién Digna y que, para la

victima, esta sea una realidad, siendo restaurados sus derechos afectados.

En ese sentido, esta Politica busca contribuir a la reduccion de esta brecha para cumplir como
minimo con lo preceptuado en el Cédigo Procesal Penal -CPP-, que en su articulo 124 (reformado
en 2071), establece que la restauracién inicia a partir de reconocer a la victima en sus

circunstancias y como sujeto de derechos?’.

19 |nstituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. Politica de Reparacién Digna para
la Victima del Delito 2023-2033. Pagina 63.

20 Ibidem. Pégina 64.

21 Articulo 124 del Decreto Numero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo
Procesal Penal y sus reformas: “Derecho a la reparacion digna. La reparacion a que tiene derecho la
victima comprende la restauracién del derecho afectado por el hecho delictivo, que inicia desde
reconocer a la victima como persona con todas sus circunstancias como sujeto de derechos contra
quien recayd la accion delictiva, hasta las alternativas disponibles para su reincorporacion social a fin
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Esta Politica viabilizarda su ejecucion, identificando programas y servicios de multiples
instituciones, representando una estrategia acertada que contribuye a sostener en el corto,
mediano y largo plazo, el cumplimiento de la Reparacién Digna en Guatemala.

Grupo meta y Grupo objetivo :
El grupo meta de la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033, Io
constituyen las personas victimas de delito, en el ejercicio de su derecho a la Reparacion Digna.

La Politica se focaliza en las victimas del delito que tienen derecho a la Reparacion Digna, luego
de una sentencia condenatoria o en aquellos casos, que se apliqgue una medida
desjudicializadora y como requisito previo al beneficio, requieran que se repare dignamente a la
victima del delito.

La Politica establece que el grupo objetivo esta conformado por las instituciones publicas
(especialmente las que integran el Consejo Directivo del Instituto de la Victima), aquellas

relacionadas con Seguridad y Justicia, asi como las que intervienen o tienen relacién con el
cumplimiento de la Reparacion Digna.

W& VicTiMa

Politica de Reparacion Dignd

&) ™

de disfrutar o hacer uso lo mds pronto posible del derecho afectado, en la medida que tal reparacion
sea humanamente posible y, en caso su caso, la indemnizacion de los dafos y perjuicios derivados de
la comisién del delito (...)".

22 Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. Politica de Reparacién Digna para
la Victima del Delito 2023-2033. Pagina 64.
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Ejes, Lineamientos,

Acciones y Resultados

EJES, LINEAMIENTOS, ACCIONES Y RESULTADOS

Politica de Reparacién Digna
para la Victima del Delito

5 Ejes 14 Lineamientos

66 Acciones 5 Resultados

Fuente: Elaboracion propia, con base en la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033.

La Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033 esta estructurada en 5
ejes, cada uno de los cuales contienen una serie de lineamientos, acciones y resultados, cuya

descripcion general se detalla a continuacion?3:

Lineamiento: son las decisiones y lineas de accion por seguir, para cumplir con el propdsito de
la Politica respecto a favorecer que las victimas del delito accedan a una justicia restaurativa,
mediante el otorgamiento y efectiva realizaciéon de medidas de Reparacion Digna. Cada

lineamiento es acompafado por acciones orientadas a su implementacion.

Accidén: cada accion se interpreta aqui como un proceso o condicion que permite el
cumplimiento del lineamiento politico - publico. Una accion deriva en multiples actividades o

dindmicas que pueden integrarse a planes operativos anuales y presupuestos institucionales.

Las acciones estructuran el Plan de Accidn para el impulso de la Politica. Su implementacion
puede desarrollarse por etapas y plazos que dependen de la capacidad instalada institucional y

financiamiento asignado.

2 |nstituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. Politica de Reparacion Digna para
la Victima del Delito 2023-2033. Paginas 69y 70.
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Resultado: cambio a generar en un ambito especifico de la Reparacién Digna, que es la realidad
en que se interviene y el objeto o razén de ser de la Politica. Desde un enfoque sistémico, el
resultado es un elemento innovador que se instala en un punto especifico para provocar un

efecto global en el sistema en el que se actua.
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PLAN DE ACCION 2024-2027 Y PLAN DE SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y EVALUACION -PLAN SME- DE LA POLITICA DE
REPARACION DIGNA PARA LA ViCTIMA DEL DELITO 2023-2033

Como lo establece la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033, se han
privilegiado dos principales estrategias para su cumplimiento:
1. Plan de Accion.

2. Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion .

1. Plan de Accion 2024-2027

El Plan de Acciéon (con temporalidad para el periodo 2024-2027) es reflejo de los ejes,
lineamientos, acciones y resultados contenidos en la Politica de Reparacion Digna para la
Victima del Delito 2023-2033, conformando un programa o ruta de trabajo estructurado por 21

de 66 acciones priorizadas con 43 actividades identificadas, con los respectivos procesos que

2 Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito. Politica de Reparacion Digna para
la Victima del Delito 2023-2033. Pdagina 117.
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realizan en el marco de ellas, la identificacién de instituciones responsables, de apoyo y
dependencias especificas, la territorializacion de la implementacion, los recursos que se
encuentran disponibles y/o son necesarios para su realizacion, el cronograma de planificacion
(inicialmente de forma cuatrimestral), asi como su estatus, el que se iniciard a medir a partir del
afio 2024.

Las acciones requieren estar o incluirse en los Planes Operativos Anuales -POA-y presupuestos
de cada institucion integrante del Consejo Directivo, conforme la disponibilidad de recursos del
Estado o en su caso, la gestion de cooperacién externa (técnica y/o financiera) para su

realizacion?s.

Para el efecto fue elaborado un instrumento de priorizacién de acciones de la Politica de
Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033, el cual se socializo, discuti6 y valido
por la Mesa Técnica, asi como fue utilizado y completado por esta y/o los equipos técnicos
institucionales, a través del cual se califico con un valor de cero (0) a diez (10) cada criterio de
prioridad propuesto, en donde cero (0) era el valor minimo y diez (10) el méaximo, de acuerdo
con las definiciones siguientes:
a) Contribucién a Objeto: refiriéndose a que la accidn tiene relacion al Objeto definido en
la Politica.
b) Capacidad financiera: la institucion cuenta con un renglén presupuestario y los recursos
financieros para ejecutar la accion.
c) Recurso humano: disponibilidad de personal contratado para realizar la accién.
d) Beneficio para las victimas: las acciones ofrecen un beneficio concreto para las
victimas del delito.
e) Competencia institucional: las acciones se apegan a los mandatos y funciones legales
de la institucion.
f) Eficiencia: la inversién de tiempo, recursos y esfuerzos son adecuados para el
cumplimiento del Objeto de la Politica.
g) Eficacia: el grado de contribucidn que tiene la accién para el cumplimiento del Objeto de
la Politica.

h) Temporalidad: la accién puede realizarse en un término de corto plazo.

25 Se amplio la definicion de Plan de Accién contenida en la Politica de Reparacion Digna para la
Victima del Delito 2023-2033 (pagina 118).
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i) Trascendencia: es la particularidad que tiene la accién de ser utilizada en diferentes
cambios administrativos por su efectividad.
j) Sostenibilidad: potencial que tiene la accién para institucionalizarse en los procesos y

procedimientos de cada institucion.

1. Eje de Conocimiento

ACCION

FINANCIERA
VicTIMAS
COMPETENCIA
INSTITUCIONAL
EFICIENCIA

=]
2
<
2
S
I
2
[
2
Q
w
o

CONTRIBUCION A
CAPACIDAD
BENEFICIO PARA LAS
EFICACIA
TEMPORALIDAD
TRASCENDENCIA
SOSTENIBILIDAD

a) Disefio curricular estandar de Reparacion Digna.

b) Recopilacion de casos, criterios jurisprudenciales de
la CSJ y de la Corte de Constitucionalidad (CC), asi
como jurisprudencia de la Corte IDH, gue brinden
bases técnicas y de andlisis en la materia.

c) Gestion de acuerdos para la institucionalizacion del
tema en los programas de estudio de unidades de
capacitacion de las entidades del Sector Justicia y de
las Universidades.

d) Pericias para fortalecer las capacidades técnicas de
los equipos multidisciplinarios, quienes deben
garantizar la reparacién desde el primer momento del
hecho criminal.

Fuente: Muestra del instrumento de priorizacién de acciones de la Politica de Reparacion Digna para la Victima del
Delito 2023-2033. Instituto de la Victima -IV- y Mision Internacional de Justicia -IJM- (2023).

Los resultados del uso del instrumento permitieron la priorizacion inicial de 16 de 66 Acciones
de la Politica. Cabe resaltar que en el caso del Organismo Judicial -OJ- se construyé un
promedio de suma, ya que participaron siete dependencias de este Organismo de Estado, siendo
estas: Presidencia - Organismo Judicial; Unidad de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién de
Organos Jurisdiccionales del Ramo Penal de Guatemala; Secretaria de Planificacion; Escuela de
Estudios Judiciales; Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de los Organos Especializados
en Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer; Secretaria de

Fortalecimiento Judicial y Cooperacidn; y Gerencia de Informatica.

Las 16 acciones priorizadas inicialmente se muestran resaltadas en color amarillo, como se

detalla a continuacién:

EJE 1: CONOCIMIENTO INACIF MINGOB v

1. Disefio curricular estandar de

A 86 88 82 53 82 391
Reparacion Digna.
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2. Recopilaciéon de casos, criterios
jurisprudenciales de la CSJ y de la Corte
de Constitucionalidad (CC), asi como
jurisprudencia de la Corte IDH, que
brinden bases técnicas y de andlisis en
la materia.

73

63

3. Gestion de acuerdos para la
institucionalizacion del tema en los
programas de estudio de unidades de
capacitacion de las entidades del Sector
Justicia y de las Universidades.

79

100

70

66

37

4. Pericias para fortalecer las
capacidades técnicas de los equipos
multidisciplinarios,  quienes  deben
garantizar la reparacion desde el primer
momento del hecho criminal.

72

67

80

5. Diagnéstico de necesidades de
capacitacion en Reparacion Digna, asi
como validacién de resultados con
entidades del sistema de justicia.

83

100

79

88

350

6. Andlisis de resultados sobre
enfoques y practicas judiciales que
dificultan o impiden autorizar medidas
cautelares y de Reparacién Digna de la
victima.

74

49

7. Disefio técnico - metodoldgico de
modulo basico de capacitacion en
Reparacion Digna, con base en
consenso entre las instituciones.

67

100

78

68

88

401

8. Capacitacién a personas formadoras
de unidades institucionales, para réplica
del médulo de educacion en Reparacion
Digna.

82

76

68

88

314

9. Mecanismo de evaluacion vy
seguimiento de conocimientos
adquiridos.

56

100

74

68

54

352

10. Produccién de guias de buenas
practicas judiciales en Reparacién
Digna para personal del sistema de
justicia, asi como en su tratamiento y
relacionamiento con la victima.

81

100

181

11. Gestion de convenios de
cooperacion con universidades
(nacionales e internacionales) para el
impulso del tema de Reparacion Digna
en carreras afines.

65

78

73

216

12.  Implementacion de acuerdos
conjuntos para formacién del personal
de instituciones publicas en el tema.

70

100

70

71

311

13. Cursos basicos de capacitacion y
diplomados a integrantes de redes de
proteccion y de derivacion en el ambito
municipal y comunitario.

41

100

69

73

17

300

14. Produccion de guias de buenas
practicas de atencién a victimas y
Reparaciéon Digna para personas de
instituciones publicas y Organizaciones
No Gubernamentales.

67

100

80

44

291

15. Intercambio sobre buenas practicas
de cada institucion.

EJE 2: APLICACION

16. Disefo e implementacion de un
moédulo y mecanismo de registro y

73

72

100

100

100

81

77

70

56

81

66

472

404
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estadistica conforme variables de
interés para Reparacion Digna.

17. Gestion de acuerdos, cartas de
entendimiento u otros mecanismos de
produccién, acceso e intercambio de
informacién de interés para la
Reparacion Digna.

72

27

94

69

66

18. Produccion estadistica sobre
audiencias y otorgamiento de medidas
reparatorias en sentencias penales.

87

100

79

19. Seguimiento a la ejecucién de la
Reparacion Digna.

70

95

69

20. Produccién y difusién de contenido
de referencia sobre estdndares de
Reparacion Digna, establecidos en
convenios internacionales y leyes
nacionales.

73

82

64

63

21. Conformaciéon de un grupo de
trabajo con representantes de las
instituciones del Sistema de Justicia y
otras instituciones publicas clave, para
la determinacion de enfoques, criterios
y rutas de abordaje en los siguientes
puntos (agenda inicial) y otros que se
consideren dentro y fuera del dambito
procesal penal.

68

100

86

74

56

46

430

22. Desarrollo y aplicacion de
protocolos, instructivos y tablas sobre
reparacion digna con base en criterios
unificados y otros de observancia
general o transversal.

74

100

84

70

44

56

428

23. Formacién con enfoque
victimoldgico a personas funcionarias,
operadoras y auxiliares de justicia penal,
sobre Reparacion Digna en la gestion
judicial.

86

100

71

62

24. Publicacion de analisis de
sentencias, casos Yy practicas de
Reparacién Digna.

78

100

86

25. Difusién de informacién sobre
estandares internacionales de
reparacion a victimas de delitos.

77

100

83

26. Estudio sobre armonizaciéon del
Derecho Procesal Penal guatemalteco
respecto de estandares internacionales
de Reparacion Digna.

67

100

78

41

27. Impulso de mecanismos de
recopilacion  de  informacion e
investigacion social que fundamenten
solicitudes de Reparacién Digna.

43

100

87

28. Apoyo en la utilizaciéon de guias o
instructivos que faciliten establecer un
perfil integral de la victima y los
diferentes factores a considerar en la
reparacion.

44

100

85

29. Formaciény asesoria para personas
abogadas y abogados que asisten a
victimas, en la solicitud de peticiones de
reparaciéon  pertinentes,  objetivas,
idoneas y viables.

34

100

62
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30. Desarrollo de procedimientos para la
generacion y resguardo  (como
expediente) de documentacion que
acredite gastos (o diligencias para
acreditar) en los que incurra la victima
con motivo del delito. Esta tarea no
puede quedar bajo responsabilidad
exclusiva de la victima y aun menos si
se encuentra en una situacién que le
impide realizarla.

39

100

85

87

88

31. Establecimiento de criterios para la
explicacion, expresion y participacion de
la victima en la peticién de medidas.

EJE 3: CUMPLIMIENTO

32. Desarrollo de la metodologia de
monitoreo en ejecucién de las medidas
de Reparacion Digna: producciéon de
evidencia estadistica y cualitativa.

73

100

87

33. Recopilacion y sistematizacion de
buenas practicas en el otorgamiento y
ejecucion de medidas reparatorias, por
parte de los 6rganos jurisdiccionales en
materia penal.

72

100

34. Acuerdos con la Red Nacional de
Derivacion para la Atencion de Victimas
del Delito y otras instancias en el ambito
local, para el seguimiento al
cumplimiento de medidas, como parte
de sus programas de atencion a
victimas de delito.

49

100

90

35. Formacion técnica del personal
judicial y de otras entidades, en el
seguimiento 'y cumplimiento de
medidas de Reparacion Digna a
victimas de delito.

83

100

62

36. Estrategia de comunicacién social y
difusién de buenas practicas, asi como
experiencias exitosas en el
otorgamiento 'y cumplimiento de
medidas de reparacion.

71

100

88

69

37. Reformar el CPP, en relacién a la
fase de ejecucion.

57

38. Procedimiento judicial para el
cumplimiento de la Reparacién Digna en
juzgados de ejecucién, incluidas
medidas que no competen al acusado
(institucionales).

83

100

39. Articulacion del Instituto de la
Victima, juzgados especializados y el
SAl.

84

46

40. Establecimiento de ruta critica de
otorgamiento 'y cumplimiento de
medidas de reparacion: diagndstico de
factores adversos y favorables en su
impulso.

64

88

52

41. Diagnéstico de capacidad de
respuesta de  asistencia legal
(procuracion en Juzgados de Ejecucion)
y servicio social (acompafiamiento a
victimas) respecto de la demanda -
carga en el otorgamiento y
cumplimiento de medidas de
reparacion.

47

100

69

54

399

00

260

172

239

245

328

57

183

130

204

216




42. Elaboracién e implementacion de un
plan de desarrollo institucional de la
DAL y DSV, orientado al fortalecimiento
de su capacidad instalada 'y
competencias.

47

100

65

43. Establecimiento de mecanismo de
seguimiento y verificacion de la
ejecucion de las medidas de Reparacién
Digna.

71

100

87

69

44. Mapeo territorial de victimas de
delito con medidas de reparacion.

63

100

86

78

45. Base de datos (directorio) de
actores sociales e institucionales,
individuales y colectivos a nivel
nacional, conforme ruta critica de
Reparacién Digna: identificacion de
programas y servicios.

56

100

91

75

46. Estrategia de comunicacion
educativa: conocimiento social sobre
Reparacioén Digna a victimas de delito y
la importancia de cumplimiento de
medidas.

56

100

90

72

75

47. Reconocimiento publico de buenas
practicas de reparaciéon a victimas de
delito.
EJE 4: CAPACIDAD DE GESTION Y
RESPUESTA

48. Estudio - andlisis normativo con
propuestas de reformas al conjunto de
normas vinculadas a la Reparacion
Digna, para la atencion de diferentes
dreas clave.

50

72

100

100

60

60

49, Propuestas de reformas
reglamentarias, en funcién de aumentar
la efectividad de procedimientos
judiciales, en el marco juridico actual de
reparacion.

76

50. Gestion en instancias del Sistema de
Justicia, para el impulso de reformas en
el Congreso de la Republica de
Guatemala.

71

100

60

51. Estrategia de comunicacion social:
difusién de propuestas de reformas con
buenas practicas y experiencias
exitosas en el cumplimiento de medidas
de reparacion.

65

100

88

75

52. Diagnéstico de instituciones
publicas y capacidades vinculadas con
la reparacién, conforme ruta critica que
se establezca.

39

100

52

53. Asesorias institucionales en
Reparacién Digna: propuestas técnicas
para mejoras en mecanismos de
aplicacion de medidas.

57

100

87

62

54. Socializacién de propuestas de
cambio, mejora o fortalecimiento de la
Reparacién Digna en el pais:
retroalimentacion, consenso y apoyo.

48

100

85

71

55. Generacién de competencias
técnicas en el personal de unidades:
procesos de formacién, pasantia e
intercambio.

63

100

56. Disefio y aplicacion de modelos de
intervencion en areas especificas, con

48

100

88




base en buenas practicas y experiencias
exitosas de diferentes entidades.

57. Informe diagndstico anual sobre
avances y limitantes en Reparacion
Digna, con base en evidencia estadistica
sobre el otorgamiento de medidas

55 100 87 242

EJE 5: PREVENCION

58. Diagnosticos, investigaciones y
analisis participativos sobre factores de

vulnerabilidad.
60. Mecanismo de acceso a
informacion para las victimas del delito,
sobre su derecho a la Reparacion Digna
y la forma de ejercerlo en el proceso
penal, incluidas las ventajas de la figura
de querellante adhesivo.
61. Sistematizacion de experiencias de
vida de sobrevivientes (con la
confidencialidad  debida),  buenas 41 100 0 59 200
practicas de reparacion y proyectos de
vida.
62. Estrategia de comunicacion social y
educativa en la materia, con difusion
nacional mediante la plataforma digital 55 100 0 73 75 79 382
de cada institucion (pagina de Internet,
redes y produccién de contenido).
63. Programas de sensibilizacion y
socializacion sobre factores de riesgo -
vulnerabilidad, victimizacién (dafios y
efectos del delito) y Reparacién Digna
dirigido a sectores (dmbito escolar,
comunidades y otros), con difusiéon de
buenas practicas de prevencién de la
violencia y el delito.
64. Eventos publicos (conferencias,
foros, congresos) que posicionen el
tema de Reparacion Digna en la agenda
publica.
65. Talleres y eventos publicos en sedes
regionales y departamentales.
66. Formacion social en medidas de
Reparacién Digna.

Fuente: Elaboracion propia, con base en sistematizacién de resultados del instrumento de priorizacion de acciones

riesgo - vulnerabilidad y victimizacién 39 100 0 71 210
(primaria, secundaria y terciaria) en

territorios.

59. Difusion de contenido (datos y

mensajes) sobre factores de riesgo - 39 100 0 79 218

61 100 89 65 gl

42 100 0 63 205

61 100 89 88 338

59 100 86 88 333

39 100 0 88

de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033. Instituto de la Victima -IV- y Misién
Internacional de Justicia -lJM- (2023).

Posteriormente se sumaron cinco (5) acciones priorizadas por algunas instituciones integrantes
del Consejo Directivo, en el marco de las reuniones con equipos técnicos institucionales y el uso
del instrumento para la construccion del Plan de Accion 2024-2027 de la Politica de Reparacion

Digna para la Victima del Delito 2023-2033, alcanzando un total de 21 de 66 Acciones
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priorizadas con 43 actividades identificadas, lo que representa una tercera parte del total de

32%

acciones contenidas en la Politica:

21

ACCIONES
PRIORIZADAS

Fuente: Elaboracion propia, con base en sistematizacion de resultados del instrumento de priorizacién de acciones
de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033. Instituto de la Victima -IV- y Mision
Internacional de Justicia -lJM- (2023).

Las 21 acciones priorizadas que comprenden el Plan de Accién 2024-2027, se detallan a

continuacioén:

Lineamientos y acciones priorizadas

a) Disefio curricular estandar de Reparacion Digna.

c) Gestion de acuerdos para la institucionalizacién del tema en los programas
de estudio de unidades de capacitacion de las entidades del Sector Justicia y
de las Universidades

1: Conocimiento
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Plan de Accién 2024-2027 y Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién -Plan SME-
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a) Diagnéstico de necesidades de capacitacion en Reparacién Digna, asi como
validacién de resultados con entidades del sistema de justicia.

c) Disefio técnico - metodolégico de moédulo basico de capacitacion en
Reparacion Digna, con base en consenso entre las instituciones.

d) Capacitacién a personas formadoras de unidades institucionales, para
réplica del médulo de educacién en Reparacién Digna.

e) Intercambio sobre buenas practicas de cada institucion.

6 acciones priorizadas de 15 contenidas en el eje: 40%

Instituciones vinculadas:

0‘5’“\\3‘0 Ju%g’
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MINISTERIO PUBLICO

Lineamientos y acciones priorizadas

b) Gestiéon de acuerdos, cartas de entendimiento u otros mecanismos de
produccion, acceso e intercambio de informacion de interés para la
Reparacion Digna.




b) Conformacion de un grupo de trabajo con representantes de las
instituciones del sistema de justicia y otras instituciones publicas clave, para
la determinacién de enfoques, criterios y rutas de abordaje en los siguientes
puntos (agenda inicial) y otros que se consideren dentro y fuera del dambito
procesal penal:
e Ejercicio del derecho a reparacion de la victima en el proceso penal,
gue no sea condicion el querellarse.

e Figura del querellante adhesivo y el patrocinio legal en la reparacion.
e Audiencia de reparacion, convocatoria y gestion.

e Estimacién del dafio causado, incluidos los que no se pueden probar
en forma tangible o documental (dafio moral o inmaterial).

e Estimacion del costo que le implicarda a la victima (no sélo
econémicos) y su recuperacion integral (tiempo, medicamentos y
tratamientos).

e Valoracién de costos documentados y solicitud de medios de prueba
documentales.

e Aplicacion de otras medidas, que consideren el contexto social y
familiar de la victima.

e Pautas de atencidn y comunicacion, para que la victima comprenda las
resoluciones de reparacion y sus efectos.

c) Desarrollo y aplicacion de protocolos, instructivos y tablas sobre reparacion
digna con base en criterios unificados y otros de observancia general o
transversal.

Lineamiento 4

d) Desarrollo de procedimientos para la generacion y resguardo (como
expediente) de documentacion que acredite gastos (o diligencias para
acreditar) en los que incurra la victima con motivo del delito. Esta tarea no
puede quedar bajo responsabilidad exclusiva de la victima y ain menos si se
encuentra en una situacion que le impide realizarla.

4 acciones priorizadas de 16 contenidas en el eje: 25%

Instituciones vinculadas:
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Plan de Accién 2024-2027 y Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion -Plan SME-

Lineamientos y acciones priorizadas

a) Desarrollo de la metodologia de monitoreo en ejecucion de las medidas de
Reparacion Digna: produccién de evidencia estadistica y cualitativa.

e) Establecimiento de mecanismo de seguimiento y verificacién de la
ejecucion de las medidas de Reparacion Digna.

3: Cumplimiento

a) Mapeo territorial de victimas de delito con medidas de reparacion.

b) Base de datos (directorio) de actores sociales e institucionales, individuales
y colectivos a nivel nacional, conforme ruta critica de Reparacién Digna:
identificacion de programas y servicios.

4 acciones priorizadas de 16 contenidas en el eje: 25%

Instituciones vinculadas:
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Lineamientos y acciones priorizadas

a) Estudio - analisis normativo con propuestas de reformas al conjunto de leyes
vinculadas a la Reparacion Digna, para la atencion de diferentes areas clave.

d) Estrategia de comunicacion social: difusiéon de propuestas de reformas con
buenas practicas y experiencias exitosas en el cumplimiento de medidas de
reparacion.

4: Capacidad de Gestion y Respuesta

b) Asesorias institucionales en Reparacion Digna: propuestas técnicas para
mejoras en mecanismos de aplicacion de medidas.

c) Socializacion de propuestas de cambio, mejora o fortalecimiento de la
Reparacion Digna en el pais: retroalimentacion, consenso y apoyo.

4 acciones priorizadas de 10 contenidas en el eje: 40%

Instituciones vinculadas:
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n de Accién 2024-2027 y Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién -Plan SME-

Lineamientos y acciones priorizadas

¢) Mecanismo de acceso a informacion para las victimas del delito, sobre su
derecho a la Reparaciéon Digna y la forma de ejercerlo en el proceso penal,
incluidas las ventajas de la figura de querellante adhesivo.

5: Prevencion

c) Eventos publicos (conferencias, foros, congresos) que posicionen el tema
de Reparacion Digna en la agenda publica.

d) Talleres y eventos publicos en sedes regionales y departamentales.

3 acciones priorizadas de 9 contenidas en el eje: 33%

Instituciones vinculadas:
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2. Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion -Plan SME-

El Plan SME se estructura como resultado del Plan de Accion 2024-2027 y toma como base
algunos elementos ya propuestos en la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito
2023-20332, partiendo de los resultados establecidos en cada uno de los 5 ejes de esta,
indicadores construidos y priorizados desde la Mesa Técnica integrada por representantes
institucionales, instituciones responsables, metas, fuentes de informacién, frecuencia de
recopilacién y dependencia de cada institucion que se propone esté a cargo de la recopilacién,

analisis y reporte.

Al igual que en el Plan de Accidon 2024-2027, para el Plan SME se elaboré un instrumento
discutido y validado por la Mesa Técnica, posteriormente presentado y utilizado en las reuniones
con equipos técnicos institucionales, el cual permitié la construccion de 10 indicadores por

parte de las instituciones que integran el Consejo Directivo del Instituto de la Victima, siendo los

siguientes:
Eje Resultado Indicadores Instituciones par!udad G
indicadores
Nidmero de entidades del
Sector Justicia y de otros
ambitos de interés que INACIE. IV
incluyen la Reparacion MP O'J'
Digna en los curriculos de !
sus unidades de
Personal del sistema de justicia | capacitacion institucional.

ag y otras entidades clave, conocen | Porcentaje (%) de

Q9 y comprenden la Reparacion | personal priorizado del MINGOB

£ Digna, lo que favorece la|Sector Justicia Y| INACIE PG'N

8 aplicacion de medidas vy |entidades vinculadas, que MP 'OJ ! 3

5 fortalece las bases de un|reciben capacitaciéon en !

o cambio  cultural (actitudes, | Reparacion Digna.

- comportamientos, habitos) en | Cantidad de convenios y

-:—_:- las respuestas a las victimas de | acuerdos con

delito. instituciones externas al

sistema de justicia penal y
de organizaciones | INACIF, DEMI
sociales, para la réplica
del Mddulo Basico de
Capacitacion (MBC) en
Reparacion Digna.

26 Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito. Politica de Reparacién Digna para la
Victima del Delito 2023-2033. Pagina 119.
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Eje 2: Aplicacion

La Reparacién Digna para las
victimas del delito es parte de la
practica judicial de los érganos
y sujetos procesales que
intervienen en el sistema de
justicia, lo que contribuye en la
debida diligencia judicial, para
su inclusion en sentencias
condenatorias en el ambito
nacional.

Del total de medidas de
reparacién otorgadas en
muestra analizada,
porcentaje (%) que fueron
dictadas en fases iniciales
o preparatorias del
proceso penal.

Porcentaje (%) de
aplicacion de estandares
en Reparaciones Dignas,
otorgadas conforme tabla
de estandares de
Reparacion Digna.

DEMI

Eje 3. Cumplimiento

El cumplimiento efectivo de las
medidas de reparacion a
victimas de delito genera
confianza social en el sistema
de justicia penal en general y en
el cumplimiento efectivo de la
Reparacion Digna en particular.

Nivel de capacidad de
respuesta del Instituto de
la Victima, respecto de la
demanda de seguimiento
y ejecucion de la
Reparaciéon Digna, con
base a areas criticas de
asistencia legal y servicio
social.

Nivel de satisfaccion con
el cumplimiento de la
Reparaciéon Digna en el
sistema de justicia penal
(indice de percepcion de
los usuarios).

Eje 4: Capacidad de Gestion
y Respuesta

La capacidad de respuesta de
las instituciones publicas vy
sociales en Reparacion Digna,
es acorde con las necesidades
de las victimas del delito,
especialmente de la poblacion
en condiciones de
vulnerabilidad, lo que favorece
una mejora en la credibilidad y
satisfaccion de las victimas
frente a la justicia.

Nivel de inversiéon en
capacidad institucional en
Reparacion Digna.

Nivel de brecha de
capacidad de respuesta
de entidades clave que
intervienen en la ruta
critica de la Reparacién
Digna.

Prevencion

Eje 5

La Reparaciéon Digna de las
victimas de delito se incorpora
en la agenda de prevencioén de la
violencia y de hechos delictivos,
asi como del desarrollo local, lo
que favorece esfuerzos
encaminados a lograr a
mediano y largo plazo, tasas de
delito y de victimizacion que el
Estado pueda gestionar con
efectividad y calidad.

Numero de actividades de
Reparacion Digna
implementadas que estan
establecidas en los planes
de prevencion

MINGOB

TOTAL

10




Fuente: Elaboracion propia, con base en sistematizacion de resultados del instrumento de monitoreo de resultados de la Politica de

Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033. Instituto de la Victima -IV-y Misién Internacional de Justicia -IJM- (2023).
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MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO

Para el seguimiento del Plan de Accion 2024-2027 y el Plan SME de la Politica de Reparacién

Digna para la Victima del Delito 2023-2033, es necesaria la generacion de mecanismos en

diferentes niveles (politico, estratégico y técnico) que contribuyan a mostrar los avances en el

cumplimiento de las acciones priorizadas a través de:

a)

Orientar las acciones desde el Consejo Directivo del Instituto de la Victima a favor de los
esfuerzos (presentes y futuros) que contribuyan con la implementacion gradual de la

Politica;

b) Visibilizar los esfuerzos actuales y los que se sumen en los siguientes afos, para que la

c)

Politica se constituya en un referente de largo plazo a favor de la Reparacién Digna;
En la medida en la que se documenten avances en el cumplimiento de las acciones

priorizadas, podran incorporarse otras.

Para ello se proponen los mecanismos que fortalezcan la capacidad de gestion y respuesta, asi

como de coordinacién entre instituciones, especificamente del Consejo Directivo del Instituto

de la Victima, detallados a continuacién:

El Instituto de la Victima como ente rector y en ejercicio de la Secretaria Técnica del
Consejo Directivo (nivel politico).

El Director (a) General del Instituto de la Victima en el marco de la rectoria institucional,
ademas de ejercer la Secretaria Técnica del Consejo Directivo, debera integrar un equipo
con la finalidad de dar acompafiamiento o asesoria permanente a las instituciones que
integran este, en el marco del seguimiento y cumplimiento de la Politica con sus

respectivos planes.

Ademas, debera proponer al Consejo Directivo, la aprobacion de la temporalidad en
la que se informara de los avances de cumplimiento de los planes de
implementacion. En el caso de las herramientas a utilizar para este propésito, se
propone que sean las que ya contempla la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y el Ministerio de Finanzas Publicas
-MINFIN-, que utilizan las instituciones publicas para tal fin.
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2. Mecanismo técnico de coordinacion entre instituciones (nivel estratégico).
Tanto para la formulacién de la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito
2023-2033, como para la discusién y validacion de este Plan de Accién 2024-2027 y el
Plan SME, el Consejo Directivo del Instituto de la Victima aprob6 la integracion de una
Mesa Técnica coordinada por el Instituto de la Victima y con participacion de
representantes de cada una de sus instituciones, constituyéndose en un espacio
estratégico que ha contribuido decididamente a la articulacion, identificacion e
implementacién de actividades de priorizacién, consultas, aportes de informacion,
revision y construccién; por lo que se propone su institucionalizacién como un
mecanismo responsable de la interaccién entre los equipos, funcionarios o trabajadores
de cada una de las instituciones del Consejo Directivo y que tengan a su cargo el
cumplimiento de la Politica, observando los ambitos de coordinacion interna y externa

establecidos en ella.

3. Fortalecimiento del Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional del
Instituto de la Victima (nivel técnico).
Para el adecuado y sistematico seguimiento a la implementacidn de la Politica a través
de sus respectivos planes, debe fortalecerse el Departamento de Planificacion y
Desarrollo Institucional del Instituto de la Victima, como la instancia técnica responsable
de brindar informacién a la Secretaria Técnica del Consejo Directivo y al Instituto de la

Victima, sobre el avance de cada accién priorizada.

4. Tablero informatico de seguimiento a la Politica.
Considerando que el Instituto de la Victima -IV- cuenta con el Sistema Informatico de
Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI-, se propone dar seguimiento a la Politica y sus
planes de implementacion, a través de reportes o tablero informatico que muestre la
informacién sobre el avance de la Reparaciéon Digna por medio de gréficas, tablas y
mapas interactivos, los cuales se pondran a disposicién del Consejo Directivo del

Instituto de la Victima.
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ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

cC Corte de Constitucionalidad
Corte IDH Corte Interamericana de Derechos Humanos
CPP Decreto Numero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Cddigo Procesal Penal y sus reformas

CSJ Corte Suprema de Justicia

DAL Direccion de Asistencia Legal del Instituto de la Victima

DAV Departamento de Atencion a la Victima de la Policia Nacional Civil

DEMI Defensoria de la Mujer Indigena

DGPNC Direccion General de la Policia Nacional Civil

DGSP Direccién General del Sistema Penitenciario

DSV Direccion de Servicios Victimoldgicos del Instituto de la Victima

DTIC Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion de la

Direccién Administrativa del Instituto de la Victima

IJM Misién Internacional de Justicia (por sus siglas en inglés)
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
v Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito / Instituto

de la Victima

MAIVI Modelo de Asistencia y Atencién Integral del Instituto de la Victima

MBC Modulo Basico de Capacitacion

MINGOB Ministerio de Gobernacion

MP Ministerio Publico

MPUNICAP Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico

N/A No aplica

OACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

oJ Organismo Judicial

ONU Organizacion de las Naciones Unidas / Naciones Unidas

PGN Procuraduria General de la Nacién

Plan SME Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de la Politica de Reparacion
Digna para la Victima del Delito 2023-2033

PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia

POA Plan Operativo Anual

RRHH Recursos Humanos
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SAl
SEGEPLAN
SGPD

SGT

SIAVI
SICOINDES
UCT

UDG
UJEFEM

UNMGP
UPCV

Sistema de Atencion Integral a Victimas de Violencia contra la Mujer
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
Subdireccién General de Prevencién del Delito

Sistema de Gestion de Tribunales

Sistema Informatico de Asistencia y Atencién a la Victima

Sistema de Contabilidad Integrada Descentralizadas

Unidad de Control Telematico

Unidad de Género, Multiculturalidad, Juventud y Nifiez

Unidad de Control, Seguimiento y Evaluaciéon de los Organos
Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia
contra la Mujer

Unidad del Nuevo Modelo de Gestidn Penitenciaria

Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
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