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CONSEJO DIRECTIVO

De conformidad con el articulo 12 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito y sus reformas, el Consejo Directivo se integra de la manera siguiente:

Organismo Judicial: Dra. Silvia Patricia Valdés Quezada, Presidente
del Organismo Judicial y de la Corte Suprema
de Justicia.

Ministerio Publico: Dra. Maria Consuelo Porras Argueta, Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico.

Lcda. Jackeline Elizabeth Diaz Diaz, Jefa del
Departamento de Coordinacién de Atencién a
la Victima de la Secretaria de Politica Criminal.

Ministerio de Gobernacion: Mgtr. David Napoledn Barrientos Girén, Ministro
de Gobernacion.

Lic. Héctor Eduardo Morales Alarcén, Tercer
Viceministro de Prevencién de la Violencia y el

Delito.
Instituto Nacional de Ciencias Dra. Ingrid Johana Romero Escribd, Directora
Forenses de Guatemala: General.

Procuraduria General de la Naciéon: Abogado Wuelmer Ubener Gémez Gonzalez,
Procurador General de la Nacion.

Defensoria de la Mujer Indigena: Lcda. Lilian Karina Xinico Xiquitd, Defensora.

Instituto para la Asistencia'y MSc. Mayra Alejandra Carrillo De Ledn, Directora
Atencion a la Victima del Delito: General y Secretaria Técnica del Consejo
Directivo.




Instituto para la Asistencia y
Atencidn ala Victima del Delito
(Coordinacidn):

Organismo Judicial:

Ministerio Publico:

Ministerio de Gobernacion:

Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala:

Procuraduria General de la
Nacion:

Defensoria de la Mujer Indigena:

MESA TECNICA

Daniel Alberto Cifuentes Gémez, Asesor de la
Direccion General.

Lic. Allan Josué Maas Jacome, Jefe del
Departamento de Impugnaciones, Acciones
Constitucionales y Control de Convencionalidad
de la Direccion de Asistencia Legal.

M.A. Candida Rosa Ramos Montenegro, Letrada
Vocalia |, Corte Suprema de Justicia.

Lcda. Dionicia Cuin Suy, Departamento de
Coordinacion de Atencidn a la Victima, Secretaria
de Politica Criminal.

Lcda. Ménica Maria Jiménez Mendoza, Asesora
Juridica, Tercer Viceministerio.

Lcda. Sonia Floridalma Barrera Aquino, Asesora
en Politicas Publicas, Tercer Viceministerio.

M.A. Miriam Josefina Dominguez Sebastian, Jefa
de la Oficina de la Mujer.

Mgtr. Aldo Jossue Chapas Gutiérrez, Subjefe de
Clinica y Tanatologia Forense Regional.

M.A. Annygret Mariam Vasquez Montenegro,
Directora de la Direccion de Planificacion.

M.A. Silvia Nineth Gémez Garcia, Profesional de
Planificacion, Procesos.

Lcda. Liliana Maria Guzman Rodas, Profesional
Juridico Administrativo, Procuraduria de la Nifiez
y Adolescencia.

Lcda. Marta Ixchel Sincal Cumez, Asesora.
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Mision Internacional de Justicia Dr. Elliot H. Palma Everall, Director Asociado de
(Asistencia técnica): Soluciones para la Justicia.

MSc. Yojana Maria Contreras Lopez, Abogada de
Soluciones para la Justicia.

MSc. Pablo Stuardo Berthet Mauricio, Abogado
de Soluciones para la Justicia.

Lic. Carlos Gonzalez Guzman, Facilitador de
Relaciones Estratégicas.

MSc. Vilma Guadalupe Portillo Cienfuegos,
Lider Hub TN, Violencia contra la Mujer, Nifiez
y Adolescencia (Experta internacional, IJM El
Salvador).

Durante el proceso de formulacion, también se conté con aportes del Lic. Rodolfo Fidel
Diaz Tello, Director de Asistencia Legal y Lic. David Antonio Monterroso Fuentes, Director
de Servicios Victimoldgicos, por parte del Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito; asi como de la Lcda. Julissa Lourdes Baldetti Pérez, Representante
de la Secretaria de la Mujer del Ministerio Publico.




REUNIONES CON EQUIPOS TECNICOS

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF) (712 de octubre de 2022):

Miriam Dominguez, José Leonel Juarez Tanchez, Jack Melvin Garcia Huertas, Raul E.
Lépez C., Haydee Pellecer, Francisco E. Rednguy H., Hugo Josue Alegria, Mirna Lopez
Sandoval, Ricardo E. Garrido V., Mayra Velasquez, Sergio Martinez, Karina Maribel Gudiel
G. y Julia Irene Cabrera Ruiz.

Procuraduria General de la Nacion (PGN) (72 de octubre de 2022):

Lcda. Liliana Maria Guzman Rodas, Profesional de la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia.

Ministerio de Gobernacion (MINGOB) (13 de octubre de 2022):

Monica Jiménez Mendoza, Tatiana Hessarelle Sdnchez, Liliam Alvarado, Belter Zuiiiga,
Diana K. Midencey Bran, Noelia Pérez Fajardo y Sara Catalina Acosta.

Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) (13 de octubre de 2022):

Marta Ixchel Sincal Cumez, Brenda Estefania Xiquita Patal y Alba Gricelda Uzén Sal.

Ministerio Publico (MP) (14 de octubre de 2022):

Mayra Patricia Rodas S., Julissa Baldetti, Gilda Villatoro de Martinez, Dina L. Maldonado
G., Rocio M. Rodas, Maria Mercedes Cosigua Zerizar, Pablo Alejandro Estrada, José
Manuel Roca y Luis Fernando Sierra Pacay.

Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito (2 de noviembre de 2022):

Edna Julian, Michele L6pez, Maria Isabel Hernandez, Juan Carlos Aquil, Gulyana Gamboa
Guillermo, Waldy Mijangos Berganza, Erick Molina Merlos, Josias Josué Felipe Pajarito,
Génesis Juanacel Urbina y Zuleimy Esteysi Martinez Rios.

Las reuniones entre equipos técnicos, contaron con la facilitacion de Misién Internacional
de Justicia. En la conduccion de este proceso participaron por parte del Instituto para
la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito: Daniel Alberto Cifuentes Gdmez,
Asesor de la Direccién General; Lic. Allan Josué Maas Jacome, Jefe del Departamento
de Impugnaciones, Acciones Constitucionales y Control de Convencionalidad de la
Direccion de Asistencia Legal; Lic. David Antonio Monterroso Fuentes, Director de
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Servicios Victimologicos; Otto René Félix Lopez, Asistente de la Unidad de Comunicacién
Social; y Wendy Waleska Silvestre Silvestre, Asistente de la Direccion Administrativa.

Por Misién Internacional de Justicia, se conté con el apoyo de: Dr. Elliot H. Palma
Everall, Director Asociado de Soluciones para la Justicia; MSc. Yojana Maria Contreras
Lépez, Abogada de Soluciones para la Justicia; MSc. Pablo Stuardo Berthet Mauricio,
Abogado de Soluciones para la Justicia; y Lic. Carlos Gonzalez Guzman, Facilitador de
Relaciones Estratégicas.

ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIAS DEL ORGANISMO JUDICIAL

Lcda. Veronica de Ledn Xovin, Jueza Presidenta del Tribunal de Sentencia de Delitos
de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer del departamento de
Chimaltenango.

Lcda. Raquel Alicia Méndez Letona, Jueza de Primera Instancia de Delitos de Femicidio
y Otras Formas de Violencia contra la Mujer del departamento de Guatemala.

Lic. Mario Alberto Taracena Coyado, Juez Presidente del Tribunal Segundo de Sentencia
de Delitos de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer del departamento
de Guatemala.

Lic. Carlos Humberto Pacay Poou, Presidente del Tribunal Segundo de Sentencia de
Delitos de Femicidio y Otras Forma de Violencia contra la Mujer del departamento de
Guatemala.

Lic. Héctor Rosales Marroquin, Vocal del Tribunal Segundo de Sentencia de Delitos de
Femicidio y Otras Forma de Violencia contra la Mujer del departamento de Guatemala.



CONSEJO CONSULTIVO

El articulo 12 Bis del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delitoy sus reformas, crea el Consejo Consultivo como érgano de asesoria en politicas
victimoldgicas al Consejo Directivo y se integra por organizaciones especializadas en
los temas relacionados con el Instituto de la Victima.

El 10 de noviembre de 2022 y el 12 de abril de 2023 se realiz6 la presentacion para
aportes, participando los representantes siguientes:

Leonel Asdrubal Dubén Bendfelt (El Refugio de la Nifiez ONG), Maria del Rosario Pineda
Durini (Asociacion Comunidad Esperanza), Nery Daniel Lepe Lopez (Asociacion Aldeas
Infantiles SOS de Guatemala), Pablo Stuardo Berthet Mauricio (Misién Internacional
de Justicia), Diego Rodrigo Lima Franco y Esteban Gonzalez (Asociacion LAMBA),
Ingrid Susana Escobedo Hernandez (Vida para Nifios ONG) y Francisco Manuel Valle
(Asociacion AMA).

APORTES DE SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA

En coordinacion con Misidn Internacional de Justicia, el 3 de junio de 2023 se realizé
un ejercicio de aportes, con la participacién de integrantes del Movimiento “Mi Historia
Importa”, quienes son personas sobrevivientes de violencia en Guatemala.

La facilitacion estuvo a cargo de: Daniel Alberto Cifuentes Gomez, Asesor de la Direccion
General (Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito), Dr. Elliot H. Palma
Everall, Director Asociado de Soluciones para la Justiciay Lcda. Alejandra Flores, Gerente
Senior de Relaciones Comunitarias y Alianzas (Misién Internacional de Justicia).

RECOMENDACIONES DESDE LA SECRETARIA DE
PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA

Durante el proceso de formulaciény a través del Oficio SPPD-DPP-06-2023 MLCHP/aerp
de fecha 20 de marzo de 2023, la Secretaria General de la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), M. A. Luz Keila V. Gramajo Vilchez,
trasladd recomendaciones sobre el proceso.

Ademas se conté con la participacién de la Lcda. Mayra Lisseth Chaicoj Pinto, Directora
de Politicas Publicas.
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Acuerdo Numero 02-2023

del Consejo Directivo del
Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito
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INSTITUTO DE LA

VICTIMA

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA
Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

ACUERDO NUMERO 02-2023

GUATEMALA, CATORCE DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA
DEL DELITO

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del
Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito y sus reformas, crea el Instituto
para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, también denominado Instituto de la Victima,
con la finalidad de brindar asistencia y atencién a las victimas del delito, para lograr la
reparacion digna a la cual tiene derecho. Asimismo, es el ente rector de las politicas
victimoldgicas a nivel nacional, con personeria juridica, auténoma, con patrimonio propio,
independencia funcional y organica; que se regira por lo establecido en su Ley Orgénica y su
Reglamento General.
CONSIDERANDO:

La literal ) del articulo 13 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Replblica de

Guatemala, Ley Orgénica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus
reformas, establece que es funcién del Consejo Directivo, formular las politicas institucionales

de atencidn a la victima para lograr su reparacién digna.

CONSIDERANDO:

El numeral 4 del articulo 2 del Acuerdo Nimero 01-2021 del Consejo Directivo del Instituto para
la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, Acuerdo para el Desarrollo de las Funciones del
Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, establece
que este organo formulara las politicas que respondan a la naturaleza del Instituto, debiendo
proponer como minimo, el andlisis y propuesta normativa para hacer efectivas las politicas
institucionales y que el seguimiento de la implementacién de estas, serd responsabilidad del
Consejo Directivo.

13




POR TANTO:
Con base en lo considerado y con fundamento en los articulos citados.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobacién. Se aprueba la "Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito
2023-2033" del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del
Delito.

Articulo 2. Cumplimiento y coordinacién. El Instituto de la Victima de conformidad con su
mandato y rectoria, seré el encargado del seguimiento y cumplimiento de la Politica aprobada
a través del presente Acuerdo y de |a coordinacién de acciones con las diferentes instituciones
que correspondan, con la finalidad de lograr la Reparacién Digna, a la cual tiene derecho la
victima del delito.

Articulo 3. Socializacion y difusion, Las instituciones que integran el Consejo Directivo del
Instituto de la Victima, dentro de la esfera de sus competencias, realizaran las acciones

encaminadas a la socializacion y difusion de esta Politica.

Articulo 4. Vigencia. El presente Acuerdo debeza’-ser-pu!?imﬁcial y entrard en

vigencia, el veintiocho (28) de agoesto de dos mil veintitrés (2023).

Abogado W &@m@z Gonzélez

Procurador General de la a\cién

s 1 \ 1
Dra. Ingrid Johana-Remero-Escriba— Dra. Si h{iaPatricia Valdés Quezada
ora General del Inst tuto Nacionalde  Presidente del Organismo Judicial y de la
iencias Forenses de Guatemala Corte Suprema de Justicia

Di

-‘\‘\ S
Ay
_Licda. Jackeline.Elizabeth Diaz Diaz- Lic. Hector Eduardo Morales.Alarcon
~Encargada de Del pacho del Departamen/ﬁ Tercer Viceministro de Prevenc:iéma\\
Qde > Cootdinacion de Atencién a la Victima Viole

Ll ciayy el Delito
Ministerio Puablico .

&
Licda. ‘-é Karina inico Xiquita VIST. Mayra Alejandra Carrillo de Teon

Defensora de la Defensoria de la Mujer Directora General
14 Indigena Instituto d%la Victima

'
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El Consejo Directivo del Instituto para
la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
tiene el agrado de presentar la
“Politica de Reparacidon Digna para la Victima
del Delito 2023-2033"

L)

Sefor Abogado Senora Doctora Senfora Doctora
Wuelmer Ubener Gomez Gonzélez ‘ Ingrid Johana Romero Escriba ‘ Silvia Patricia Valdés Quezada

Procurador General de la Nacion Directora General del INACIF Presidente del Organismo Judicial y
Coordinador del Consejo Directivo Subcoordinadora del Consejo Directivo de la Corte Suprema de Justicia
del Instituto de la Victima del Instituto de la Victima

P

Sefora Doctora Sefior Doctor Sefora Licenciada Sefora Magister
Maria Consuelo Porras Argueta David Napoleén Barrientos Girén Lilian Karina Xinico Xiquita Mayra Alejandra Carrillo de Leon
Fiscal General de la RepUblica y Ministro de Gobernacion Defensora de la Mujer Indigena Directora General del Instituto de la Victima

Jefe del Ministerio Pablico Secretaria Técnica del Consejo Directivo del

Instituto de la Victima

Desde el inicio de funciones esta institucion ha enfocado sus
esfuerzos y actuacion para lograr la proteccion de las victimas
del delito, aprobando instrumentos que han coadyuvado para
dicho fin, entre los que resaltan, la reciente aprobacién de la
reorientacién del Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o
de Viabilidad que se aplicaran para brindar Asistencia y Atencién
a la Victima del Delito, ajustado a las necesidades del servicio.
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El Consejo Directivo en cumplimiento de su funcién de “Formular
politicas institucionales de atencién a la victima para lograr su
reparacion digna”, contenida en la literal e) del articulo 13 de
la Ley Organica del Instituto de la Victima, con el objeto de
fortalecer el cumplimiento y ejecucién de la Reparacion Digna
y consciente que esta labor requiere de esfuerzo constante y
continuo, aprobd la “Politica de Reparacién Digna para la Victima
del Delito 2023-2033".

A nivel normativo, si bien habia existido poco desarrollo en
cuanto al reconocimiento de los derechos de las victimas del
delito, la presente Politica se asume como un referente hacia
una comprensiony lenguaje comun en torno a un tema medular
como lo es, la Reparacion Digna. De esa cuenta es que las
victimas del delito deben estar dentro de las prioridades de
atencion de las instituciones del Sector Justicia, asi como del
resto de las instituciones publicas.

Por tanto, es necesario hacer valer el derecho a la Reparacién
Digna através de los 6rganos de justicia, en virtud que la misma,
constituye mas que una obligacion del sindicado, un derecho
para las victimas del delito; por lo que la implementacion de la
presente Politica beneficiard a las victimas del delito y serd una
guia en las actuaciones positivas de los operadores de justicia.

La “Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito
2023-2033" representa un hito histérico en Guatemala, para
la atencion integral y diferenciada a las victimas del delito,
constituyéndose como una herramienta fundamental en pro y
en beneficio de estas, logrando su Reparacién Digna a la cual
tienen derecho, siendo parte activa del proceso penal.



PRESENTACION

MENSAJE DEL VICEPRESIDENTE REGIONAL TRIANGULO NORTE,
MISION INTERNACIONAL DE JUSTICIA

LA REPARACION ES DIGNA, “SI SE CUMPLE”

La Reparacion Digna es un mecanismo de resarcimiento establecido en la
legislacion guatemalteca. Sin embargo, mas alla de lo que la ley establece,
cabe preguntarnos: ;Como reparar la dignidad del ser humano?, ;Cémo
restaurar a aquella persona que vivio el impacto del delito en su vida?, ; Como
indemnizar los dafios materiales causados?, 0 ; COmo lograr que una persona
retome su proyecto de viday sienta el alivio de la justicia restaurativa?; estas
interrogantes ameritan respuestas propositivas.

Cuando hablamos de Reparacion Digna, a nuestra mente inmediatamente
se asoma la idea de una indemnizacion, y si bien es cierto parte de reparar
un dafo es restituir econémicamente a la persona que lo sufrio, el tema
va mucho mas allg, reparar no es Unicamente compensar con dinero a la
victima, especialmente cuando el delito sufrido, afect6 su vida, su dignidad,
su integridad o su indemnidad sexual como ser humano. Reparar, significa
reconocer que la persona ha sido vulnerada, que se ha escuchado su voz,
que se reconoce la afectacién y que se establecen las medidas para evitar
que las consecuencias del hecho delictivo se perpetuen, convirtiéndose en
un elemento clave para el acceso a la justicia.

En IJM, creemos firmemente en la Reparacién Digna como parte del alivio
que puede proveer la justicia, y por eso hemos decidido sumarnos a esta
iniciativa, la cual pretende establecer las bases para una buena coordinacion
interinstitucional, que brinde a las victimas del delito alternativas reales y
viables de reparacién, que nos permitan hablar en un futuro inmediato de
una “Reparacion Digna”, real y tangible, que si se cumple.

21
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PRESENTACION DE LA DIRECTORA GENERAL
DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA
Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

El Instituto de la Victima tiene como finalidad brindar
asistencia y atencion a la victima del delito para lograr la
Reparacién Digna a la cual tiene derecho, la que consiste en
la restauracién del derecho afectado por el hecho delictivo,
que inicia desde reconocer a la victima como persona con
todas sus circunstancias y como sujeto de derechos contra
quien recayo la accién delictiva, hasta las alternativas
disponibles para su reincorporacién social, a fin de disfrutar
o hacer uso lo mas pronto posible del derecho afectado,
en la medida que tal reparacién sea humanamente posible
y, en su caso, la indemnizacién de los dafios y perjuicios
derivados de la comision del delito.

El Instituto de la Victima agradece el apoyo de las
instituciones que integran el Consejo Directivo del Instituto
para la Asistenciay Atencién a la Victima del Delito, la Mesa



Técnica y Mision Internacional de Justicia, que tuvo como
resultado la aprobacién de la “Politica de Reparacién Digna para
la Victima del Delito 2023-2033”, la cual tiene como obijetivo el
cumplimiento de la Reparacién Digna como un derecho de las
victimas del delito, a partir de los fundamentos de Derechos
Humanos y victimoldgicos que lo sustentan.

La implementacién de la presente politica, forma parte de los
esfuerzos que buscan fortalecer la confianza en las instituciones
publicas, la percepcion de seguridad y en general, que las
victimas del delito puedan retomar de forma empoderada y
resiliente su proyecto de vida. Todo lo anterior contemplado
en los instrumentos internacionales firmados y ratificados por
Guatemala.

Nuestra principal motivacion como Instituto de la Victima, es dar
un trato con calidad y calidez a las victimas del delito y lograr su
restauracién, por lo que la “Politica de Reparacién Digna para la
Victima del Delito 2023-2033" permitira establecer mecanismos
efectivos que contribuyan a la ejecucion de la Reparacion Digna
y que, para la victima esta sea una realidad, y pueda retomar su
proyecto de vida de una forma resiliente y empoderada.

Magister Mayra Alejandra Carrillo De Leon
Directora General
Instituto para la Asistenciay
Atencion a la Victima del Delito

PRESENTACION
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Introduccion

La Reparacion Digna:
un asunto de interés publico

Lo publico es lo que tiene un interés o fin comun y generalmente esta a disposicion
de todas las personas en una sociedad o conglomerado. Algo se hace publico cuando
afecta o beneficia a una mayoria, 0 a los mas vulnerables, y es reconocido por quienes
tienen la representatividad de una comunidad o nacién (SEGEPLAN, 2015).

Una de las caracteristicas de un tema de naturaleza publica, es su interdependencia
con otros sistemas de la realidad. Esta influido por causas y factores mdltiples que se
encuentran en constante cambio o evolucion. Dentro de toda esta dindmica, una politica
determina el curso de accidn estratégica que se seguira para avanzar en el logro de un
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“deber ser”, que en este caso, se refiere a una debida interpretacion, solicitud y ejecucion
de la Reparacion Digna, conforme a marcos juridicos nacionales e internacionales,
reconocidos por el Estado.

Las politicas constituyen un instrumento de planificacion y gestiéon del Estado con
perspectiva de mediano y largo plazo, en el que se pueden observar cinco aspectos
(SEGEPLAN las identifica como fases): explicativa (fundamento), normativa (marco),
estratégica (proyeccion), operativa (accion) y de seguimiento (evaluacion).

Toda entidad estatal esta llamada a influir en la realidad hacia la cual se dirige, lo que es
congruente con el mandato general del Estado, respecto a regulary orientar dinamicas
sociales, politicas, econdmicas y culturales conforme un modelo de Nacién. En esta
linea, al formularse una “Politica de Reparacidn Digna para la Victima del Delito 2023-
2033” en Guatemala, es conveniente considerar ciertos criterios:

1. Establece la postura general de una entidad respecto a un tema y realidad
especifica, en este caso, la Reparacién Digna para las victimas de delito.
Esta posicion se genera en un momento y contexto determinado en los
que confluyen multiples factores (institucionales, sociales, culturales,
demogréficos y otros), respecto del tema.

2. Suproyeccion es nacional, en el marco del mandato de la entidad que tiene
la rectoria en el tema: el Instituto de la Victima.

3. Representa un sistema coherente de decisiones que derivan en un Plan
de Accién o de trabajo de largo alcance, orientado a satisfacer demandas,
intereses o necesidades ajustadas exactamente a las victimas del delito y
sobrevivientes, cuando corresponda.

4. Implicainversion financieray condiciones institucionales que generalmente
no se encuentran plenamente identificadas, por lo que su gestién u obtencién
debe ser parte de la implementacién, en este sentido, es importante que la
Politica (intencionalidad) se diferencie del programa que la ejecuta (Plan
de Accién y Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién), manteniendo
coherencia o unidad.

5. Debe ser simple y clara en sus lineamientos, para facilitar la concrecion
y coherencia de las acciones (institucionales y humanas). Sus bases o
fundamentos no deben impedir o distraer del foco de la intencionalidad
politico - publica.

Los capitulos relativos a los antecedentes y diagnostico, establecen la realidad que
actualmente afronta el pais, incluyendo el apartado relacionado con la Reparacién Digna
y sus modalidades, planteando el deber ser de este trascendental tema.
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Posterior a ello, se desarrollan los elementos propios de la Politica: objeto, justificacion,
grupo objetivo y ejes. En cada eje se indica la situacion especifica a la que responde
(foco), lineamientos politico - institucionales, acciones y resultado (o cambio por
generar). Todo esto bajo el criterio que la Politica se impulsa desde una perspectiva y
proyeccién de mediano a largo plazo.

Como punto final se desarrollan lineamientos funcionales, acciones generales y
planes, que orientan la implementacion, operatividad y cumplimiento de la Politica. Se
ha agregado un listado de marco juridico y de politica publica y conceptos basicos,
que contribuiran en la construccién de un lenguaje util y ademas comun respecto a la
Reparacién Digna, especialmente entre instituciones publicas que brindan asistencia
y atencién a las victimas del delito.

Para el desarrollo de esta “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-
2033”, se ha brindado una atencion especial al contenido de la Politica de Reparacién
Digna y Transformadora del Organismo Judicial, por la necesaria armonizacién que
debe existir entre ambos instrumentos.

Previo a la elaboracion de la Politica, se realizé un trabajo multidisciplinario a través
de la Mesa Técnica designada por el Consejo Directivo del Instituto de la Victima, con
quienes se realiz6 un proceso amplio de consultas, aportes de informacién y reuniones
de construccion colectiva, revision y validacion del documento. También encuentros
con el Consejo Consultivo del Instituto de la Victimay reuniones de trabajo especificas
con apoyo de Misién Internacional de Justicia -IJM- Guatemala, a fin de presentar la
propuesta al Consejo Directivo del Instituto de la Victima, para su revisidon y aprobacién.
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Antecedentes

Hitos relevantes
en Reparacion Digna

El origen histérico de la Reparacién Digna se ubica en la venganza
privada’, pero también en el reconocimiento de responsabilidades
sobre dafios y perjuicios en el derecho romano, en el cual “Los intereses
no patrimoniales se llegan a resarcir de manera pecuniaria” (Estrada
Rivera, M., 2016, pagina 25). Asimismo cita la autora, que en la “actio
iniuriarum”, quien sufria delitos contra la vida, gozaba de “una amplia
proteccion”y que en virtud de la “imposibilidad de darle un valor a los
dafios causados, era la victima quien debia estimar a cuanto ascendian
para ella, los dafios y perjuicios ocasionados”.

Segun la autora, citando a Rony Eulalio Lopez Contreras, en Guatemala
“se tomd el modelo espafiol, para resarcir patrimonialmente los dafos
fisicos y morales causados a la victima”, tal vez por razones de dominio
de dicho pais sobre el territorio del istmo. Argumenta, que “el tema de
los dafios ocasionados a las victimas, fue abordado desde la Edad Media,
en el derecho espafol, y fue conceptualizado a través de leyes a las que
se les denomind Las Siete Partidas” (o simplemente Partidas), cuerpo
normativo que fue creado en Espaiia en el siglo XIlI.

Recuperando un texto de Lopez Contreras, Estrada Rivera indica que
“en la antigliedad, tanto en el derecho romano como en el germanico y
en el medieval, la victima tenia bastante protagonismo”. Siguiendo las

' ElICédigo de Hammurabi establecio la Ley del Talidn, pero, ademas, contemplé
la posibilidad de la compensacion en dinero de los dafios. En el derecho romano
se encuentra la figura del pago pecuniario, por el dafio causado a intereses de
indole no patrimonial.

39




Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033

VICTIMA

ideas de la autora: “desde la época del derecho medieval, el concepto de
reparacion a la victima que se ha recogido en los ordenamientos civiles,
penales y procesales penales, hace alusién a los dahos materiales e
inmateriales causados por la comisién de un hecho delictivo, asi como
al dafio emergente y al lucro cesante”.

En su concepcion actual surge con el reconocimiento de los derechos
de la victima en los sistemas y procesos de justicia penal (Organismo
Judicial, 2019). En nuestro pais, en 1992 se aprob6 el Decreto Numero
51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Procesal
Penal y sus reformas (CPP), a partir del cual se transité de un sistema
inquisitivo a uno acusatorio y garantista que abri6 la participacion a
la victima en el proceso, particularmente por medio de la figura del
querellante adhesivo.

En 2005, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob¢ la
Resolucion 60/147 que establece que toda victima tiene derecho a “una
reparacion adecuada, efectiva y rapida”y que esta, debe ser proporcional
a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido (Medellin Urquiaga,
X., 2014). Por su parte la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH), ha emitido fallos de reparacion desde 1988 (Corte IDH, 1988)
y cuenta con una amplia jurisprudencia en el tema (Corte IDH, 2021).

Multiples instrumentos nacionales, regionales e internacionales de
observancia en el pais, brindan estandares en torno a los derechos
de las victimas en el proceso de justicia penal, incluido el de obtener
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una Reparacién Digna. Por ejemplo, la Ley Contra el Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer (Decreto Numero 22-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala), la Ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas (Decreto Numero 9-2009 del
Congreso de la Republica de Guatemala, conocida como “Ley VET”)
y la propia Ley Organica del Instituto de la Victima y sus reformas
(Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala),
entre otras. La primera regula el resarcimiento integral que involucra
indemnizaciones econémicas y acciones para dotar a la victima de una
reparacion médica, psicoldgica, moral y social; la segunda, ademas de
la pena de prision, contempla la indemnizaciéon como una consecuencia
del delito; y la ultima, es la que reconoce los derechos de la victima
del delito, asi como las distintas modalidades de la Reparacién Digna.

En el 2011 serealizaron reformas al CPP, que por una parte suprimieron
algunos de los obstaculos que enfrentaban las victimas del delito en el
proceso penal y por otra parte, establecieron el punto de partida para
consolidar su participacion en el proceso y reconocer por primera vez su
derecho a una Reparacion Digna. Sin embargo, no se contaba con una
institucion estatal que le brindara atencién integral de forma gratuita 'y
que le garantizara una participacion activa en el proceso penal.

Derivado de lo anterior, es que en el 2016 se cred el Instituto de la
Victima, institucidn que tiene como mandato brindar asistencia legal y
atencién victimologica a toda victima del delito para lograr la Reparacion
Digna a la cual tiene derecho. Con esta accion afirmativa, el Estado de
Guatemala garantiza a la victima del delito el acceso a la justicia y una
tutela judicial efectiva.

Otro aspecto relevante es que en el 2017, la Comisién Nacional para el
Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia, elaboré el Médulo
de Reparacion Digna, para dar a conocer a funcionarias y funcionarios
judiciales, defensores y defensoras, fiscales y estudiantes, entre otros,
los lineamientos, estandares y normas aplicables en el pais, asi como
casos de referencia.

Para el 2018, el Organismo Judicial (0J) aprobé la Politica Judicial
de Atencion a Victimas de Violencia basada en Género, relacionada
con los delitos de femicidio, otras formas de violencia contra la mujer
y violencia sexual. Su Eje VIII aborda la Reparacién Digna, integral y
transformadora, lo que es una antesala a la aprobaciéonen el 2019 dela
Politica de Reparacién Dignay Transformadora del Organismo Judicial,
un referente para la presente Politica por las caracteristicas siguientes:
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Es una medida afirmativa de proteccion hacia las
victimas de delitos, que se orienta al resarcimiento de
dafos causados en la vulneracion a sus derechos, lo que
va mas alla de una compensacion economica.

Pretende la transformacion de la realidad social, la
recuperacion del proyecto de vida de las victimas y el
desarrollo adecuado de las personas.

Su propdsito es fortalecer el enfoque victimoldgico
de los servicios de justicia, con el desarrollo de
capacidades y el fomento de la aplicacion de medidas
de reparacion en los érganos jurisdiccionales de orden
comun y especializados.

Pretende visualizar buenas practicas, mejorar las
condiciones de informacidn, asi como fortalecer la
cooperacion y coordinacion intra e interinstitucional,
para ubicar y facilitar apoyo idéneo para las victimas.

Se ubica como un instrumento que favorece la tutela
judicial efectiva en el acceso de la victima a la justicia
restaurativa, esto desde una visién resocializadora del
derecho penal que enfoca su atencién en poblaciones en
condicion de vulnerabilidad, que requieren de proteccién
jurisdiccional.

Asume lajusticia restaurativa, como aquella que brinda
soluciones que eliminen o reparen las consecuencias
del perjuicio padecido, evita que se cometan nuevas
violaciones (prevencién y disuasion) y garantiza la no
repeticién, a partir de transformar las condiciones de
vulnerabilidad de la victima.

Reconoce como formas de reparacion la restitucion,
indemnizacion, rehabilitacidn, satisfaccién y garantias
de no repeticidn, que son correspondientes con lo que
establece la Ley Organica del Instituto de la Victima.



ANTECEDENTES

La Politica de Reparacién Digna y Transformadora del Organismo
Judicial se estructura en cuatro ejes: 1. Formacién y capacitacioén a
funcionarios judiciales; 2. Atencién integral con sustento en los derechos
humanos de las victimas y enfoque victimoldgico; 3. Declaracion y
ejecucion de medidas reparatorias o resarcitorias y 4. Coordinacion
intra e interinstitucional.

La politica antes mencionada y esta “Politica de Reparacion Digna
para la Victima del Delito 2023-2033", coinciden en algunas de sus
pretensiones, por lo que se ha efectuado un esfuerzo de analisis e
interpretacion, para efectos de armonizar e impulsar las estrategias a
favor de la Reparacién Digna.

Los hitos resaltados en estos antecedentes, permiten prever que
la ventana de oportunidad de préximas etapas, estara en lograr
coordinaciones conjuntas efectivas, principalmente entre el 0OJ, el
Ministerio Publico (MP) y el Instituto de la Victima, aumentando en
cantidad y calidad la aplicacion de medidas de Reparacion Digna para
las victimas del delito.

43




Politica de Reparacion Digna
para la Victima del Delito

44



Diagnostico






Diagnéstico

Situacion de la Reparacion Digna
en Guatemala’

Para el presente apartado resulta oportuno indicar que a nivel internacional, en el 11°.
Congreso Internacional de Criminologia celebrado en Budapest, Hungria en 1993, la
justicia restaurativa o restauradora, gané esta denominacién frente a otros términos
que también se utilizaban para nombrarla, como: justicia positiva, pacificadora,
temporal, transformadora, comunitaria, conciliativa, conciliadora, reparativa, reparadora,
restitutiva, reintegradora o reintegrativa. En virtud de lo anterior, es que la expresién
“justicia restaurativa” o “restauradora” fue considerada mas conveniente, derivado que
este paradigma pretende responder al delito de una manera constructiva, partiendo
de la tesis que es necesario el reconocimiento de las victimas y sus derechos, de una
solucién basada en la reparacién del dafio y no en la venganza, sino en las necesidades
de las partes y la construccién de un estado de paz®.

Por otra parte, pero ya en el ambito nacional, la Encuesta Nacional de Percepcion
de Seguridad Publica y Victimizacién en Guatemala (ENPEVI) 2018* que analiza la
experiencia declarada de las personas frente al delito, estima que la cifra oculta del
delito es deun 77.1 %, dato que surge de victimas encuestadas que declararon no haber
reportado o denunciado un hecho delictivo®.

2 Parael contenido de esta seccidn, se tomd como referencia el “Diagndstico de la Politica Publica
de Atencion a la Victima para lograr su Reparacion Digna 2023-2033", elaborado por IUM Guatemala
y el Instituto de la Victima (2023).

3 Pérez Sauceda, José; Zaragoza Huerta, José. Justicia restaurativa: del castigo a la reparacion.
Pag. 640.

4 Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito del Ministerio de Gobernacién de Guatemala
/ InfoSegura PNUD (2019).

5 Entre los delitos que si son denunciados, el robo de vehiculos y motocicletas presenta altos
porcentajes (84.9 % y 80.9 %, respectivamente), se sitlan en un rango intermedio el secuestro
(43 %) y la extorsion (35 %). El robo a viviendas tiene solo un 11 %.
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Dentro del porcentaje de victimas que si denuncid, la insatisfaccion supera al 44 % de
las personas encuestadas, independientemente de la entidad en la que denuncié. Mas
del 70 % de las personas insatisfechas indican que es porque “no se hizo lo suficiente”.
Segun la ENPEVI 2018, la gravedad del delito es relevante a la hora de tomar la decision
de denunciar o no, pero ademas, la sensacion de impunidad y de falta de aplicacién de la
ley que se indica en diferentes diagndsticos sobre la criminalidad y temor en Guatemala.

Alo anterior se agrega el factor confianza y el trato recibido por la victima, asi como el
contexto social en que vive: por ejemplo, barrios econdmicamente vulnerables y con bajo
nivel de cohesion social en los que es baja la denuncia, debido a multiples factores®.

La victimizacion en zonas urbanas es practicamente el doble que en las rurales (21
%y 11 % respectivamente) y también es una tendencia, que a menor edad, mayor
probabilidad de ser victimas de delitos. En 13.6 % de los casos en los que se identificd
el tipo de arma utilizada por el agresor, un 99.3 % indicé que fue un arma de fuego.

Condiciones econdémicas, sociales y laborales limitan la participacion de la victima
en el proceso penal y en su derecho a la Reparacién Digna. Ademas, esta el desgaste
personal - emocional que conlleva avanzar en las diferentes etapas, especialmente al
considerar el tiempo prolongado que toma cumplir con una Reparacion Digna, cuando
esta se otorga.

Aunque puede haber resistencias para adoptar la justicia restaurativa, este hecho
sélo puede verificarse en la medida en que el tema estd presente en el conocimiento

6 Lapobrezay bajamovilidad social, presencia de redes ilegales y menor acceso a servicios publicos,
entre otros, pueden limitar la capacidad de las personas para establecer buenas relaciones con
la Policia Nacional Civil (PNC), lo que afecta su propension a denunciar.
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y aplicacion del personal de las entidades del sistema de justicia, algo que requiere
ademas de formacién, un impulso y coordinacidn para el debido cumplimiento respecto
a la Reparacion Digna.

A partir de que existen mdltiples requerimientos en torno a lograr una efectiva Reparacion
Digna, la Mesa Técnica integrada para impulsar la presente Politica, realiz6 un analisis
diagnostico y establecid las siguientes areas de atencion prioritaria’:

a)

b)

f)

Procesos de especializacidn y capacitacion en las entidades que integran
el sistema de justicia (0J, MP, Instituto de la Defensa Publica Penal -IDPP-,
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- y otras
instituciones publicas vinculadas), para que gradualmente se eviten
disposiciones y corrijan practicas como la de otorgar libertades y beneficios
sin reparacion, no sancionar el incumplimiento de medidas, otorgar
exclusivamente reparaciones econémicas, requerir con exceso medios de
prueba documentales, no utilizar el anticipo de prueba o no estimar dafios
morales, entre otras.

Los procesos de sensibilizacién y formacion pueden conducir a la
generacion de contenidos sobre reparacion para el dmbito universitario,
particularmente en facultades de Ciencias Juridicas y Sociales, Psicologia
y de Trabajo Social.

Conocimiento institucional y publico del derecho a la Reparacion Digna
y la justicia restaurativa, mediante programas de sensibilizacién y
acompafamiento que actualmente son limitados. Esto influye en el interés
de la victima en continuar con el proceso de reparacion.

Limitado recurso humano a nivel institucional, en dreas o unidades de interés
para la Reparacion Digna, que se encuentran rebasadas en su capacidad.

Fortalecimiento de la comunicacion y coordinaciones conjuntas en la
materia, incluidas redes de apoyo que hagan viable la descentralizacién de
servicios y respuestas de Reparacion Digna. Este es un gran potencial que
radica en la integracion del Consejo Directivo del Instituto de la Victima,
donde interactian las mas altas autoridades de siete instituciones publicas,
con incidencia directa en el tema.

Es necesaria la creacion y aplicacion de protocolos, procedimientos y
materiales de referencia en materia de Reparacién Digna, que implica la
definicidn de criterios comunes por observar especialmente en 6rganos
jurisdiccionales.

7 Se aplico interpretacion y redaccién, sin alterar la orientacion de los aportes, pero si ajustando
expresiones como “faltas de”y otras similares, que hacen referencia al “deber ser”.
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g)

h)

k)

Es menester la unificacién de criterios en lo referente a la aplicacion de
la Reparacién Digna de una forma consistente en las instituciones del
sistema de justicia, en lo que se refiere al tiempo procesal, obligatoriedad
y seguimiento del cumplimiento, entre otros aspectos. Asimismo, abarca
ambito de estandares en la gestion y aplicacion de medidas de Reparacion
Digna en 6rganos jurisdiccionales de justicia penal y otros vinculados, para
el manejo de un lenguaje comun en el tema.

El contexto de criminalidad y victimizacién, exige una capacidad de
respuesta institucional a la altura de la complejidad y dimensién de los
fendmenos que enfrenta. La cobertura y posibilidades de las instituciones
del sistema de justicia en regiones y departamentos del pais es limitada
y dispersa (en algunos lugares se brindan servicios y en otros no). Las
instituciones publicas que no forman parte del sistema de justicia, también
requieren unidades o programas especificos para Reparacion Digna y el
seguimiento a los proyectos de vida de las victimas.

Lo anterior implica asignacion presupuestaria suficiente y en proporciénala
demanda de Reparacién Digna, actual y proyectada, para cubrir el déficit en
infraestructura, recursos humanos y financieros, en los aspectos organico
- funcionales, en métodos de trabajo y otros que se vinculan con el tema.
El acompafamiento de la victima es necesario en la fase de ejecucién
para verificar el cumplimiento de las medidas. También debe brindarse un
seguimiento a las victimas, con el objetivo que tengan las condiciones para
retomar sus proyectos de vida.

También se hace necesaria, la adopcién de un modelo de cuidado informado
del trauma que garantice la comprension y el conocimiento de su impacto,
asi como su atencién, mediante seguimientos y referencias oportunas y
eficientes, con enfoque en la seguridad fisica, psicolégica y emocional de
quienes brindan la atencion de las victimas y de las personas sobrevivientes,
mientras se crea oportunidades para que estas Ultimas construyan una
sensacioén de control y empoderamiento (Trauma Informed Oregon, s/f, en
linea).

Impulso del desarrollo normativo mas alla de lo establecido en el articulo
124 del CPP. Existe poco desarrollo normativo en dreas como, la efectiva
aplicacién de un fondo para la Reparacion Digna o las sanciones y medios
ante el incumplimiento de esta, lo que exige controles y mecanismos
coercitivos legales, frente a las personas o entidades responsables.

Incorporacién del enfoque victimoldgico en los programas de tratamiento
del sistema penitenciario. Esto implica garantizar un trabajo util y productivo
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dentro de los centros de detencion, asi como reformas normativas en dicho
sistema.

Los puntos del diagnéstico constituyen la base para la definicién de los ejes de la
Politica y sus disposiciones, con el objetivo de construir un ecosistema de proteccion
y Reparacién Digna que haga posible que las victimas impulsen sus proyectos de vida
y transformen su realidad.

Reparacion Digna
y sus modalidades

Para efectos de la “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033",
la Reparacién Digna a que tiene derecho la victima, comprende la restauracion del
derecho afectado por el hecho delictivo, que inicia desde reconocer a la victima como
persona con todas sus circunstancias y como sujeto de derechos contra quien recayo
la accion delictiva, hasta las alternativas disponibles para su reincorporacién social, a
fin de disfrutar o hacer uso lo mds pronto posible del derecho afectado, en la medida
que tal reparacién sea humanamente posible y, en su caso, la indemnizacién de los
dafios y perjuicios derivados de la comision del delito.

El Instituto de la Victima tiene como finalidad la asistencia y atencion para lograr la
Reparacion Digna a la cual la victima tiene derecho. Por su parte, la Declaracion sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder,
reconoce la obligacion de reparar a las victimas y a estas el derecho de hacer valer dicha
reparacion con base a un enfoque diferencial®, el andlisis de los efectos negativos del
hecho violatorio de derechos® y el contexto que permitié que ocurriera (vulnerabilidad
y riesgo). Para una Reparacion Digna, plena y efectiva puede considerarse:

® Asegurar una representacién y participacion de las victimas, para
garantizar el enfoque diferencial en la definicién, implementacion,
evaluaciony toma de decisiones en torno de las medidas de Reparacién
Digna.

8 El enfoque diferencial, considera las particularidades de las victimas (edad, género, identidad,
discapacidad, condicién econémica y otras). Por ejemplo, es necesario evaluar “relaciones de
género preexistentes y desequilibrios de poder” (ONU, 2014), para que las medidas no refuercen
patrones de discriminacién, sino al contrario, los corrijan.

°  De acuerdo con los estandares internacionales, la reparacion “..tiene por finalidad promover la
justicia... ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido” (Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas, 2005).
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Tener presente las barreras estructurales y administrativas como
desafios del sistema de justicia que obstruyen, dificultan o niegan
a las victimas su derecho a interponer recursos que favorezcan su
Reparacién Digna.

Respetar y aplicar las normas internacionales, regionales y nacionales
que garantizan a las victimas el derecho a la Reparacion Digna. Todas
las personas e instituciones implicadas en la reparacion, deben estar
sensibilizadas en conocimiento y comprometidas con estas normas.

Promover estrategias y medidas de apoyo a la Reparacion Digna e
integral, justa, efectiva e inmediata, en proporcion a la gravedad de los
crimenes, violaciones y dafios sufridos.

Requerir enfoques especializados, integrados y multidisciplinarios
cuando se trate de victimas de violencia sexual y otros delitos basados
en el género, en consideracion de las consecuencias multidimensionales
y a largo plazo de estos crimenes para las mujeres, las nifias, los nifos
y los adolescentes (NNA), sus familias y comunidades, asi como, los
nifios victimas de violencia sexual, cuyos casos son invisibilizados.

Asistir a las victimas en la denuncia y demanda de reparaciones,
mediante mecanismos de apoyo que permitan especialmente a las
personas en condicion de vulnerabilidad, manifestarse y no ser excluidas
por plazos o requisitos.

Orientar las reparaciones a la transformacion de las desigualdades
estructurales que genera la condicién victimolégica. Deben ir mas
alla de las razones y consecuencias inmediatas de los crimenes y las
violaciones a sus Derechos Humanos.

En el ambito internacional se reconocen cuatro medidas de reparacion: restitucion,
indemnizacion, rehabilitaciéon y satisfaccion. La Corte IDH (2009) ha expuesto un
catalogo de medidas de reparacion:
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a) Medidas de satisfaccion, destinadas a la dignificacion de la memoria de
la victima, que pueden consistir en publicaciones, reconocimiento publico
de responsabilidad, monumentos y otras.

b) Medidas de no repeticidon, como la creacion de politicas, protocolos,
mecanismos o proceso de cambio cultural, entre otras.

c) Rehabilitacion vinculada con la atenciéon médicay psicoldgica - psiquiatrica.
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d)

f)

Indemnizacién que puede ser: material, emergente, lucro cesante, moral o
al proyecto de vida, respecto al dafio ocasionado.

Larestitucion es restablecer la situacién previa de la victima y sus derechos.
De acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH), la restitucién implica devolver
a la victima a su situacion original antes de que se produjera la violacién,
por ejemplo, la restitucion de la libertad, el restablecimiento del empleo, la
devolucion de los bienes, o el regreso al lugar de residencia.

Costas y gastos.

Como medidas de Reparacion Digna se reconoce a los mecanismos de justicia que
procuran a la victima del delito, una reparacién adecuada, efectiva, exacta y rapida. El
Instituto de la Victima coadyuva con el MP en la garantia y defensa de este derecho
(articulo 29 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala),
cuando la victima se constituya en querellante adhesivo.

En esta Politica se observaran las modalidades de Reparacion Digna establecidas en
la Ley Organica del Instituto de la Victima:

1.

Restitucion: Medidas que buscan (en lo posible) que las victimas vuelvan
a la situacion en que se encontraban antes que ocurriera el hecho, a fin de
asegurarle condiciones para el disfrute de sus Derechos Humanos, de su
identidad y ciudadania, de la vida familiar y residencia, de la devolucién
de bienes y empleos, entre otros factores, que le brinden la posibilidad de
desarrollar su proyecto de vida.

Consiste en devolver a la victima lo que le fue arrebatado o perjudicado por
el hecho delictivo, a su vez de analizar el contexto y las causas estructurales
que lo permitieron, para hacer los ajustes o cambios que sean necesarios;
por lo que se entiende que la restitucion no implica necesariamente devolver
a las personas a las mismas condiciones de desigualdad o vulnerabilidad
en que se encontraba o que originaron el delito.

Rehabilitacién: Restablecimiento por medio de una atencidn integral
con enfoque diferenciado y especializado de las condiciones fisicas,
psicoldgicas y emocionales que favorezcan la plena reintegracion social
de la victima y retomar su proyecto de vida.

Compensacion: Indemnizacion orientada a reparar o resarcir el dano
y los perjuicios causados por el hecho delictivo, en forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacién al derecho y a las circunstancias
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de cada caso, conforme lo establecen estandares internacionales. La
victima y sus familiares tienen derecho a:

e Ladevolucién de los bienes materiales y tangibles.
e El pago econdémico por el dafio causado y la pérdida sufrida.
e Elreembolso de los gastos en los que han incurrido.

Los perjuicios econémicamente evaluables como consecuencia del delito,
deben considerar como minimo el daino material incluido, el lucro cesante®,
dafio fisico, mental, moral™ y a derechos conexos; pérdida de prestaciones
sociales, de ingresos y de oportunidades de empleo o educacién, gastos
de asistencia juridica o de expertos, medicamentos, servicios médicos,
psicoldgicos y sociales.

4. Satisfaccion: Mitigacion del dolor mediante la generacion de bienestar,
dignificacién de la victima y difusién de la verdad (memoria) sobre lo
sucedido. Se trata de formas de devolucién y restitucién no materiales,
con la plena participacion de la victima. Son procedentes y pertinentes una,
varias o la totalidad de medidas, como las siguientes:

e Maedidas para que no continuen las violaciones a los Derechos
Humanos.

e Verificacién de los hechos con revelacidn publica y completa
de la verdad™.

@ Busqueda de personas desaparecidas.
e Identificacion y ubicacion de infantes secuestrados.

@ Recuperacion e inhumacion pertinente de cuerpos de personas
asesinadas.

0 Pérdidas patrimoniales ocasionadas por una merma de ingresos por una violacién de Derechos
Humanos.

" Laafectacién no susceptible de apreciacion pecuniaria que ocurre en el ambito de sentimientos,
afectos, creencias, dignidad, reputacion y vida privada como consecuencia del delito.

2 Enlamedida en que esarevelacion no provoque mas dafios o amenace la seguridad y los intereses
de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a
la victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones.
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e Declaracién oficial o decisién judicial que restablezca la
dignidad, reputacion y derechos de la victima y de las personas
estrechamente vinculadas con ella™.

e Disculpa publica en la que se reconoce hechos y acepta
responsabilidades.

e Aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a
responsables.

e Conmemoraciones y homenajes a las victimas.

@ Inclusién del hecho violatorio en la ensefianza de Derechos
Humanosy del derecho internacional humanitario, con material
didactico en todos los niveles.

5. No repeticion: Medidas de caracter preventivo que garantizan que las
violaciones de Derechos Humanos no vuelvan a suceder.

Las victimas accederdn a una o varias de estas medidas, dependiendo de los dafios
sufridos y el tipo de hecho victimizante, en forma individual o colectiva.

Reparacion Digna
impuesta a la persona condenada

De acuerdo con el articulo 112 del CPP, toda persona que es responsable penalmente
también lo es civilmente. Asimismo, derivado de las distintas reformas que han
sido efectuadas a dicho Cédigo, especificamente el articulo 124 del referido cuerpo
normativo, la Reparacién Digna inicia con el reconocimiento de la victima como
personay sujeto de derecho con todas sus circunstancias, por lo que con la decision
de Reparacion Digna impuesta al sindicado y la previamente relatada responsabilidad
penaly pena, se integra la sentencia. En ese sentido, el condenado tiene la obligacion
de cumplirla.

8 En ocasiones la victima no quiere dinero, sino una disculpa publica, un reconocimiento de la
responsabilidad o que se limpie su nombre porque vive de su honor. En otras, lo econémico es
fundamental.
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El referido articulo plantea la ejecucion de alternativas disponibles que permitan
su reincorporacién social, hasta el disfrute o ejercicio del derecho afectado, en
la medida que tal reparacion sea humanamente posible. Este tipo de medidas
de reparacion puede realizarlas el Estado y no necesariamente el sindicado.

Responsabilidad
solidaria del Estado
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La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) mediante
su Resoluciéon 60/147, afirmoé en 2005 el derecho de las victimas a obtener una
reparacion adecuada, efectiva y rapida, estableciendo principios y directrices
sobre el tema (Asamblea General ONU, 2005). Determiné ademads la obligacién
de los Estados de contar con programas nacionales de reparacion y asistencia a
las victimas, cuando el responsable de los dafios sufridos no pueda o no quiera
cumplir sus obligaciones, incluidos mecanismos que aseguren la ejecucion de
sentencias de reparacion (Numerales 16y 17).

El Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (CPIl) y las Reglas de
Procedimiento y Prueba de esta, también indican la obligacion de implementar
instrumentos eficientes para su reclamacion (articulo 75). Establecen un fondo
fiduciario para apoyar la reparacién de las victimas cuando esta no pueda
ser plenamente satisfecha por las medidas dictadas contra los condenados
(articulo 79).

En la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, se hace referencia a laimplementacion
de mecanismos judiciales que permitan a la victima una reparacion mediante
un procedimiento rapido, accesible y poco costoso, el derecho de serinformada
y sumecanismo para la obtencién de reparacion. Se incluyen los mecanismos
de solucién de conflictos por vias alternas y el derecho consuetudinario para
favorecer a la victima en la reparacion del derecho afectado (articulos del 5al 7).

Por su parte, la Ley VET establece en el articulo 68, que en el presupuesto con
el que inicié operaciones la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Personas (SVET), se incluiria un fondo de resarcimiento a la victima de
los delitos establecidos en dicha normativa. Este fondo, sera administrado por
dicha secretaria, de acuerdo a lo que se establezca en el reglamento respectivo
que se emita.
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Proceso de Reparacion Digna
en Guatemala

En el 2011 sereforma el CPP que incorpora al proceso penal, la figura de la Reparacion
Digna, definiéndola como: “La reparacidn a que tiene derecho la victima comprende la
restauracion del derecho afectado por el hecho delictivo, que inicia desde reconocer a
la victima como persona con todas sus circunstancias como sujeto de derechos contra
quien recayd la accion delictiva, hasta las alternativas disponibles para su reincorporacion
social a fin de disfrutar o hacer uso lo mas pronto posible del derecho afectado, en la
medida que tal reparacion sea humanamente posible y, en su caso, la indemnizacién de
los dafios y perjuicios derivados de la comision del delito”.

En ese sentido, la victima del delito tiene derecho a la Reparacion Digna, una vez
dictada una sentencia condenatoria, independientemente que se haya constituido como
querellante adhesivo o no. La solicitud se realiza conforme a las reglas probatorias en
audiencia sefialada al tercer dia de dictada la sentencia condenatoria.

En el caso que la victima del delito no se haya constituido como querellante adhesivo, la
obligacion de solicitar medidas de reparacion esta a cargo del MP, de acuerdo al ultimo
parrafo del articulo 117 del CPP y, si la victima del delito es NNA sin representacion,
lo realiza la Procuraduria General de la Nacién (PGN) de acuerdo a lo establecido en
la literal c) del articulo 108 del Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (conocida como
“Ley PINA") y el numeral 4°. del articulo 197 del Decreto Nimero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal (CP).

El que la victima decida constituirse como querellante adhesivo, es de suma importancia,
ya que la faculta para coadyuvar a la investigacion realizada por el MP y solicitar
las diligencias que considere pertinentes que busquen demostrar la imputacién o
plataforma factica, pero ademas puede solicitar medios de investigacion Utiles para
solicitar y probar medidas de Reparacion Digna.

Como lo sefala el apartado de Reparacion Digna en el CPP, no obstante que la Reparacion
Digna depende de una sentencia condenatoria, la victima o agraviado puede solicitar al
juez o tribunal competente, la adopcion de medidas cautelares que permitan asegurar
los bienes suficientes para cubrir el monto de la reparacién.

De acuerdo con el numeral 5 del articulo 124 del CPP, la declaracién de responsabilidad
civil sera ejecutable cuando la sentencia condenatoria quede firme; al referirse a la
responsabilidad civil, se refiere a la Reparacién Digna en su modalidad de compensacion,
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por lo que las demas medidas de reparacidn pueden ejecutarse una vez se integre la
sentencia, luego de la audiencia de Reparacién Digna.

Estainterpretacion la han aplicado algunos tribunales de sentencia, especialmente de
justicia especializada, que en la sentencia han ordenado la ejecucién o cumplimiento
de las medidas de reparacién otorgadas de forma inmediata, a excepcién de la
indemnizacion, por ser una obligacion del sindicado, ya que el proceso debe de superar
la fase de impugnaciones, hasta quedar firme. Decisiones que han favorecido a la
victima del delito de gozar lo antes posible de las medidas e inicie la restauracion
del derecho afectado.

Cuando se incorporo la Reparacion Digna al proceso penal, surgié la duda de qué
juzgado debia de conocer la ejecucion de esta, conflicto que solventé de acuerdo
a la duda de competencia resuelta por la Corte Suprema de Justicia (CSJ) en el
Expediente 2038-2011, declarando que el érgano jurisdiccional para conocer la
Reparacién Digna, es el juzgado de ejecucién. Sin embargo, la dificultad procesal que
restringe al querellante adhesivo a reclamar el cumplimiento de la Reparacién Digna,
es la limitacion regulada en el articulo 120 del CPPR, al excluir al querellante adhesivo
de la etapa de ejecucién.

El articulo 124 del CPP, sefiala que la Reparacion Digna debe solicitarse en la audiencia
sefalada luego de una sentencia condenatoria, entendiendo que se refiere a un proceso
comun, en la que se llevan a cabo todas las fases del proceso penal. Sin embargo,
existen excepciones, como el criterio de oportunidad, que para otorgar el beneficio al
sindicado, que tiene como requisito la obligacion a reparar dignamente a la victima del
delito sin necesidad de una sentencia condenatoria. Recientemente se incorporé al
proceso penal, el procedimiento especial para aceptacién de cargos como un beneficio
al sindicado confeso, reduciendo la pena de acuerdo con el momento procesal penal
que acepte los hechos, sin embargo, la importancia para la victima del delito en este
procedimiento es que no puede otorgarse este beneficio, sin que repare dignamente
a la victima del delito, siendo un aporte significativo que permite que a la victima se le
restaure el derecho afectado en un tiempo razonable.

Tanto el criterio de oportunidad, como el procedimiento especial para aceptacion de
cargos, son excepciones al procedimiento comun, ya que no solo el sindicado acepta
los hechos y se le sanciona penalmente, sino ademas la victima del delito goza de la
reparacion a la que tiene derecho de forma inmediata, sin necesidad que llegue a la
fase de ejecucion.

Las reformas en 2010y 2011 al CPP y la creacion del Instituto de la Victima, han sido
avances significativos para el acceso a la justicia a las victimas del delito y lograr una
Reparacion Digna a la que tienen derecho, sin embargo, existen dos grandes obstaculos
que impiden que la victima tenga acceso inmediato a esta, el primero de ellos es que
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la victima debe esperar que la sentencia cause firmeza y sea remitido el expediente a
un juzgado de ejecucién para hacer efectiva la reparacién, si se toma en cuenta que
entre la fecha en que se dictd la sentencia, que esta cause firmeza y el expediente
se encuentre en un juzgado de ejecucion, el proceso puede dilatar mas de tres afios,
dejando de cumplir la reparacién con su propdsito, que es restaurar los derechos de la
victima afectada por un hecho delictivo lo antes posible.

El segundo obstaculo que se presenta es lo regulado en el articulo 120 del CPP que
excluye al querellante adhesivo del procedimiento para la ejecucion penal, en donde
debe de ejecutarse la Reparacién Digna a que tiene derecho la victima del delito.

Es por eso laimportancia que el sistema de justicia, conozca la realidad de la Reparacion
Digna en el proceso penal, sus avances, alcances y limitaciones, la importancia de su
reconocimiento, otorgamiento y ejecucion, que ayuden a reducir la brecha que impide
a la victima gozar lo antes posible de la Reparacién Digna, para que en la medida de lo
posible, pueda recuperar su proyecto de vida.
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Politica de Reparacion Digna para la
Victima del Delito 2023-2033

Objeto

La “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033", tiene como
proposito el cumplimiento de la Reparacion Digna como un derecho de las victimas
del delito, a partir de los fundamentos de Derechos Humanos y victimolégicos que
lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que buscan fortalecer la confianza en
las instituciones publicas, la percepcion de seguridad y en general, que las victimas
del delito puedan retomar su proyecto de vida.

Busca que las medidas de Reparacién Digna se apliquen conforme estandares
internacionales y normas nacionales, asi como en los mandatos de diferentes
instituciones, principalmente del Instituto de la Victima.

Victimas de Vi
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Justificacion

A pesar de que el Estado de Guatemala ha realizado acciones afirmativas,
incorporando a la legislacién la figura de la Reparacion Digna y sus modalidades,
estas se ven limitadas al no existir mecanismos que garanticen su ejecucién, por lo
que muchas de las que se han dictado, se encuentran ordenadas mas no ejecutadas.

La “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033" permitira
establecer mecanismos efectivos que contribuyan a la ejecucién de la Reparacion
Dignay que para la victima, esta sea una realidad, siendo restaurados sus derechos
afectados.

En ese sentido, esta Politica busca contribuir a la reduccion de esta brecha para
cumplir como minimo con lo preceptuado en el CPP, que en su articulo 124
(reformado en 2011), establece que la restauracion inicia a partir de reconocer a
la victima en sus circunstancias y como sujeto de derechos.

Esta Politica viabilizard su ejecucion, identificando programas y servicios de
multiples instituciones, representando una estrategia acertada que contribuye a
sostener en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de la Reparacion Digna
en Guatemala.

Grupo objetivo

El grupo meta de la “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-
2033 lo constituyen las personas victimas de delito, en el ejercicio de su derecho
a la Reparacion Digna.

La Politica se focaliza en las victimas del delito que tienen derecho a la Reparacién
Digna, luego de una sentencia condenatoria o en aquellos casos, que se aplique
una medida desjudicializadora y como requisito previo al beneficio, requieran que
se repare dignamente a la victima del delito.

La Politica establece que el grupo objetivo estd conformado por las instituciones
publicas (especialmente las que integran el Consejo Directivo del Instituto de la
Victima), relacionadas con seguridad y justicia, asi como las que intervienen o
tienen relacioén con el cumplimiento de la Reparacién Digna.

@ Instituciones que integran el Consejo Directivo del Instituto de la
Victima: 0J/CSJ, MP, MINGOB, INACIF, PGN, Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI) y el Instituto de la Victima.



Instituciones del Organismo Ejecutivo: Ministerio de Economia,
Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Desarrollo Social
y Gobernadores Departamentales.

Otras entidades de seguridad y justicia: Policia Nacional Civil (PNC) y
Sistema Penitenciario.

Instituciones publicas de atencién a grupos vulnerables: Centros de
Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS),
Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CNNA), Coordinadora
Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y Contra la
Mujer (Conaprevi), Comisién Presidencial Contra la Discriminacion y
el Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala (CODISRA),
Comisioén Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH),
Direccién Municipal de la Mujer (DMM) de cada Municipalidad, Oficina
del Procurador de los Derechos Humanos (PDH), Secretaria Presidencial
de la Mujer (SEPREM) y SVET, por mencionar algunas.

POLITICA DE REPARACION DIGNA PARA LA VICTIMA DEL DELITO 2023-2033
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Ejes y su estructura

La “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033” se estructura en
cinco (5) Ejes, en los que se establecen los elementos siguientes:

a) Situacién: Ambito hacia donde se dirigen los lineamientos politico - publicos
en cada Eje. Esta delimitacién permite una focalizacion de las disposiciones
sobre la realidad concreta en la que se debe operar cambios y en la que
caben abordajes particulares para lograrlos.

b) Lineamiento: Las decisiones y lineas de accion por seguir, para cumplir
con el propodsito de la Politica respecto a favorecer que las victimas del
delito accedan a una justicia restaurativa, mediante el otorgamiento y
efectiva realizacion de medidas de Reparacién Digna. Cada lineamiento es
acompanado por acciones orientadas a su implementacion.
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d)

Acciones: Cada accion se interpreta aqui como un proceso o condicion
que permite el cumplimiento del lineamiento politico - publico. Una accién
deriva en multiples actividades o dinamicas que pueden integrarse a planes
operativos anuales y presupuestos institucionales.

Las acciones estructuran el Plan de Accién para el impulso de la Politica.
Su implementacion puede desarrollarse por etapas y plazos que dependen
de la capacidad instalada institucional y financiamiento asignado.

Resultado: Cambio a generar en un ambito especifico de la Reparacion
Digna, que es larealidad en que se interviene y el objeto o razén de serde la
Politica. Desde un enfoque sistémico, el resultado es un elemento innovador
que se instala en un punto especifico para provocar un efecto global en el
sistema en el que se actua.
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Eje 1: Conocimiento

Situacion

A pesar de los esfuerzos del sistema de justicia por capacitar, formar o sensibilizar
sobre Reparacion Digna, aun existen desafios para cambiar actitudes y practicas
de funcionarias y funcionarios en este tema (cambio cultural).

El conocimiento de la Reparacion Digna a nivel juridico y social, tanto de quienes
solicitan |la reparacion, como de quienes deciden las medidas, es base para cambios
culturales que hagan que el sistema de justicia impulse no sélo la sancién, sino
también la reparacion, que va mas alla de laindemnizacién econémica o monetaria.
Esto denotaria una sensibilidad y empatia hacia las necesidades de la victima del
delito.

Es importante comprender que el proceso penal debe ser visto en dos dimensiones,
desde la postura del sindicado y desde la perspectiva de la victima. Por lo anterior,
no es casualidad que el proceso penal al tenor de la tutela judicial efectiva debe
responder alas legitimas pretensiones de ambos. La Reparacion Dignay la adopcion
de medidas victimoldgicas se pueden realizar desde el inicio del proceso penal.

La correcta adopcion de medidas cautelares como el embargo de cuentas, permitira
garantizar la Reparacién Digna, cuando esta sea en su modalidad de compensacién,

14

Por ejemplo, el articulo 7 del Decreto Niumero 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, establece 22 medidas que
protegen a la victima y a la vez favorecen la reparacion, entre ellas el embargo de bienes.
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evitando acciones evasivas como el alzamiento de bienes o la ausencia de una
perfilaciéon econémica.

Lineamiento

Gestion del tema de Reparacion Digna en el curriculo de las unidades de capacitacion

1 de entidades del sistema de justicia y las instituciones que intervienen en este,
especificamente en los médulos que aborden contenidos victimolégicos, derecho
victimal, criminologia y similares’s.

Acciones

a)
b)

c)

Disefo curricular estandar de Reparacién Digna.

Recopilacion de casos, criterios jurisprudenciales de la CSJ y de la Corte
de Constitucionalidad (CC), asi como jurisprudencia de la Corte IDH, que
brinden bases técnicas y de andlisis en la materia.

Gestion de acuerdos para la institucionalizacion del tema en los programas
de estudio de unidades de capacitacion de las entidades del Sector Justicia
y de las Universidades.

d) Pericias para fortalecer las capacidades técnicas de los equipos
multidisciplinarios, quienes deben garantizar la reparacién desde el primer
momento del hecho criminal.

Lineamiento

relacionadas con la Reparacién Digna, con especial atencién en capacidades

2 Capacitacion de personal del sistema de justicia en temas, contenidos y herramientas

técnicas que favorezcan la aplicacion de medidas en procesos penales, mediante
procesos de formacion estructurados y programas permanentes.

Acciones

a)

b)

Diagndstico de necesidades de capacitacion en Reparacion Digna, asi como
validacion de resultados con entidades del sistema de justicia.

Andlisis de resultados sobre enfoques y practicas judiciales que dificultan o
impiden autorizar medidas cautelares y de Reparacion Digna de la victima.

S Todas las entidades cuentan con una unidad de capacitacion. Por ejemplo, la Escuela de Estudios
Judiciales en el caso del OJ y la Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico (UNICAP).
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c) Disefio técnico - metodolégico de médulo basico de capacitacion en
Reparacién Digna, con base en consenso entre las instituciones.

d) Capacitacién a personas formadoras de unidades institucionales, para
réplica del médulo de educacion en Reparacion Digna.

e) Mecanismo de evaluacion y seguimiento de conocimientos adquiridos.

f) Produccion de guias de buenas practicas judiciales en Reparacion Digna
para personal del sistema de justicia, asi como en su tratamiento y
relacionamiento con la victima.

Lineamiento

Establecimiento de alianzas que extiendan el beneficio de la formacién en
Reparacioén Digna a instituciones, actores sociales (Redes Nacional de Derivacion
para la Atencion de Victimas del Delito) y del sector académico universitario
(carreras de Ciencias Juridicas y Sociales, Psicologia, Trabajo Social y otras
vinculadas a justicia y victimologia).

Acciones

a) Gestion de convenios de cooperaciéon con universidades (nacionales e
internacionales) para el impulso del tema de Reparacién Digna en carreras
afines.

b) Implementacién de acuerdos conjuntos para formacion del personal de
instituciones publicas en el tema.

c) Cursos basicos de capacitacion y diplomados a integrantes de redes de
proteccion y de derivacion en el ambito municipal y comunitario.

d) Produccion de guias de buenas practicas de atencidén a victimas y
Reparacion Digna para personas de instituciones publicas y Organizaciones
No Gubernamentales.

e) Intercambio sobre buenas practicas de cada institucién’.
Resultado

Personal del sistema de justicia y otras entidades clave, conocen y comprenden la
Reparacién Digna, lo que favorece la aplicacién de medidas y fortalece las bases
de un cambio cultural (actitudes, comportamientos, habitos) en las respuestas a
las victimas de delito.

16

En el MP se sugiere las distintas fiscalias especializadas.
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Eje 2: Aplicacion

74

Situacion

El Instituto de la Victima brinda sus servicios a la poblacidn guatemalteca, desde el
16 de septiembre del 2020 y para el mes de junio del 2023, se contabilizaban un total
de 1 mil 048 sentencias condenatorias y el mismo nimero de Reparaciones Dignas.

Por su parte, el Sistema Informatico de Control de la Investigacion del Ministerio
Publico (SICOMP) reporté al 2021, 7 mil 724 sentencias condenatorias. En ese afio,
el Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEJ) (actualmente
Gerencia de Informatica del 0J), reporta 2 mil 132 audiencias de reparacion.

Las audiencias de Reparacion Digna en el OJ han tenido un crecimiento sostenido
en los ultimos cinco afios. Los afios 2020 y 2021 estuvieron afectados por las
restricciones derivadas de la emergencia internacional y nacional por el COVID-19,
lo que redujo la actividad general de juzgados y tribunales.

2,125 2,698 2,132 3,284

Fuente: CIDEJ.

Las Reparaciones Dignas otorgadas en juzgados de paz penal, juzgados de primera
instanciay tribunales de sentencia en el 2022, practicamente se duplicaron respecto
al 2021 a nivel nacional, conforme se aprecia en la siguiente tabla:
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Departamento m 2022

Guatemala 910

Chimaltenango 79 222 301
Baja Verapaz 48 190 238

San Marcos 55 164 219

Santa Rosa 47 164 211
Quetzaltenango 96 113 209
Huehuetenango 52 152 204
Solola 98 80 178

Jutiapa 21 153 174

Quiché 35 126 161

Zacapa 14 124 138

Izabal 44 87 131

Suchitepéquez 39 84 123

Chiquimula 32 91 123

Alta Verapaz 40 62 102

Escuintla 14 63 77

El Progreso 13 38 51

Totonicapan 23 27 50

Petén 9 31 40

Retalhuleu 18 20 38

Jalapa 1 18 19
Totalidad de otorgamientos 1,128 2,569 3,697
Totalidad de audiencias 2,132 3,284 5416
Porcentaje de efectividad’ 47 % 78 % 1,719

Fuente: Sistema de Gestion de Tribunales (SGT) desde el Médulo
de Reparacién Digna en Sentencia.

No siempre una audiencia de reparacién responde a las necesidades de la victima. Al
comparar la cantidad de audiencias respecto al otorgamiento de medidas de Reparacion
Digna, se puede interpretar que mientras la efectividad en obtener Reparacion Digna
fue del 47 % en el 2021, en el 2022 lleg6 al 78 % para obtener una respuesta positiva.

7 Bajo el criterio que las audiencias coinciden con otorgamientos (uno por audiencia).
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Se considera que se mantiene en el 2022 la tendencia reflejada en el afo anterior,
respecto sobre las regiones del pais con mayor nimero de sentencias con medidas
de Reparacioén Digna (metropolitana y suroccidental):

Ndmero de sentencias con

Regiones Reparacién Digna, 2021
Metropolitana =50
Nororiental UL
Noroccidental &
Petén 2
Suroccidental =
Central EC
Suroriental o
Norte B
Total g2

Fuente: Elaboracion propia, con datos del CIDEJ e Instituto de la Victima.

Con excepcién del departamento de Solola que refleja menos sentencias en el afio 2022
en comparacion con el afio anterior, asi como Totonicapan y Retalhuleu con un aumento
leve, los demas departamentos reportan un incremento considerable de Reparaciones
Dignas otorgadas. En esto puede influir la normalizacién de actividades judiciales, asi
como la Politica de Reparacion Digna y Transformadora del Organismo Judicial.

La tendencia regional de aplicacion de la Reparacién Digna es correspondiente a lo
que informa la PGN respecto a audiencias en las que interviene y la elaboracion de
informes (presupuesto, social y psicolégico), para obtener la Reparacién Digna en favor
de nifios, nifias y adolescentes victimas. Conforme a los datos proporcionados, en el
periodo comprendido entre 2018 a octubre 2022, evacu6 632 audiencias y elaboro
1,126 informes a nivel nacional.

Audiencias a nivel nacional 632

Elaboracion de informes (presupuesto, social y psicolégico) a nivel nacional 1,126

Fuente: PGN (julio, 2023).

Los departamentos del interior del pais donde se han evacuado mas audiencias de
Reparacién Digna son Escuintla (86) y Chiquimula (78). Los departamentos donde se
presentan menos evaluaciones de audiencias son Totonicapdn (5), El Progreso (3) y San
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Marcos (1) y los departamentos que no reportan datos al respecto son Baja Verapaz,
Suchitepéquez e Izabal.

Audiencias evacuadas en materia de
Delegaciones Regionales y Reparacion Digna a nivel nacional

Sede Central de la PGN -Periodo comprendido
entre 2018 a octubre de 2022-

Sede Central 212
Escuintla 86
Chiquimula 78
Petén 51
Sacatepéquez 34
Quetzaltenango 28
Quiché 25
Jalapa 20
Jutiapa 18
Huehuetenango 11
Solola 11
Santa Rosa g
Zacapa 8
Alta Verapaz 8
Chimaltenango 8
Coatepeque 8
Retalhuleu 8
Totonicapan 5
El Progreso 3
San Marcos 1
Suchitepéquez 0
Baja Verapaz 0
Izabal 0
Total audiencias evacuadas a nivel nacional 632

Fuente: PGN (julio, 2023).
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Al analizar delitos por los que se celebré con mayor frecuencia las audiencias de
Reparacién Digna durante 2018-2022 en los juzgados de primera instanciay tribunales
de sentencia penal, es evidente que los delitos en los que predominan las victimas
mujeres, son en los que se celebran audiencias de Reparacién Digna:

| peito ] 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Total |

Violencia contra la mujer en su

. e g 168 204 76 151 251 850
manifestacion fisica

VCM 119 113 41 105 83 461
Extorsion 129 58 18 126 128 459
Asociacién ilicita 68 186 30 34 109 427
Robo agravado 73 46 89 77 76 305
Asesinato 101 87 23 37 65 313
Violacién con agravacion de la pena 89 61 29 59 55 293
Violacion 47 62 26 47 78 260
Agresion sexual 64 48 22 55 57 211

VCM en su manifestacion
50 52 19 49 90 222

psicoldgica
Homicidio 50 61 18 39 43 193
Encubrimiento propio 62 41 24 22 73 171

Maltrato contra personas menores

46 60 4 42 32 184
de edad
Robo 12 21 8 118 16 175

Agresion sexual con agravacion de la
pena

49 88 13 37 51 183

Violacion con circunstancias

. L, 40 38 16 28 27 144
especiales de agravacion

Allanamiento 10 9 10 99 08 136
Negacidn de asistencia econdmica 40 31 19 29 24 143
Detenciones ilegales 18 1 6 96 15 136
Robo de equipo terminal movil 22 46 10 36 15 129

Fuente: SGT desde la Tabulacién de Audiencias.
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El reporte del OJ de audiencias de Reparacion Digna por delitos contenidos en el Decreto
Numero 22-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley contra el Femicidio
y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, confirma la tendencia antes indicada:

“mmmmm

VCM en su manifestacion fisica 168 204 76 151 251
VCM 119 113 41 105 83 461

VCM en su manifestacion
psicoldgica

VCM en su manifestacion sexual 13 10 5 10 22 60

50 52 19 49 90 260

VCM en su manifestacion

- 2 5 - 2 6 15
economica

Fuente: CIDEJ / Gerencia de Informatica del OJ.

De acuerdo a los datos del CIDEJ, del total de audiencias de Reparacién Digna celebradas
entre 2018 a 2022 (todos los delitos), 13 % fueron por los delitos contenidos en la
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer. Al analizar las
Reparaciones Dignas otorgadas en 2021 y 2022 por estos delitos, la misma fuente
indica que del total de reparaciones dignas otorgadas, 33 % fueron para los delitos del
Decreto Numero 22-2008:

“mm

VCM en su manifestacion fisica 728 912
VCM 105 83 188
VCM en su manifestacién psicoldgica 49 90 139
VCM en su manifestacién sexual 10 22 32
VCM en su manifestacién econémica 0 8 8

Fuente: CIDEJ / Gerencia de Informatica del OJ.

La solicitud de medidas de reparacién debe ir en funcion de los riesgos, las necesidades y
tomando en cuenta siempre los requerimientos de la victima, por lo que no debe limitarse
a medidas econdmicas o pecuniarias, sin aplicar otras vinculadas a la dignificacion
de las victimas (reconocimiento, verdad y/o perdén publico) y transformacion de su
realidad, que garanticen la no repeticion del hecho. En indemnizaciones no se explica
la base utilizada para determinar montos o si se establecié la capacidad econdmica
de la persona responsable.
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Los datos sobre el tipo de reparacion de los dos ultimos afios, confirman que la
compensacion o indemnizaciéon econdémica sigue siendo la mas utilizada por jueces
y juezas del 0J, aunque se dan aumentos incipientes en tipos de reparacion, como la
restitucion y la no repeticion, los que pueden conectar con procesos que permiten la
recuperacion del proyecto de vida.

Tipos de Reparacion Digna otorgada | 2021 | 2022 | Total | % |

Compensacion o indemnizacion

o 671 1,443 2,114 56.2
econémica
Restitucion 118 370 488 13
No repeticion 112 349 461 12.2
Rehabilitacion 115 260 375 10
Satisfaccion 65 183 248 6.6
Convenios y tratados internacionales 47 29 76 2
Total 1,128 2,634 3,762 100

Fuente: CIDEJ / Gerencia de Informética del OJ.

Es importante que previo a las audiencias, los medios de prueba para la solicitud de
Reparacién Digna, deben responder a las necesidades de las victimas del delito. Una
investigacién social sobre dafios a la victima, incluido el econdmico con respaldo
probatorio, no se logra sélo con entrevistas o fotografias del lugar donde vive, para ello
deben identificarse soluciones para que la vulneracién de derechos de la victima tenga
menos efecto o dafio en su persona, su vida, su salud o su ambiente social. Entre mas
fundamentada la peticién, mas probable su otorgamiento.

Procesalmente interesa mas el derecho afectado, como resarcirlo o incluso retrotraerlo a
la situacion anterior al hecho. Sirven datos, por ejemplo, si una victima de violacion tuvo
necesidad de cambiar de casay los costos que le implicé. Estas y otras informaciones
no se tienen en el momento y sélo se saben por declaraciones.

Para que las resoluciones de la autoridad judicial no se presten a confusién respecto
de medidas de reparacidn, es importante que estas sean claras y concretas respecto
de lo que se debe realizar, asi como la institucion o persona obligada. Por ejemplo, si se
ordena brindar apoyo psicolégico se debe indicar en qué institucion. Una jueza o juez
de ejecucion cumple en lo posible de la reparacion en las condiciones impuestas en la
sentenciay si esta es confusa o se presta a diferentes interpretaciones, las posibilidades
de realizacion se reducen.
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Cada caso representa un analisis individualizado de reparacién. Dependiendo de la
trascendencia del delito y las consecuencias que este deje, asi debe ser la reparacion.
Ademas, se debe considerar el contexto de la victima para que la aplicacién de medidas
sea posible; por ejemplo, si se dispone la prestacion de un servicio, se debe considerar
gue este se le brinde a la victima en forma cercana y de manera econémica.

En general, una jueza o juez resolvera en atencion al requerimiento que efectue el
querellante adhesivo y el MP, por ello deviene oportuno nominar las medidas en forma
correcta y acorde al caso conforme el perfil de la victima, sus necesidades e intereses.
Bajo el principio de economia procesal y cuando el caso lo amerite, por estrategia o
por lo complejo del mismo, es conveniente realizar la audiencia de Reparacién Digna
inmediatamente después de dictada la sentencia’®. Medidas econdmicas o de entrega
de bienes se pueden dictar o incluir en la sentencia penal con plazo de cumplimiento.

Lineamiento

Seguimiento y monitoreo permanente de audiencias y sentencias en el ambito penal,
en funcién de generar evidencia que permita verificar la aplicacion de la Reparacion
Digna en drganos jurisdiccionales de orden comun y especializado.

Se requieren registros que permitan contar con datos estadisticos desagregados
por diferentes variables cualitativas: tipo de medida de reparacion (restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion), delito,
victima, edad, sexo, identidad, ubicacién territorial y tipo de 6rgano jurisdiccional
que la emite, entre otras. Un registro desglosado de medidas por caso, permite
evaluar el avance en la aplicacion de la Reparacién Digna en el Sistema de Justicia
y su cumplimiento.

Acciones

a) Disefio e implementacién de un mddulo y mecanismo de registro y
estadistica conforme variables de interés para Reparacién Digna.

b) Gestién de acuerdos, cartas de entendimiento u otros mecanismos de
produccién, acceso e intercambio de informacién de interés para la
Reparacién Digna.

c) Produccién estadistica sobre audiencias y otorgamiento de medidas
reparatorias en sentencias penales.

d) Seguimiento a la ejecucién de la Reparacién Digna.

8 Generalmente los acusados renuncian al plazo de la audiencia de Reparacion Digna, por lo que
se realiza inmediatamente después de la sentencia.
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Lineamiento

Unificacién de criterios y estandares en la gestién y aplicacion de medidas de
Reparacién Digna en érganos jurisdiccionales de justicia penal y otros vinculados,
para el manejo de un lenguaje comun en el tema.

Acciones

a) Produccién y difusion de contenido de referencia sobre estandares de
Reparacion Digna, establecidos en convenios internacionales y leyes
nacionales.

b) Conformacién de un grupo de trabajo con representantes de las instituciones
del sistema de justicia y otras instituciones publicas clave, para la
determinacién de enfoques, criterios y rutas de abordaje en los siguientes
puntos (agenda inicial) y otros que se consideren dentro y fuera del ambito
procesal penal:

e Ejercicio del derecho a reparacion de la victima en el proceso
penal, que no sea condicién el querellarse.

e Figura del querellante adhesivo y el patrocinio legal en la
reparacion.

e Audiencia de reparacién, convocatoria y gestion.

e Estimacién del dafio causado, incluidos los que no se pueden
probar en forma tangible o documental (dafio moral o inmaterial).

e Estimacién del costo que le implicara a la victima (no sélo
econdémico) y su recuperacion integral (tiempo, medicamentos
y tratamientos).

e Valoracion de costos documentados y solicitud de medios de
prueba documentales.

e Aplicacion de otras medidas, que consideren el contexto social
y familiar de la victima.

e Pautas de atencién y comunicacién, para que la victima
comprenda las resoluciones de reparacién y sus efectos.

c) Desarrolloy aplicacién de protocolos, instructivos y tablas sobre reparacién
digna con base en criterios unificados y otros de observancia general o
transversal™.

19
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EJES Y SU ESTRUCTURA

Lineamiento

Fortalecimiento de la funcidn jurisdiccional en el otorgamiento y ejecucién de
medidas de Reparacién Digna.
Acciones

a) Formacién con enfoque victimolégico a personas funcionarias, operadoras
y auxiliares de justicia penal, sobre Reparacién Digna en la gestion judicial.

b) Publicacién de andlisis de sentencias, casos y practicas de Reparacién
Digna.

c) Difusién de informacion sobre estandares internacionales de reparacion a
victimas de delitos.

d) Estudio sobre armonizacién del Derecho Procesal Penal guatemalteco
respecto de estandares internacionales de Reparacion Digna.
Lineamiento

Fortalecimiento de la capacidad de solicitud de medidas de Reparacion Digna, por
parte de actores que intervienen en el proceso penal.

Acciones

a) Impulso de mecanismos de recopilacion de informacién e investigacién
social que fundamenten solicitudes de Reparacién Digna?.

b) Apoyo en la utilizacion de guias o instructivos que faciliten establecer
un perfil integral de la victima y los diferentes factores a considerar en la
reparacion.

c) Formacion y asesoria para personas abogadas y abogados que asisten a
victimas, en la solicitud de peticiones de reparacidn pertinentes, objetivas,
idéneas y viables?'.

20 Por ejemplo, sobre la capacidad econémica o bienes del acusado en los que se requieren estudios
socioeconémicos, como los que se realizan para la conmuta de la pena. En casos de delito de
femicidio, para determinar una cantidad se requiere conocer sobre |la expectativa de vida con la
finalidad de proyectar conforme la edad en que falleci6 la victima, los afios productivos perdidos
y multiplicar por salario minimo también proyectado.

21 Por ejemplo, solicitar que todos los bancos del sistema informen sobre la existencia de cuentas
bancarias del acusado, para embargarlas. Esto sélo lo puede hacer el MP con autorizacion de
juez. Un ejemplo positivo, es cuando se presenta constancia de propiedades del acusado y se
procede a la inmovilizacion.
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d) Desarrollo de procedimientos para la generacion y resguardo (como
expediente) de documentacion que acredite gastos (o diligencias para
acreditar) en los que incurra la victima con motivo del delito. Esta tarea no
puede quedar bajo responsabilidad exclusiva de la victima y aiin menos si
se encuentra en una situacién que le impide realizarla?.

e) Establecimiento de criterios para la explicacion, expresion y participacion
de la victima en la peticion de medidas.

Resultado

La Reparacién Digna para las victimas de delito es parte de la practica judicial
de los 6rganos y sujetos procesales que intervienen en el sistema de justicia, lo
que contribuye en la debida diligencia judicial, para su inclusién en sentencias
condenatorias en el ambito nacional.

2 Conforme los criterios de equidad de la Corte IDH, se establece que no todo puede probarse, por
lo que debe utilizarse la sana critica razonada.

84




EJES Y SU ESTRUCTURA

Eje 3: Cumplimiento

Situacion

El CPP en su articulo 124, establece que “con la decisién de reparacion, y la
previamente relatada responsabilidad penal y pena, se integra la sentencia escrita”
(inciso 3) y que la declaraciéon de responsabilidad civil serd ejecutable cuando la
sentencia condenatoria quede firme. Sila accion reparadora no se hubiere ejercido
en esta via, queda a salvo el derecho de la victima o agraviado a ejercerla en la
via civil (inciso 5).

“La reparacién digna tiene naturaleza juridica penal, ya que posee su fundamento en
la justicia restaurativa, como un derecho que tiene la victima de un delito, a que se le
repare o restaure su bien juridico lesionado o puesto en peligro, para que ésta pueda
reintegrarse a la sociedad, mediante la decision de un tribunal de sentencia penal,
después de ser declarado responsable penalmente el acusado por el delito que se
juzgd. Su regulacion procesal y sustantiva se encuentra en leyes penales, aspecto
que fortalece su naturaleza juridica penal?.

Respecto de la naturaleza juridica de la Reparacion Digna: “por su nacimiento,
gjercicio y depuracidn, es netamente penal, por cuanto el hecho original es una
infraccion de este tipo, y sin la existencia del delito mismo o ante la eventualidad
de una sentencia absolutoria, carece de viabilidad el ejercicio de tal accion civil, ya
que, para que exista la responsabilidad civil es necesario que previamente se haya
declarado la criminal™.

23

24

Tomado del Médulo Reparacion Digna de la Comision para el Seguimiento y Apoyo al
Fortalecimiento de la Justicia, escrito por el Dr. José Gustavo Girén Palles.

Baquiax Baquiax, Josué Felipe. Derecho Penal Guatemalteco. Juicio Oral, Teoria del Caso, Técnicas
de Litigacion, Recursos y Ejecucion. Primera Edicion. Editorial Serviprensa. Guatemala. 2014.
Pagina 185.
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No existen datos sobre la efectiva ejecucién de las medidas de Reparacion Digna
dictadas por una jueza o juez competente, porque tampoco se cuenta con registros
ni mecanismos que verifiquen su cumplimiento. La brecha existente entre el
otorgamiento y el cumplimiento puede ser amplia por diferentes factores: impunidad,
insolvencia econémica de la persona responsable y débil o inexistentes medios de
coaccidn, entre otros.

En el Instituto de la Victima se tiene establecida la obligaciéon de coadyuvar con
el MP en la garantia y defensa del derecho a la reparacién digna de la victima del
delito. Esta disposicion la cumple, desde el momento en que inicia la asistencia
legal y debida diligencia hacia la victima.

La Direccion de Asistencia Legal (DAL) en coordinacién con la Direccidn de Servicios
Victimoldégicos (DSV), le dan acompafiamiento a la victima del delito desde el inicio
del proceso penal hasta la ejecucion de la sentencia?. En este caso, las acciones
a favor de la victima del delito, se realizan a través del Modelo de Asistencia y
Atencion Integral del Instituto de la Victima (MAIVI).

La reparacion tiene que hacerse efectiva no solo en un papel, sino en la vida
de la persona. Por esta razén es importante el empoderamiento econémico
de las victimas en la generacion de ingresos por medios propios, entre otras
medidas complementarias, que han implementado los juzgados especializados,
el Sistema de Atencidn Integral a Victimas de Violencia contra la Mujer (SAl) y
el Modelo de Atencion Integral para las Mujeres Victimas de Violencia IxKem
(MAIMI). Esto es especialmente importante si la victima no va a obtener un
beneficio inmediato?.

Es importante indicar que dependiendo de la modalidad, la Reparacién Digna
requerira que la sentencia esté firme, porque en caso de revocarse, las acciones
realizadas previamente podrian ser ilegales. Bajo esta premisa, los tiempos juegan
en contra de la reparacién, aunque también sucede que las indemnizaciones se
concretan antes de que el proceso pase a un juzgado de ejecucién.

Una medida de reparacién que generalmente se cumple es el otorgamiento de
tratamiento psicoldgico en casos de violencia contra la mujer, la que se ordena aun
cuando la victima no lo haya solicitado. También se dicta para el acusado como

25

26
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Informe de trabajo social sobre medidas de reparacién brindadas; comunicacion a la victima de
la sentencia de reparacion y durante la ejecucion; seguimiento al cumplimiento de la sentencia
de Reparacién Digna: procuracién del caso en el Juzgado de Ejecucién; informes mensuales
sobre avances en el cumplimiento; cierre del caso e informes finales.

El SAI de los Juzgados Especializados en Delitos de Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer y Violencia Sexual del OJ, tiene la responsabilidad de solicitarlo en audiencia (el
Acuerdo 30-2010 de CSJ establece sus funciones). Se esta elaborando un protocolo que incluye
cémo solicitar medidas de reparacion, incluidas garantias de no repeticion, como terapias para
el acusado.
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medida de no repeticion, pero en este caso se debe dejar establecido la presentacion
de un informe sobre su cumplimiento.

Lineamiento

Desarrollo del mecanismo sectorial de seguimiento y cumplimiento de medidas de
Reparacién Digna por parte de personas condenadas y responsables, con base en
normas y estandares en la materia.

Acciones

a) Desarrollo de la metodologia de monitoreo en ejecucién de las medidas de
Reparacién Digna: produccidn de evidencia estadistica y cualitativa.

b) Recopilacion y sistematizacion de buenas practicas en el otorgamiento y
ejecucion de medidas reparatorias, por parte de los érganos jurisdiccionales
en materia penal.

c) Acuerdos con la Red Nacional de Derivacién para la Atencion de Victimas
del Delito y otras instancias en el ambito local, para el seguimiento al
cumplimiento de medidas, como parte de sus programas de atencion a
victimas de delito.

d) Formacién técnica del personal judicial y de otras entidades, en el
seguimiento y cumplimiento de medidas de Reparacion Digna a victimas
de delito.

e) Estrategia de comunicacién social y difusién de buenas practicas, asi como
experiencias exitosas en el otorgamiento y cumplimiento de medidas de
reparacion.

f) Reformar el CPP, en relacion a la fase de ejecucion.

g) Procedimiento judicial para el cumplimiento de la Reparacién Digna en
juzgados de ejecucién, incluidas medidas que no competen al acusado
(institucionales).

Lineamiento

Fortalecimiento de las capacidades del Instituto de la Victima, en el seguimiento a
aplicar en el cumplimiento de medidas de reparacion.

Acciones

a) Articulacién del Instituto de la Victima, juzgados especializados y el SAI.
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b)

e)

Establecimiento de ruta critica de otorgamiento y cumplimiento de medidas
de reparacién: diagnostico de factores adversos y favorables en suimpulso.

Diagnéstico de capacidad de respuesta de asistencia legal (procuracion
en Juzgados de Ejecucion) y servicio social (acompafiamiento a victimas)
respecto de la demanda - carga en el otorgamiento y cumplimiento de
medidas de reparacion.

Elaboracion e implementacion de un plan de desarrollo institucional de
la DAL y DSV, orientado al fortalecimiento de su capacidad instalada y
competencias.

Establecimiento de mecanismo de seguimiento y verificacién de la ejecucién
de las medidas de Reparacion Digna.

Lineamiento

Generacién de apoyo social e institucional al cumplimiento de medidas de
reparacion, principalmente a través de la Red Nacional de Derivacién para la Atencién
de Victimas del Delito.

Acciones

a)
b)

c)

Mapeo territorial de victimas de delito con medidas de reparacion.

Base de datos (directorio) de actores sociales e institucionales, individuales
y colectivos a nivel nacional, conforme ruta critica de Reparacion Digna:
identificacion de programas y servicios.

Estrategia de comunicacion educativa: conocimiento social sobre
Reparacién Digna a victimas de delito y la importancia de cumplimiento de
medidas.

d) Reconocimiento publico de buenas practicas de reparacion a victimas de
delito.
Resultado

El cumplimiento efectivo de las medidas de reparacién a victimas de delito genera
confianza social en el sistema de justicia y en el cumplimiento efectivo de la
Reparacién Digna en particular.
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Eje 4: Capacidad de Gestion y Respuesta
Situacion

La agenda de reparacién a victimas del delito se impulsa en un contexto de
entidades rebasadas en su capacidad de respuesta. La presencia de servicios de
justicia varia en departamentos y municipios, pero en su mayoria es limitada. Por
ello la “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033" debera
promover, coadyuvary en todo caso, tomar en cuenta los esfuerzos institucionales
por ampliar la cobertura de los servicios en el territorio.

Esta situacién se agrava si ademas se tiene que resolver dificultades u obstaculos
que son producto de fallas de comunicacion o de coordinacion, con abordajes
separados que derivan inevitablemente en victimizacion secundaria. Estas
circunstancias disminuyen el interés de la victima del delito en ejercer y acceder a
este derecho, porque generalmente sus condiciones (econémicas y emocionales)
hacen muy dificil su participacién en el proceso penal y las gestiones que ademas
se requieren para obtener una Reparacién Digna.

Para que la reparacion esté acorde con las necesidades y circunstancias de la
victima del delito, es necesario un aumento en la capacidad instalada en el tema,
en instituciones y en el ambito sectorial, con su respectivo desarrollo normativo
para posibilitar la asignacién de recursos. Esto de la mano con otros esfuerzos que
contribuyan a que la poblacién conozca y sepa como ejercer este derecho en las
instancias correspondientes.

MP

VINISTERIO PUBLICO

VISION

>r una institucion con
5 estandares de calidad
itinua en la gestion de
1505, con equidad de
ero, pertinencia étnica
etaria, alto grado de
:nsibilidad humana y
ifoque victimoldgico,
nsolidando la justicia
onta y cumplida, en el
o r combate directo contra la
delincuencia, la corrupcion

- € impunidad.
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Lineamiento

Desarrollo normativo que aumente la capacidad coercitiva de respuesta y en el
cumplimiento de medidas de reparacién.

Acciones

a)

b)

c)

Estudio - andlisis normativo con propuestas de reformas al conjunto de
normas vinculadas a la Reparacién Digna, para la atencion de diferentes
areas clave?.

Propuestas de reformas reglamentarias, en funcién de aumentar la
efectividad de procedimientos judiciales, en el marco juridico actual de
reparacion.

Gestion en instancias del sistema de justicia, para el impulso de reformas
en el Congreso de la Republica de Guatemala.

d) Estrategia de comunicacion social: difusién de propuestas de reformas con
buenas practicas y experiencias exitosas en el cumplimiento de medidas
de reparacion.

Lineamiento

Fortalecimiento de la capacidad institucional, por medio del impulso de unidades
institucionales y mecanismos sectoriales (existentes y por crear) que se ubiquen
o tengan una intervencion en la ruta critica de la Reparacién Digna y proyectos de
vida de victimas de delito. Esto implica asignacion presupuestaria directa y acorde
con la demanda actual y proyectada de las victimas de delito.

Acciones

a)
b)
c)

d)

Diagnostico de instituciones publicas y capacidades vinculadas con la
reparacion, conforme ruta critica que se establezca.

Asesorias institucionales en Reparacién Digna: propuestas técnicas para
mejoras en mecanismos de aplicacion de medidas.

Socializacion de propuestas de cambio, mejora o fortalecimiento de la
Reparacién Digna en el pais: retroalimentacion, consenso y apoyo.

Generacién de competencias técnicas en el personal de unidades: procesos
de formacién, pasantia e intercambio.

27 Por ejemplo, facilidades para ejercer este derecho, otorgamiento y coercitividad en el cumplimiento
de medidas, creacién de unidades institucionales, establecimiento de un fondo para reparaciones
a victimas de delitos, produccién estadistica sectorial, control coercitivo y otras.
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e) Disefio y aplicacién de modelos de intervencién en areas especificas, con
base en buenas practicas y experiencias exitosas de diferentes entidades.

f) Informe diagndstico anual sobre avances y limitantes en Reparacion Digna,
con base en evidencia estadistica sobre el otorgamiento de medidas?®.

Resultado

La capacidad de respuesta de las instituciones publicas y sociales en Reparacion
Digna, es acorde con las necesidades de las victimas del delito, especialmente de
la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, lo que favorece una mejora en la
credibilidad y satisfaccion de las victimas frente a la justicia.

28

Su elaboracion puede estar a cargo del Instituto de la Victima.
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Eje 5: Prevencion

Situacion

Las entidades estan rebasadas en su capacidad de respuesta frente a la creciente
demanda social de soluciones en materia de justicia, seguridad, proteccion y
atencién. Aun si hubiera posibilidades técnicas y financieras para aumentar recursos,
condiciones y personal (que no es el caso), en el corto plazo no se reduciria la
brecha existente entre demanda y respuesta, que parece aumentar cada afio, ante
el agravamiento de factores de riesgo y vulnerabilidad frente al delito y la violencia
en los ambitos individual, familiar, comunitario y social® (lo que causa directamente
el delito).

La victimizacién secundaria, que surge de las relaciones de la victima con el sistema
de justicia, aumenta el riesgo y vulnerabilidad. La agraviada en ese caso es también
victima del proceso o ambito destinado a atender sus necesidades de justicia.

La Reparacién Digna busca la restitucién de los derechos de la victima del hecho
delictivo, sin embargo, también lleva inmersa una funcién que se materializa en
acciones que buscan modificar el entorno en el que la victima estuvo expuesta y
cambiarlo para que el hecho delictivo no vuelva a ocurrir, convirtiéndose en medidas
de prevencion.

(:‘,JG’R-'FRNO 7 | minis
TERIO
EMALA GOBERNAGIGN
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Por lo general los factores de riesgo se asocian al entorno, y la vulnerabilidad a la condicién, aunque
se manejan indistintamente. Algo similar ocurre con los ambitos (individual, familiar, comunitario
y social), categorizacion y division la cual es difusa. Por ejemplo, el tema de creencias o pautas
culturales, pobreza, marginalidad o precariedad influyen simultdneamente en los cuatro planos
para generar factores de riesgo.
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También es conveniente mencionar que la Reparacion Digna, es uno de los
resultados esperados de la investigacion penal, establecido en la Politica Criminal
Democratica del Estado de Guatemala, 2015-2035, que garantiza la no repeticion,
incrementa la confianza en las instituciones y disminuye la impunidad.

Lineamiento

Informacion local sobre factores de riesgo - vulnerabilidad frente al delito y la
victimizacion, lo que motivara acciones preventivas.

Acciones

a) Diagndsticos, investigaciones y analisis participativos sobre factores de
riesgo - vulnerabilidad y victimizacion (primaria, secundaria y terciaria) en
territorios.

b) Difusion de contenido (datos y mensajes) sobre factores de riesgo
- vulnerabilidad.

c) Mecanismo de acceso a informacién para las victimas del delito, sobre su
derecho a la Reparacién Digna y la forma de ejercerlo en el proceso penal,
incluidas las ventajas de la figura de querellante adhesivo.

d) Sistematizacién de experiencias de vida de sobrevivientes (con la
confidencialidad debida), buenas practicas de reparacién y proyectos de
vida.

Lineamiento

Generacion de conocimiento ciudadano y posicionamiento publico de factores de
riesgo - vulnerabilidad, victimizacién y derecho a la Reparacién Digna de las victimas
de delito y la forma de ejercerlo.

Acciones

a) Estrategia de comunicacién social y educativa en la materia, con difusién
nacional mediante la plataforma digital de cada institucion (pagina de
Internet, redes y produccion de contenido).

b) Programas de sensibilizacién y socializaciéon sobre factores de
riesgo - vulnerabilidad, victimizacién (dafios y efectos del delito) y Reparacién
Digna dirigido a sectores (dmbito escolar, comunidades y otros) con difusién
de buenas practicas de prevencion de la violencia y el delito.

c) Eventos publicos (conferencias, foros, congresos) que posicionen el tema
de Reparacion Digna en la agenda publica.
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d) Talleres y eventos publicos en sedes regionales y departamentales.
e) Formacion social en medidas de Reparacion Digna.
Resultado

La Reparaciéon Digna de las victimas de delito se incorpora en la agenda de
prevencion de la violencia y de hechos delictivos, asi como del desarrollo local, lo
que favorece esfuerzos encaminados a lograr a mediano y largo plazo, tasas de
delito y de victimizacion que el Estado pueda gestionar con efectividad y calidad.
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Lineamientos funcionales

Desde el liderazgo del Consejo Directivo del Instituto de la Victima y el propio Instituto,
la “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033" se implementara
por medio del impulso de la coordinacion entre instituciones, asi como del apoyo
intersectorial en los circuitos de justicia penal, Reparacién Digna, de victimas de delito
y prevencion.

Como lo establece el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a las Victimas del
Delito y sus reformas, el Consejo Directivo se integra de la siguiente forma (articulo 12):

a) Presidente de la Corte Suprema de Justicia.
b) Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico.

c) Ministro de Gobernacién.

," ﬁ .@% i
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d) Director General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.
e) Procurador General de la Nacién.
f) Defensora de la Mujer Indigena.

g) Director General del Instituto de la Victima, quien fungird como Secretario
Técnico.

Entre las funciones del Consejo Directivo (articulo 13), se encuentra el formular las
politicas institucionales de atencion a la victima para lograr su Reparacion Digna, asi
como promover modelos de atencién integral, conforme a los principios del derecho
victimal internacional, que se aplicaran a nivel interno para la prestacion de sus servicios.
Ademas, debera incluir dentro de sus politicas, la actualizacién permanente de su
personal y la sensibilizacion de la poblacién (articulo 15).

Asimismo, con las reformas realizadas a través del Decreto Numero 9-2019 del Congreso
de la Republica de Guatemala, se establecié la creacion del Consejo Consultivo, como
un érgano de asesoria en politicas victimoldgicas al Consejo Directivo del Instituto de
la Victima, que se integra con organizaciones especializadas en los temas relacionados
con el Instituto®.

El Consejo Directivo por medio del Instituto de la Victima, gestionara enlaces y
articulaciones para establecer mecanismos que permitan la coordinacién con
instituciones publicas, Organizaciones No Gubernamentales, entidades y redes de
proteccidn social y especial, que cuentan con programas de asistencia y atencién
dirigidos a victimas del delito, asi como a poblaciones en situacion de riesgo o
vulnerabilidad frente al delito. En esta linea se observan los siguientes ambitos de
coordinacion:

1. Interna entre unidades de una misma institucién: correspondencia y
complementariedad en intervenciones vinculadas a la Reparacién Digna.

2. Externa con entidades que intervienen en la ruta critica de la Reparacion
Digna, en o fuera del proceso penal, con enfoque preventivo hacia la
victimizacion.

3. Sectorial para la articulacion con entidades y organizaciones que atienden
victimas y sobrevivientes, especialmente la Red Nacional de Derivacién para
la Atencidn de Victimas del Delito.

30 Através del Acuerdo Numero DG-58-2022 de la Direccién General del Instituto para la Asistencia
y Atencion a la Victima del Delito, se realizé la eleccion de las y los integrantes del Consejo
Consultivo, integrado en la actualidad por representantes de El Refugio de la Nifiez ONG,
Asociacion Comunidad Esperanza, Asociacion Aldeas Infantiles SOS de Guatemala, 1JM,
Asociacién LAMBDA, Vida para Nifios ONG y Asociacion AMA.
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4. Social a partir de enlaces con redes de apoyo y proteccién a victimas de
delitos.

5. Internacional con entidades e instancias que trabajan el tema en otros
paises, asi como agencias y organismos de cooperacion técnicay financiera.

La coordinacion entre las instituciones, debe ir mas alla de la derivacion del caso y
dar continuidad con supervisién hasta que la medida se concrete. Es necesario que el
andamiaje institucional contribuya a garantizarle a la victima algun tipo de apoyo, por
ejemplo, estudios a victimas adolescentes o programas sociales para adultas.

Se requiere una estructura de colaboracion permanente con guias o protocolos que
orienten el accionar y aporte de las entidades (publicas, sociales y privadas) que
intervengan en una Reparacién Digna, incluidos medios de comunicacion y otros que
aportan en medidas de memoria y dignificacion, entre otros.
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Acciones generales de
implementacion

Encuentros para la socializacién de la “Politica de Reparacién Digna para
la Victima del Delito 2023-2033” y generacién de acuerdos para facilitar y
viabilizar su implementacion.

Participacion y promocion de espacios de gestidon entre unidades de
instituciones y organizaciones vinculadas al tema, en los diferentes niveles.

Encuentros sectoriales para el abordaje de temas o areas de interés
especifico vinculadas a la Reparaciéon Digna: de atencidn y prevencion,
dirigidos a victimas y poblaciones en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad
frente al delito.
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d) Mapeo y base de datos de actores institucionales y sociales con presencia
municipal y comunitaria en materia de seguridad, proteccion, atencion a
victimas y prevencién de la violencia y el delito®’.

e) Encuentros regionales y departamentales con redes de apoyo y proteccion a
victimas de delito, en funcién de implementacion de iniciativas en territorios.

f) Foro de cooperacién técnica y financiera en Reparacién Digna a victimas
de delitos: convocatoria amplia de entidades nacionales e internacionales.

g) Gestién con gobiernos locales (municipalidades, Consejos Comunitarios de
Desarrollo y autoridades comunitarias), junto al liderazgo de victimas y sus
familiares, para el impulso de medidas de reparacién y de no repeticion.

h) Estudio econdmico sobre los recursos necesarios para la aplicacion de la
Politica, conforme el Plan de Accidn y Plan de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion, que sirva de base para la determinacion de lineas de accion a
seguir en la gestidn y asignacion de recursos publicos (presupuestos) y de
cooperacion (cooperacion externa).

Otras acciones*

® Debe establecerse claramente el rol y aporte de las instituciones
integrantes del Consejo Directivo para el cumplimiento de la “Politica de
Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033”, conforme sus
mandatos, con énfasis en las entidades especializadas.

@ LaPolitica debe asumirse como un primer paso hacia una comprensién
y lenguaje comun en torno a la Reparacién Digna y temas relacionados,
aunque siempre sera la victima la que tenga la ultima palabra.

@ Es importante no perder de vista las temporalidades entre solicitud,
otorgamiento (sentencia firme) y efectiva materializacion de las
reparaciones. Cuando la Reparacién Digna es en exceso tardia, deja
de ser reparacion.

31 Quienes deciden (jueces o juezas) y derivan para la aplicaciéon de medidas deben contar con
una base de datos sobre entidades prestadoras de servicios o respuestas para las victimas, con
ubicacion territorial para determinar la cercania a la residencia de victimas, o0 mas proximas a
donde residen.

82 A partir de aportes del Consejo Consultivo del Instituto de la Victima.
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Las victimas del delito deben estar dentro de las prioridades de atencion
de las instituciones con programas sociales. Este aspecto debe
abordarse desde una perspectiva en puntos de mayor necesidad de
diversidad de contextos, dinamicas y enfoques culturales a considerar.

Se deben tener presentes marcos de referencia en dreas en las que se
tendra que profundizar, incluidos contenidos como la jurisprudencia
de la Corte IDH.

La Reparacion Digna debe enfocarse prioritariamente en grupos
especialmente en condicién de vulnerabilidad (mujeres, nifiez,
adolescencia, adulto mayor, pueblos indigenas, migrantes y otros), en
los que se ubican la mayor parte de las victimas de diferentes formas
de violencia. Esto no implica invisibilizar a otras victimas, por ejemplo,
hombres.

Desde un enfoque de derechos, las personas victimas deben estar al
centro de las acciones de reparacion digna que se impulsen, entre ellas
el proyecto de vida. Las alianzas o convenios de cooperacion deben
orientarse a generar respuestas que suelen ser de demanda comun
entre los diferentes proyectos de vida (ingresos econémicos, educacion,
atencién integral y otras).

La territorializacién de la Politica, debe reflejarse en el involucramiento
de autoridades e instancias de proyeccién local, con énfasis en
Municipalidades (alcaldias y corporaciones), Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural (departamental, municipal y comunitario) y sistemas
o redes de proteccién. El enfoque territorial también permite atender
la accesibilidad a las respuestas para la poblacion de comunidades,
considerando la débil presencia de las entidades en departamentos y
municipios.

La sociedad civil tendra un importante papel en incidir sectorialmente a
favor de la Politica, particularmente en procurar que sus disposiciones
se apliquen y que existan respuestas en las instituciones publicas.

Aunque la aplicabilidad de esta Politica no pueda verse en forma
inmediata, su formulacién y aprobacion constituyen un primer paso
necesario.

ACCIONES GENERALES DE IMPLEMENTACION
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Planes para su cumplimiento

Para la implementacion de la “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito
2023-2033” se han privilegiado dos principales estrategias para su cumplimiento:

1. Plan de Accion.

2. Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién.

117




Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033

1. Plan de Accion

El Plan de Accidn es resultado de los ejes de la Politica, en los que se establecen
lineamientos, acciones y resultados, conformando un programa o ruta de trabajo
estructurado por los procesos (acciones) que puedan producirlos, con actividades
(se proponen trimestrales) cuya ejecucién requiere incluirse en Planes Operativos
Anuales -POA-y presupuestos de las instituciones publicas, conforme la disponibilidad
de recursos del Estado o en su caso, la gestién de cooperacion externa (técnica y
financiera) para su realizacion.
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2. Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

El Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién (Plan SME) debe estructurarse en el
marco del Plan de Accién de la “Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito
2023-2033"y que integra los siguientes elementos:

a)

b)

d)

e)

Descriptor de indicadores base de resultado: dato de referencia cuantitativo
y cualitativo que sirve para medir o verificar un cambio.

Descriptor de indicador base de gestion: dato de referencia cuantitativo y
cualitativo que sirve para medir o verificar el cumplimiento de lineamientos
y acciones, que constituyen medios para el logro de resultados y a las
que corresponde una determinada operatividad o esfuerzo (actividades
trimestrales).

Descriptor de indicadores meta de resultado y gestion: en su mayor parte
sélo se indica su incremento o reduccién en referencia al indicador base,
el que se requiere generar para proyectar una progresividad anual, que
depende a su vez de las condiciones o recursos con lo que se cuente.

Fuentes y medios de verificacion que brinden informacién o evidencia que
sustente el indicador base y el indicador meta que se defina. Dado que los
registros son limitados en el tema, el Plan SME plantea la realizacién de
diferentes reuniones institucionales y estudios cuando corresponda, con
la finalidad de contar con los primeros datos en varios indicadores.

Criterios de aplicacién que describen condiciones y requerimientos para el
establecimiento de indicadores base, la proyeccion de metasy la forma de
medirlos.

Ambas estrategias corresponden a una fase de implementacion de la Politica que
depende del respaldo politico - institucional (decisiones), la asignacién presupuestaria
(actual y conforme se desarrollen nuevas acciones o productos) y la identificacion -
generacion de indicadores para operar sus requerimientos. La programacién de estas
actividades esta directamente vinculada con el Plan de Accidn, el cual se debe tener
muy presente al establecer indicadores, medios de verificacion y criterios de aplicacién.
Mientras el Plan SME (produccién de datos que permitan medir el avance) se debe
impulsar en consonancia a la ejecucion de actividades y productos del Plan de Accién.
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Marco juridico y politico publico

El Deber Ser de la Reparacién Dignha

En 1985, la ONU aprobd la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, en la cual se reconoce el derecho de
la victima a un trato dignoy al resarcimiento del dafio por hechosiilicitos cometidos por
particulares o servidores publicos en el ejercicio de su funcién (Instituto de la Victima,
2019).

Diferentes instrumentos juridicos internacionales y nacionales, establecen las pautas
por observar en torno de la Reparacién Digna, que debe tener un enfoque diferencial®
en la persona victima (individual o colectiva), analizar los efectos negativos del hecho
violatorio de derechos y el contexto que permitié que ocurriera (vulnerabilidad y riesgo).
A continuacién, se les presenta a partir del ambito donde surgens*.

3 El enfoque diferencial considera las particularidades de la victima (edad, género, identidad,
discapacidad, condicién econémica y otras). Por ejemplo, es necesario evaluar “relaciones de
género preexistentes y desequilibrios de poder” (ONU, 2014), para que las medidas no refuercen
patrones de discriminacién, sino al contrario, los corrijan.

3 Se tuvo como referencia documentos del Instituto de la Victima (MAIVI, Instituto de la Victima,
2020; Diagnéstico y Plan Estratégico) y la Politica de Reparacién Digna y Transformadora del
Organismo Judicial 2020-2025 (Organismo Judicial, 2019).
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Ambito Internacional
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1.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Reconoce que toda
persona que haya sido ilegalmente detenida o presa, tendra derecho a
obtener reparacion.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial. Es el primer instrumento que incluy6 el derecho de
acudir alos tribunales a requerir satisfaccién o reparacién justay adecuada
(articulo 6).

Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW). Aprobada por la Republica de Guatemala
mediante el Decreto Ley 49-82 del Jefe de Estado de Guatemala y
ratificada por Acuerdo Gubernativo 106-82, del 08 de julio de 1982. El
Protocolo Facultativo prevé que el Comité de la CEDAW puede emitir
recomendaciones para la reparacion de los derechos violados y ha
reiterado que la Convencion exige a los Estados Parte garantizar la
reparacién de los actos de los particulares o entidades que lesionen los
derechos ratificados en ella, como parte de su obligacién de actuar con
la debida diligencia (numeral 3 del articulo 7).




MARCO JURIDICO Y POLITICO PUBLICO

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. Toda victima de tortura tendra derecho a lareparaciony auna
indemnizacion justay adecuada, incluidos los medios para su rehabilitacién.
En caso de muerte de la victima de tortura, tendran derecho a indemnizacion
las personas a su cargo. “Nada de lo dispuesto en el presente articulo
afectard a cualquier derecho de la victima o de otra persona a indemnizacion
que pueda existir con arreglo a leyes nacionales” (articulo 14).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Aprobada por la Republica
de Guatemala el 23 de mayo de 1990, con el Decreto Numero 27-90 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Establece el compromiso de los
Estados Parte para adoptar todas las medidas apropiadas para promover
la recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio o
nifa victima de delitos relacionados con el abandono, explotacién, abuso
o tortura (articulo 39).

Convencion Internacional para la Proteccién de Todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas. Establece la obligacion de los Estados Parte
de tener un sistema legal que garantice a la victima de una desaparicién
forzada el derecho a la reparacién y a una indemnizacion répida, justa y
adecuada (articulo 24). Define que el derecho a la reparacion al que hace
referencia y comprende “todos los dafios materiales y morales y, en su
caso, otras modalidades de reparacién tales como: a) La restitucion; b) La
readaptacion; c) La satisfaccion; incluido el restablecimiento de la dignidad
y la reputacion; d) Las garantias de no repeticion”.

Convencion de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada
Transnacional. “Los Estados estableceran procedimientos que permitan
obtener indemnizacién y restitucion” (numeral 2 del articulo 25).

Convenio Numero 169 de la OIT Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes. “Los pueblos interesados deberan participar siempre
que sea posible en los beneficios que reporten tales actividades, y percibir
una indemnizacién equitativa por cualquier dafio que puedan sufrir como
resultado de esas actividades” (articulo 15).

“Cuando los pueblos sean desplazados de sus tierras, tendran derechos,
entre otros, a una indemnizacion en dinero o en especie, con las garantias
apropiadas” (numeral 4 del articulo 16). “Deberd indemnizarse plenamente
a las personas trasladadas y reubicadas por cualquier pérdida o dafio que
hayan sufrido como consecuencia de su desplazamiento” (numeral 5 del
articulo 16).
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9.

10.

11.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional y Reglas de Procedimiento
y Prueba. Regula que la reparacion incluye la restitucion, indemnizacion
y rehabilitacion de las victimas de delitos y agrega la obligacion de
implementar instrumentos eficientes para su reclamacion (articulo 75).

Establece un fondo fiduciario para apoyar la reparacién de las victimas
cuando esta no pueda ser enteramente satisfecha por las medidas dictadas
contra las personas condenadas (articulo 79). Las reparaciones pueden
concederse a las victimas directas e indirectas, con inclusién de familiares;
a quienes hayan intentado prevenir los crimenes, asi como a cualquiera
que haya sufrido dafio personal como resultado de los ataques, aunque no
participen en el procedimiento (Regla 85).

Para determinar el alcance o la magnitud de los dafios, perjuicios o
lesiones causados a las victimas, la Corte puede designar peritos. Los
tipos y las modalidades de reparacién dependen de la magnitud del dafio
y se contempla la posibilidad de otorgar reparacion individual y colectiva
(Regla 97).

Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder. Establece la obligacién de tratar
a la victima con dignidad y compasion, y que las victimas tendran derecho
a una tutela judicial efectiva y a una pronta reparacion (articulo 4).

Hace referencia a la implementacién de mecanismos judiciales que
permitan a la victima reparacion mediante un procedimiento rapido,
accesible y poco costoso, el derecho a ser informada de tal derecho y su
mecanismo para la obtencién de reparacion. Se incluyen los mecanismos
de solucion de conflictos por vias alternas y el derecho consuetudinario
para favorecer a la victima en la reparaciéon de su derecho afectado
(articulos del 5 al 7).

Principios y Directrices Basicos de las Naciones Unidas sobre el Derecho
de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales
de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional
Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones. La Asamblea
General de las Naciones Unidas, mediante su Resolucién 60/14, afirmd, en
2005, el derecho de las victimas a obtener una reparacién adecuada, efectiva
y rdpida, y establecio principios y directrices sobre el tema. Desarrollan lo
relacionado con la reparacion de los dafios sufridos como consecuencia
de violaciones de derechos humanos. La reparacion debe ser proporcional
a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido (Principio IX, numerales
15y 23).



MARCO JURIDICO Y POLITICO PUBLICO

12.

13.

Establece paralos Estados la obligacion de contar con programas nacionales
de reparaciony otra asistencia a las victimas cuando la persona responsable
de los dafios sufridos no pueda o no quiera cumplir sus obligaciones;
asimismo, mecanismos eficaces para la ejecucién de las sentencias que
obliguen a reparar dafios (Numerales 16 y 17). Una reparacion plena y
efectiva contempla la restitucion, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion
y garantias de no repeticién (numerales 19 al 23).

Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifos
Victimas y Testigos de Delitos. Esas directrices tienen como objetivo
prestar asistencia en la elaboracidn, aplicacidn y revision de leyes, asi como
orientar a profesionales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes victima
y testigo de delitos. Establece que la nifiez victima y testigo de delitos, sus
padres o tutores y sus representantes legales, tienen el derecho de recibir
informacién acerca de las oportunidades de reparacion desde el inicioy en
el transcurso del proceso de justicia (Capitulo VII).

Dispone que “siempre que sea posible, los nifios victimas y testigos de
delitos deberan recibir reparacién, a fin de conseguir su plena indemnizacidn,
reinsercion y recuperacién”, incluyendo “el resarcimiento por parte del
delincuente por orden judicial, ayuda proveniente de los programas de
indemnizacidn de las victimas administrados por el Estado y el pago de
dafnos y perjuicios ordenado en procedimientos civiles”.

Los “procedimientos para obtener y hacer ejecutoria una reparacién deberan
ser facilmente accesibles y adaptados a los nifios”. Ademas, en este
capitulo se indica que deben establecerse procedimientos que garanticen
la ejecucion de las 6rdenes de reparacion y su pago (Capitulo XIII).

Protocolo de Actuacion Judicial para Casos de Violencia de Género contra
las Mujeres. El Protocolo busca constituirse en una herramienta para los
jueces en la cual se identifica los conceptos fundamentales para imparticion
de justicia con enfoque de género. Establece el derecho de la victima a
obtener una reparacion integral del acto de violencia ocasionado en su
contra.

Dicha reparacién no se realiza en funcién de una compensacién econémica,
pero si de medidas como el beneficio de programas sociales, el plazo en
albergues gubernamentales o no gubernamentales, asi como la prestacién
de un tratamiento psicoldgico o de una asistencia médica y hospitalaria,
entre otras acciones.
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14.

15.

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion
de Vulnerabilidad. Dispone especialmente que las victimas deben recibir
informacion sobre la posibilidad de obtener una reparacién del dafo sufrido,
y en qué consiste el proceso que promovera o en el que se ve involucrada
(Regla 56).

Responsabilidad del Estado por Hechos Internacionalmente llicitos.
Establece la obligacion para el Estado de reparar integramente el perjuicio
causado por el hecho internacionalmente ilicito. El perjuicio comprende
los dmbitos material y moral (articulo 31) y establece como criterios de
reparacion la restitucion, la compensacion, la rehabilitacion y la satisfaccion,
con preferencia de la restitucion sobre los otros modos de reparacion
(Capitulo II).

Otros instrumentos de observancia general®®:

16.

17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y sus Familias.

Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados.
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer. Declaracion y Plataforma de
Accion de Beijing.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.

Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias
Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Principios de Naciones Unidas en Favor de las Personas de Edad.

Principios de Yogyakarta.

35
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Ambito Regional

29.

30.

31.

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), y
su Protocolo Adicional en materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (Protocolo de San Salvador). Aprobada por el Congreso de la
Republica de Guatemala a través Decreto Numero 6-78, establece que los
fundamentos y motivaciones de las resoluciones judiciales en materia de
reparaciones deben cumplir las disposiciones sobre derechos humanos,
en su normativa y en la jurisprudencia de la Corte IDH.

“Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en
esta Convenciodn, la Corte dispondrad que se garantice al lesionado en el goce
de su derecho o libertad conculcados. Dispondra, asimismo, si ello fuera
procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacion
que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa
indemnizacién de la parte lesionada” (numeral 1 del articulo 63). “Toda
persona tiene derecho a ser indemnizada conforme a la ley en caso de haber
sido condenada en sentencia firme por error judicial” (articulo 10).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencion de Belém do Para”. Aprobada por el Congreso
de la Republica de Guatemala a través del Decreto Numero 69-94 y ratificada
el 4 de enero de 1995, establece que los Estados Parte deberdn “establecer
los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion
del dafio u otros medios de compensacidn justos y eficaces” (literal g. del
articulo 7).

De acuerdo con la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), “La
implementacién efectiva de la Convencidn requiere un proceso de evaluacion
y apoyo continuo e independiente, para lo cual se creé en 2004 el Mecanismo
de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para (MESECVI), que es
una metodologia de evaluacién multilateral sistematica y permanente,
fundamentada en un foro de intercambio y cooperacidn técnica entre los
Estados Parte de la Convencion y un comité de personas expertas. El
mecanismo analiza los avances y los desafios para la implementacion de la
Convenciodn en los Estados Parte”.

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura. Establece
el compromiso de los Estados Parte “a incorporar en sus legislaciones
nacionales normas que garanticen una compensacion adecuada para las
victimas del delito de tortura” (articulo 9).
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32. Convencién Interamericana contra toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia. Establece que los Estados Parte deben asegurar a las victimas
de discriminacidn e intolerancia “una justa reparacion en el ambito civil o
penal, segun corresponda” (articulo 10). Prevé que los Estados pueden
reconocer la jurisdiccion de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) para conocer peticiones acerca de violaciones de la
Convencién (articulo 15) y que esta puede emitir recomendaciones al Estado
para reparar las violaciones de los derechos (articulo 51).

33. Cartalberoamericana de Derechos de las Victimas. Es una declaracion de
derechos de las personas frente a la administracién de justicia. Tiene la
finalidad de garantizar los derechos de las victimas de violencia y de delitos
en todo tipo de procesos judiciales y la reparacién del dafio causado. “Los
sistemas judiciales procuraran establecer los procedimientos o las reformas
legales correspondientes, para que grupos de victimas puedan presentar
demandas de reparacién y obtenerla, segun proceda” (articulo 3).

“Las victimas tienen derecho a una justicia reparadora, que tiene como
prioridad satisfacer sus intereses y necesidades, reparar el perjuicio que
se les haya causado e impedir que se les siga haciendo dano en el futuro...
los procesos reparatorios tendran que tomar en cuenta las caracteristicas
particulares de las victimas y sus condiciones de vulnerabilidad adicionales”
(numerales 1y 2 del articulo 9).

34. Cartade Derechos de las Personas Ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano. Establece en su parrafo 23 que la victima “tiene derecho
a ser informado con claridad ... sobre ... las posibilidades de obtener la
reparacién del dafio sufrido”.

Otros instrumentos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos son:

35. Protocolo Iberoamericano de Actuacion Judicial para Mejorar el Acceso
a la Justicia de Personas con Discapacidad, Migrantes, Nifias, Nifios,
Adolescentes, Comunidades y Pueblos Indigenas.

36. Séptima Conferencia Regional sobre la Integracion de la Mujer en el
Desarrollo Econémico y Social de América Latina y el Caribe.

130




MARCO JURIDICO Y POLITICO PUBLICO

Ambito Nacional

37.
38.

39.

40.

41.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (CPRG).

Decreto Nimero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Organismo Judicial. Establece que procede cuando hubiere condena
de frutos, intereses, dafios o perjuicios, fijandose para el efecto un importe
en cantidad liquida. De no ser posible segun hubiere sido pedido, las bases
seran con arreglo a las cuales deba hacerse la liquidacién en incidente, o
bien, se fijard su importe por experto (articulo 150).

Decreto Ley Numero 106 del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala, Cédigo Civil. Toda persona que cause dafo o perjuicio a otra
intencionalmente, por descuido o imprudencia, esta obligada a repararlo
(articulo 1645). También que el responsable de un delito doloso o culposo
esta obligado areparar a la victima los dafios o perjuicio que le haya causado
(articulo 1646) y que la exencion de la responsabilidad penal no libera de la
responsabilidad civil (articulo 1647). La persona perjudicada estd obligada
a probar el dafio o perjuicio sufrido (articulo 1648).

Decreto Nimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo Penal. Contempla la responsabilidad civil para que los inimputables
0 quienes los tengan bajo su potestad, paguen con sus bienes. Sobre la
restitucion, establece que debera hacerse de la misma cosa, siempre que
fuera posible y enrelacion con la valoracion del dafo material, indica que se
hard atendiendo al precio de la cosay el de afeccién de la persona agraviada
(articulos del 116 al 122).

Decreto Numero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
Procesal Penal. La Reparacion Digna comprende la restauracion del derecho
afectado por el hecho delictivo, reconociendo a la victima como sujeto de
derechos, hasta las alternativas disponibles para su reincorporacién social
y en su caso, la indemnizacion de los dafios y perjuicios derivados de la
comision del delito (articulo 124). Cuando haya prosperado el recurso o
accion de revision, laindemnizacién se calculara en la resolucién que emita
la Corte Suprema de Justicia, quien para el efecto ordenara un peritaje
(articulos del 521 al 525).

Establece como reglas que: a) La accién de reparacién puede ejercerse en el
mismo proceso penal, una vez dictada la sentencia condenatoria; b) Que en
la audiencia de reparacion, se debe acreditar el monto de la indemnizacion,
restitucion o, en su caso, los dafios y perjuicios; ¢) Que la reparacién forma
parte de la sentencia escrita; d) Que en cualquier momento del proceso
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42.

43.

44,

45.

penal, se pueden solicitar medidas cautelares que aseguren el monto para
la reparacion; e) Que la reparacion es atenuante y requisito para beneficios
penitenciarios y f) Que el producto del trabajo de las personas privadas de
libertad debe dirigirse, entre otros, a hacer efectiva la reparacion.

Decreto Ley Numero 107 del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala, Cédigo Procesal, Civil y Mercantil. “Procede la ejecucion en via
de apremio cuando se pida en virtud de los siguientes titulos, siempre que
traigan aparejada la obligacion de pagar cantidad de dinero, liquida y exigible”
(articulo 294, numeral 1). Si la sentencia que se ejecuta es nacional, son
aplicables las normas establecidas en la ley referida para la via de apremio,
las especiales previstas y lo dispuesto por la Ley Consultiva del Organismo
Judicial (articulo 340).

Las sentencias dictadas por tribunales extranjeros tendran en Guatemala,
a falta de tratado que determine expresamente su eficacia, el valor que la
legislacién o la jurisprudencia del pais de origen asigne a las sentencias
dictadas por los tribunales guatemaltecos (articulo 344).

Decreto Nimero 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.
Regula la aplicacion de medidas de proteccion necesarias para garantizar
la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia
intrafamiliar. Ademas brinda proteccién especial a poblaciones en situacién
de vulnerabilidad, con medidas que se aplicaran independientemente de
las sanciones especificas establecidas por los Cédigos Penal y Procesal
Penal en delitos o faltas. Establece medidas de seguridad que los Tribunales
pueden acordar, como la asistencia obligatoria del agresor a instituciones
con programas terapéuticos y educativos, asi como el embargo preventivo
de bienes del presunto agresor y ordenarle la reparacion en dinero efectivo
a la persona agredida de los dafos o sus bienes (articulo 7).

Decreto Numero 7-99 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Dignificaciéon y Promocion Integral de la Mujer. Establece la promocién
de cambios normativos para que la mujer que haya sido sometida a
violencia en cualquiera de sus formas y en cualquier ambito, tenga acceso
a medidas de proteccidn, juicio oportuno y mecanismos que garanticen
el resarcimiento, reparacién del dafio u otros medios de compensacion
(literal d. del articulo 18).

Decreto Nimero 27-2003 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley
de Proteccion Integral de la Niiez y Adolescencia. Regula la reparacion
como una de las sanciones socioeducativas que pueden imponerse al
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adolescente en conflicto con la ley penal. Incluye entre las sanciones, la
reparacion de los dafios a la persona ofendida (Capitulo VIII, articulo 238
literal @), numeral 4) y establece la obligacion de reparar el dafio, excluyendo
la indemnizacién civil (articulo 244).

46. Decreto Numero 9-2009 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley
Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. Contempla,
ademas de la pena de prision, laindemnizacién como una consecuencia del
delito y que en caso de que la victima hubiera fallecido, la indemnizacién
correspondera a sus herederos. Incluye la indemnizacion a victimas de
delitos de trata de personas y su imposicion de oficio, sin perjuicio del
derecho que se tiene de ejercer la Reparacidn Digna en otros delitos que
regula la ley referida (articulo 58). La accién reparadora la ejercera la PGN,
que fundamenta su actuar en el articulo 124 del CPP.

47 . Decreto Niimero 22-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer. Establece
normas sobre resarcimiento integral que comprende indemnizaciones de
caracter econdémico y todas las medidas tendientes a dotar a la victima de
una reparacion médica, psicologica, moral y social.

“Se entenderd por resarcimiento el conjunto de medidas tendientes a
aproximar la situacion de la victima al estado en que se encontraria de no
haberse producido el hecho delictivo” (articulo 3, literal h). “El resarcimiento
podra decretarse por los érganos de justicia que conozcan del caso concreto...
Cuando la victima haya fallecido, el derecho a la reparacion se extiende a
sus sucesores, de acuerdo con lo establecido en el Cddigo Civil y Cédigo
Procesal Penal” (articulo 11).

Ademas el articulo 19 establece que el Estado de Guatemala a través del
Instituto de la Victima, asumird la obligacion de brindar asistencia legal y
gratuita a la victima o a sus familiares, debiendo proporcionarle los servicios
legales que correspondan, con la finalidad de garantizar el efectivo ejercicio
de sus derechos.

Instrumentos de politica publica3®

48. Politica Publica contra la Trata de Personas y de proteccion integral a las
victimas 2014-2024. Busca desarrollar un esquema interpretativo de pais

3%  Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), Centro
de Acopio de Politicas Publicas (CAPP) 2023, disponible en: chrome-extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://ecursos.segeplan.gob.gt/CAPP/documentos/
Listado_Politicas_Publicas_vigentes.pdf
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sobre el fendmeno de trata de personas, para implementar mecanismos
que faciliten la prevencion, desde la plataforma de Derechos Humanos
universales. Se enfoca en la atencién integral a las victimas del delito, pero
especificamente de trata de personas y delitos conexos.

Reconoce que, con la aprobacién de la Ley VET, Guatemala asume el
compromiso de combatir estos tres delitos en sus causas y consecuencias,
bajo la premisa fundamental de la pronta atencién integral y diferenciada
a las victimas o posibles victimas, asi como la busqueda de la restitucién
de los derechos que les hubiesen sido violados o vulnerados.

49. Politica Nacional de Prevencién de la violencia y el delito, seguridad
ciudadana y convivencia pacifica. Busca sentar las bases de una cultura
de prevencion por conviccion de la violencia y el delito, orientada a la
participacion de la poblacién en la seguridad ciudadana y la convivencia
pacifica, que incida en la reduccién objetiva de la violencia y el delito, asi
como, en la disminucién del temor de las personas a ser victimas de la
violencia. También persigue coordinar con entidades responsables lo
relativo a la prevencion de la violencia y del delito, mediante la reparacion
y especialmente de las garantias de no repeticion.

50. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala. Establece
estrategias articuladas con las instituciones del Sector Justicia y Seguridad,
en el abordaje de los principales hechos de violencia y criminalidad que
ocurren en el pais y que afectan los bienes juridicos de las personas. Con
las instituciones del Organismo Ejecutivo contribuye al disefio de modelos
de atencién que respondan a necesidades de las victimas del delito, incluida
la Reparacion Digna.

51. Politica Publica y Plan de Accion para la Proteccion Integral a la Nifiez
y Adolescencia®. Pretende garantizar el cumplimiento efectivo de los
Derechos Humanos de la nifiez y la adolescencia en Guatemala, mediante
la accién coordinada entre las instituciones del Estado, organizaciones
de la sociedad civil y la participacion de la nifiez y la adolescencia, con
la colaboracién de la cooperacion internacional. Coordina acciones con
instituciones que velan por la proteccion de la nifiez y adolescencia, para
brindar la atencion integral especializada.

52. Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo y la
Discriminacion Racial. Su propdsito es implementar acciones orientadas

37 Comisidn Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CNNA) (sin fecha). Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://ecursos.segeplan.gob.gt/CAPP/
documentos/41/PPPINA.pdf
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53.

54.

55.

56.

ala construccién del Estado plural mediante la identificacién y eliminacién
de los mecanismos de racismo y discriminacion racial. Persigue brindar
la asistencia y atencidn a las victimas del delito con pertinencia cultural y
linguistica, libre de racismo, sin discriminacién étnica.

Politica Nacional en Discapacidad. Su objetivo es crear oportunidades de
integraciény participacién en la sociedad guatemalteca para personas con
discapacidad. Busca garantizar la asistencia y atencion integral libre de
discriminacion y de acuerdo con necesidades de personas en condiciones
de vulnerabilidad y victimas del delito y posee componentes para la
promocién del acceso a la justicia de personas con discapacidad.

Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Contra
las Mujeres (Planovi) 2020-2029. Es el instrumento de politica publica
disefiado para cumplir los compromisos nacionales e internacionales en
materia de Derechos Humanos, con el objeto de garantizar a las mujeres
el derecho a una vida libre de violencia. Responde a las necesidades de
implementacion de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral
de las Mujeres (PNPDIM) y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-
2023 y requerimientos de la Conaprevi.

Sus lineas estratégicas son el fortalecimiento de las instancias vinculadas
alaviolencia contra las mujeres, nifias y adolescentes por mandato; gestién
de la informacién y el conocimiento; y coordinacién técnico-politica. Su
plan de accion esta dividido en cuatro ejes: prevencidn, atencién, sancion
y reparacion digna y transformadora.

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres
(PNPDIM) y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023. Fueron
establecidos para avanzar como pais de forma sustantiva en el proceso de
aplicacion de los derechos econdmicos, sociales, politicos y culturales de las
mujeres mayas, mestizas, garifunas y xinkas. Cuenta con 12 ejes, uno de los
cuales, el quinto, se refiere especificamente a la Erradicacion de la Violencia
Contra las Mujeres. En este ambito se hace hincapié principalmente en los
asuntos de prevenciony sancioén, aunque no directamente en la Reparacién
Digna.

Politica de Reparacion Digna y Transformadora del Organismo Judicial.
Medida afirmativa de proteccion hacia las victimas de delitos, que se orienta
al resarcimiento de dafios causados en la vulneracién a sus derechos, lo que
va mas alla de una compensacion econémica. Pretende la transformacién
de la realidad social, la recuperacion del proyecto de vida de las victimas y
el desarrollo adecuado de las personas.
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Ademas busca fortalecer el enfoque victimolégico de los servicios de
justicia con el desarrollo de capacidades y el fomento de la aplicacion de
medidas de reparacion en los 6rganos jurisdiccionales de orden comun y
especializados. Se ubica como uninstrumento que favorece la tutela judicial
efectiva, en el acceso de la victima a la justicia restaurativa, particularmente
de grupos vulnerables.

Reconoce como formas de reparacién la restitucién, indemnizacion,
rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticién. Se estructura
en cuatro ejes: 1. Formacion y capacitacion a funcionarios judiciales; 2.
Atencion integral con sustento en los derechos humanos de las victimas y
enfoque victimolégico; 3. Declaracion y ejecucion de medidas reparatorias
o resarcitorias y 4. Coordinacion intra e interinstitucional.

57. Politica Nacional de Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores en
Guatemala periodo 2018-20323%. En el eje estratégico 6.4 sobre Promocién
de la justicia, establece que debe generarse informacién, atencién y
acompafamiento a las personas adultas mayores de manera que se les
permita el acceso pronto y efectivo a las instituciones que integran el
sistema de justicia, desarrollando mecanismos que faciliten los procesos
juridicos en su idioma materno y con las facilidades que requiera, para
poder comprender el proceso, desde un marco de justicia y respeto de
los Derechos Humanos de las personas adultas mayores por parte de los
distintos sectores de la sociedad. Sus resultados esperados y las lineas de
acciodn, no hacen mencion explicita de la Reparacién Digna.

Otros instrumentos del dmbito nacional, de observancia general®®:

58. Acuerdo Nimero 16-2013 de la Corte Suprema de Justicia, Instructivo
para el Uso y Funcionamiento de la Camara Gesell, Circuito Cerrado y otras
Herramientas para recibir las Declaraciones de Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas y/o Testigos.

59. Decreto Nimero 135-1996 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Atencion a las Personas con Discapacidad.

60. Decreto Numero 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente, Ley de
Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

%  Recomendacion contenida en el Informe de “Supervision a la atencidn que reciben las personas
mayores en el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito”, realizado por la PDH.
Guatemala, julio de 2022.

3 Consignados en orden alfabético.
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61. Decreto Nimero 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

62. Decreto Nimero 70-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
para la Proteccion de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la
Administracion de Justicia Penal.

63. Decreto Numero 80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccion para las Personas de la Tercera Edad.

64. Decreto Nimero 9-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas.

65. Protocolo para recibir Declaraciones de Nifias, Nifios y Adolescentes
Victimas y/o Testigos.

El andamiaje juridico y politico - publico sobre la Reparacion Digna o relacionado con
esta, es considerable y suficiente para una respuesta efectiva y oportuna a las victimas
del delito, por lo que corresponde atender la brecha de aplicacioén existente.
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Abreviaturas, siglas y acronimos

CAIMUS

CC

CEDAW

CIDEJ
CIDH
CNNA

CODISRA

Conaprevi

COPADEH
Corte IDH

CP

CPI

CPP

CPRG

CSJ

Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de
Violencia

Corte de Constitucionalidad

Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer

Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial
Comision Interamericana de Derechos Humanos
Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia

Comision Presidencial Contra la Discriminacién y el Racismo
contra los Pueblos Indigenas en Guatemala

Coordinadora Nacional para la Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar y Contra la Mujer

Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
Corte Interamericana de Derechos Humanos

Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Caddigo Penal

Corte Penal Internacional

Decreto Numero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Caodigo Procesal Penal

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Corte Suprema de Justicia
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DAL

DEMI

DMM

DSV

ENPEVI 2018

IDPP
IJM
INACIF

v

Ley PINA

Ley VET

MAIMI

MAIVI
MESECVI
MINGOB
MP

NNA

OACNUDH

OEA
oIT
0oJ
ONU
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Direccion de Asistencia Legal del Instituto de la Victima
Defensoria de la Mujer Indigena

Direccion Municipal de la Mujer

Direccion de Servicios Victimoldgicos del Instituto de la Victima

Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad Publica y
Victimizacion

Instituto de la Defensa Publica Penal
Mision Internacional de Justicia (por sus siglas en inglés)
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito /
Instituto de la Victima

Decreto Numero 27-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Decreto Numero 9-2009 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas
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Politica de Reparacion Digna
para la Victima del Delito

con el apoyo de Misiéon Internacional de Justicia (IJM) Guatemala

La “Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito
2023-2033”, tiene como propodsito el cumplimiento de la
Reparacion Digna como un derecho de las victimas del delito, a
partir de los fundamentos de Derechos Humanos y victimolbégicos
que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que buscan
fortalecer la confianza en las instituciones puablicas, la percepcion
de seguridad y en general, que las victimas del delito puedan
retomar su proyecto de vida.

Busca que las medidas de Reparaciéon Digna se apliquen conforme
estdndares internacionales y normas nacionales, asi como en los
mandatos de diferentes instituciones, principalmente del Instituto
de la Victima.

#YoMeSumoPorLasVictimas

Esta Politica fue aprobada por el Consejo Directivo del Instituto de la Victima
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