
INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VfCTIMA DEL DELITO

GUATEMALA, VEINTITRES DE JULIO DE DOS MIL VEINTICINCO

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

CONSIDERANDO

CONSIDERANDO

CONSIDERANDO

CONSIDERANDO

POR TANTO:

Que el articulo 134 de la Constitucion Poh'tica de la Republica de Guatemala, establece que las entidades 
autonomas y descentralizadas actuan por delegacion del Estado, y que la autonomia, fuera de los casos 
especiales contemplados en esta, se concede unicamente cuando se estima indispensable para la mayor 
eficiencia de la entidad y el mejor cumplimiento de sus fines.

Que el Manual de Puestos y Salaries vigente, aprobado mediante Acuerdo DG-79-2023 de fecha 25 de 
septiembre de 2023, requiere ser actualizado para responder a las necesidades actuales del Institute de 
la Victima, asi como para procurar la equidad a Io interno de la institucion, la transparencia en la gestidn 
de compensaciones y establecer una base solida para el diseno de la carrera administrativa institucional.

ACUERDO NUMERO DG GUION SETENTA Y SEIS GUION DOS MIL VEINTICINCO 
(DG-76-2025)
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Que el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto 
para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas, creo el Instituto para la Asistencia y 
Atencion a la Victima del Delito, con la finalidad de brindar asistencia y atencion a las victimas del delito, 
para lograr la reparacion digna a la cual tiene derecho. Asi mismo, es el ente rector de las politicas 
victimoldgicas a nivel nacional, como persona juridica autonoma, patrimonio propio, independencia 
funcional y organica; asi tambien, el articulo 26 Bis de la misma ley citada establece que el Director (a) 
General es responsable de elaborar, aprobar y modificar los reglamentos y normas internas de 
funcionamiento que sean necesarios, agrega que el personal del Instituto de la Victima estara sujeto a 
su propio regimen laboral y de remuneraciones y que el Director General debe formular programas de 
desarrollo y establecera un plan de carrera administrativa para propiciar la estabilidad laboral.

INSTITUTO DE LA

VICTIMA

Con base en Io considerado y en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 18 en sus 
numerales 1, 6 y 15 y 26 Bis del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, 

_ Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas, y articulo 
■ 12 del Acuerdo Numero 33-2020, Reglamento General de la Ley Organica del Instituto de la Victima.

Que la Direccion de Recursos Humanos, en coordinacion con la Direccion Financiera y el Departamento 
de Planificacion y Desarrollo Institucional, han elaborado propuesta tecnica de actualizacion del Manual 
de Puestos y Salaries del Instituto de la Victima, basada en la metodologia de valuacion de puestos por 
puntos, la cual ha sido debidamente analizada y validada.



ACUERDA

Articulo 5. Vigencia. El presente Acuerdo entra en vigencia a partir del dia 01 de agosto de 2025.

. NOTIFIQUESE.

Articulo 1. Aprobacion. Aprobar la actualizacion del Manual de Puestos y Salaries del Institute para la 
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, version 5, come instrumento tecnico-administrativo para la 
gestion del recurso humane y la estructura salarial institucional.

Articulo 2. Responsable. El Director de Recursos Humanos del Institute de la Victima es el responsable 
del contenido, aplicacion, control y seguimiento del Manual de Puestos y Salaries, la implementacion y 
socializacion respectiva, asi como proponer las actualizaciones y/o revisiones al mismo, en coordinacion 
con la Direccion Financiera y el Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Articulo 3. Aspectos no previstos. Los aspectos no previstos en el Manual de Puestos y Salaries aprobado 
a traves del presente acuerdo, seran resueltos en su orden por la Direccion General o por la Direccion de 
Recursos Humanos, segun corresponda.

Articulo 4. Derogatoria. Se deroga el Manual de Puestos y Salaries aprobado mediante Acuerdo Numero 
DG guion setenta y nueve guion dos mil veintitres (DG-79-2023) de fecha veinticinco (25) de septiembre 
de dos mil veintidos (2023).
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PRESENTAClbN:I.

El Manual de Puestos y Salaries es un instrumento tecnico-administrativo que permite a las

autoridades del Institute para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, administrar les

procesos en materia de salaries y puestos que conforman la estructura nominal institucional.

El manual constituye una herramienta administrative que coadyuva en les procesos de ejecucion

y toma de decisiones de los distintos procesos de recursos humanos; tales como reclutamiento,

selection, contratacion, compensaciones, desarrollo organizational, carrera administrative,

entre otras acciones de personal.

Asimismo, describe las categorias y puestos que la conforman, el salario para cada puesto y los

requisites de formacion academica y experiencia laboral que deben cumplir los aspirantes a

ocupar los puestos que conforman la estructura organizational del Institute de la Victima.

La estructura salarial, fue disenada con base en la valoracion de los puestos que se realize

mediante el metodo de puntos, reconocido por su objetividad para reflejar de manera

cuantitativa las responsabilidades organizacionales de los diferentes puestos, permitiendo

definir bandas salariales orientadas a la equidad interna.

ViCTIMAW
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A continuacion, se presentan la terminologia de los distintos conceptos utilizados en el Manual

de Puestos y Salaries, con la finalidad de facilitar su comprension:

• Categoria de puestos. Integration de puestos con caracteristicas similares en los grades

de complejidad y responsabilidad para el desarrollo de las tareas que tienen asignadas.

En ocasiones, tambien denominado serie de puesto.

• Clasificacion de puestos. Proceso utilizado para comparar el valor relative de los puestos

con el proposito de colocarlos dentro de una jerarquia de categoria o serie que se utilice

como base para la estructura de los salaries.

• Educacion formal: Se refiere a los estudios avalados con los diplomas o titulos adquiridos

por una persona, en un centre educativo o universidad oficialmente reconocidos en el

sistema educativo de Guatemala. Se expresan en terminos de grades o ciclos de

escolaridad.

• Experiencia laboral: Se refiere a las actividades o tareas desarrolladas por el aspirante en

trabajos anteriores; las cuales deben tener relation con las del puesto solicitado. Es el

tiempo en meses o anos que el candidate ha laborado y el cual acredita de manera oficial

por medio de documentacion o constancias laborales.

• Naturaleza del Trabajo. Refiere de forma resumida las caracteristicas y aspectos

esenciales que describen una categoria o serie de puestos; asi como todos aquellos

elementos que la diferencian de las demas categorias.

MANUAL DE PUESTOS Y SALARIOS 
INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO
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• Puesto funcional. Se refiere a las funciones, actividades y tareas que deben ser

desarrolladas por una persona contratada bajo los renglones presupuestarios vigentes

en el Institute de la Victima.

• Puesto nominal: Este titulo consiste en la identificacion del nombre del puesto que figura

dentro de la estructura nominal institucional. Tambien denominado clase de puesto.

• Requisites. Conjunto de estudios academicos, experiencia laboral y capacitacion

establecidos para la correcta ejecucion de las actividades y funciones asignadas al

puesto.

• Requisite legal. Son los documentos o condiciones exigidos por la ley que deben poseer

los candidates para ocupar un puesto de trabajo.

• Salario. Sueldo o salario es la retribucion que el Institute de la Victima paga a todo

trabajador que desempene un puesto para el cual ha sido designado, en virtud de

nombramiento o contrato legalmente establecido con la institucion.

III. OBJETIVOS:

A. Objetivo general:

Contar con un instrumento tecnico - administrative que permita clasificar los puestos de

trabajo y definir la estructura salarial de los mismos, para organizar de manera sistematica

los puestos y salaries de los trabajadores del Institute para la Asistencia y Atencion a la

Victima del Delito.
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B. Objetivos especificos:

Clasificar los puestos de trabajo, definiendo el salario base y los requisitos que1.

deben cumplir los aspirantes para ocupar un puesto dentro del Institute de la

Victima.

Servir como un instrumento normativo para la planificacion, administracion y toma2.

de decisiones en materia de recursos humanos, en cumplimiento del mandate del

Institute de la Victima.

3. Servir como referencia tecnica para documentos e instrumentos institucionales en

materia de gestion del recurso humane del Institute de la Victima.

IV. ALCANCE:

El Manual de Puestos y Salaries es un instrumento de aplicacion para los puestos comprendidos

los "Personalbajo renglones presupuestarios Permanente", "PersonalOil 021

Supernumerario" y 022 "Personal por Contrato" de caracter temporal, incluidos en la estructura

nominal del Institute para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

Las normas, criterios tecnicos y demas disposiciones contenidas en el presente documento se

aplican a los procesos de administracion de puestos y salaries, siendo responsabilidad de la

Direccion de Recursos Humanos del Institute.

V. MARCO LEGAL

• Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

• Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y

Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

MANUAL DE PUESTOS Y SALARIOS 
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• Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Organica del

Institute para la Atencion a la Victima y sus Reformas.

• Acuerdo Gubernativo Numero DG-33-2020. Reglamento General de la Ley Organica del

Institute de la Victima.

• Acuerdo No. DG-68-2022. Reglamento Organico Interne del Institute Para La Asistencia y

Atencion a La Victima Del Delito.

• Acuerdo Numero DG-45-2023. Manual de Organizacion y Funciones del Institute para la

Atencion a la Victima.

• Acuerdo No. DG-46-2020. Reglamento Interne de Trabajo del Institute Para La Asistencia

y Atencion a La Victima Del Delito y sus Reformas.

• Demas leyes, documentos y doctrinas en materia de recursos humanos que para el efecto

sean aplicables.

VI. RESPONSABILIDADES:

• Es responsabilidad del Director General del Institute para la Asistencia y Atencion a la

Victima del Delito la aprobacion y cumplimiento del Manual de Puestos y Salaries.

Victima.

El Manual de Puestos y Salaries es de observancia y cumplimiento obligatorio, tanto para 

los funcionarios como para los trabajadores que ocupen un puesto en el Institute de la

• Es responsabilidad del Director de Recursos Humanos mantener actualizado, atender y 

vigilar el cumplimiento del Manual de Puestos y Salaries, con el fin de regular el sistema 

de remuneracion, acorde a la naturaleza y especialidad de los puestos de la institucion.

ViCTIMAW
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VII. NORMAS DEL REGIMEN DE PUESTOS Y SALA RIOS:

A. NORMAS GENERALES:

Los procedimientos administrativos para la gestion del recurso humano, deberan1.

atender Io establecido en el presente manual.

Para los efectos y en cumplimiento del proceso administrative, para la contratacion de2.

personal en el Institute de la Victima, debe observarse Io establecido en los

procedimientos vigentes de la Direccion de Recursos Humanos.

Si por las necesidades del servicio, se requiere la creacion de otros puestos no incluidos3.

en el presente manual y se cuenta con el financiamiento para ello, debe ser autorizado

por el Director General del Institute de la Victima, de conformidad con las funciones que

para el efecto le concede el Articulo 18 de la Ley Organica del Institute de la Victima del

Delito, Decreto No. 21-2016, modificado por el Decreto 09-2019 del Congreso de la

Republica de Guatemala. La propuesta de creacion del referido puesto, sera realizada

por la Direccion de Recursos Humanos, mediante solicitud enviada al Despacho Superior.

Los servicios tecnicos o profesionales con cargo al renglon presupuestario 029 "Otras4.

Remuneraciones de Personal Temporal", no se incluyen en el presente Manual, en virtud

que cada dependencia del Institute de la Victima disenara los Terminos de Referencia

requeridos para las actividades de los servicios que prestaran, conforme a la normativa

vigente para su contratacion.

Todos los trabajadores que ocupen un puesto de personal permanente o puestos de5.

caracter temporal, tienen derecho a otras asignaciones derivadas de la aplicacion de

leyes complementarias de caracter general o de uso exclusive para el Institute de la

Victima que esten aprobados por la Direccion General.

6. Todo trabajador debe devengar el salario base que corresponda al puesto nominal para

el que haya sido nombrado.

VICTIMA^
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Direccion de Recursos Humanos con apoyo de la Direccion Financiera y el Departamento

de Planificacion y Desarrollo Instituclonal, y generar las propuestas de actualizacion

pertinentes, basado en las necesidades de la Institucion en la busqueda de un equilibrio

salarial interne y externo de la misma.

B. NORMAS ESPECIFICAS:

TIPOS DE PUESTOS:

Los puestos en el Institute de la Victima seran tipificados de acuerdo con Io establecido

en el siguiente cuadro:

descripciOnTIPO DE PUESTO

Puestos por Oposicion

Son puestos que requieren un alto grado de confianza y 
tienen acceso a informacion sensible y estrategica, son 
de libre nombramiento y remocion. Los puestos de 
confianza del Institute de la Victima son los siguientes:

• Director General
• Secretario General
• Di recto res
• Subdirectores
• Jefes de Departamento o Unidad
• Coordinadores Regionales o Departamentales

Asi como aquellos puestos que a future se creen por 
necesidades del servicio y que asi Io califique el Director 
General.
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de

• JERARQUfA DE LOS PUESTOS:

La autoridad en la jerarquia del puesto estara estructurada de forma descendente, a

medida que disminuye el grado de responsabilidad y dificultad, clasificandose de la

siguiente forma:

a. Alto: Designa puestos de alta jerarquia dentro de la organizacion. Son los

responsables de la toma de decisiones estrategicas y la direccion de la institucidn.

responsables de la gestion de equipos, la implementacion de estrategias y la

coordinacion de actividades entre diferentes dependencias.

responsabilidad, sus tareas suelen ser mas especificas, enfocadas en la ejecucion

de procesos y la aplicacion de politicas establecidas por los niveles superiores

Son los que implican un proceso de selection para optar 
a los ascensos o nombramientos a puestos con cargo al 
renglon presupuestario Oil "Personal Permanente".

Caracter
(Renglon

021
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Los puestos con esta denomination estan 
comprendidos en contratos de plazo determinado.

Por la naturaleza de su contratacion, no son 
considerados como personal permanente, y su 
contratacion podra ser finalizada segun Io establecido 
en las clausulas del contrato de trabajo.

b. Medio: Representa puestos con un nivel intermedio de autoridad. Son

c. Bajo: Se refiere a puestos que tienen un menor grado de autoridad y

Puestos 
Temporal 
Presupuestario 
"Personal 
Supernumerario" y 022 
"Personal por Contrato")
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• CATEGORIAS DE PUESTOS:

Directiva: Categoria que incluye puestos que requieren formacion academica de nivel 
superior universitario en el grade de licenciatura; son de libre nombramiento y 
remocion; su funcion principal es la planificacion, organization, coordinacion y control 
de las funciones del Institute; tambien implica la aplicacion de los planes, politicas y 
estrategicas prescritas por las autoridades superiores del Institute.

Jefatura: Categoria que incluye puestos que su funcion principal es la planificacion, 
organizacion, coordinacion, direccion y supervision de las actividades tecnicas y 
administrativas de su dependencia, velando por el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. Implica liderar equipos de trabajo, asignar recursos, controlar resultados 
y vigilar la aplicacion de normas, procedimientos y lineamientos estrategicos 
establecidos por las autoridades superiores del Institute.

Los puestos se encuentran organizados en categorfas de la forma siguiente:
a) Directiva
b) Jefatura
c) Profesional
d) Tecnica
e) Operativa

Tecnica: Categoria que incluye puestos que para el desarrollo de sus tareas requiere nivel 
diversificado y formacion academica en una carrera universitaria; asi como formacion en 
tecnicas de una rama de conocimiento especifico; su funcion esencial es el manejo de 
herramientas basadas en un area de conocimiento y como apoyo en tareas repetitivas.

Profesional: Categoria que incluye puestos que su funcion principal es realizar 
actividades complejas que requieren conocimientos y experiencia profesional para la 
aplicacion de una disciplina de la ciencia; brindando apoyo en la planificacion, ejecucion 
y supervision de proyectos o actividades con la finalidad de contribuir a los objetivos de 
una dependencia administrativa u operativa.
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A continuacion, se details la categoria y los puestos que la conforman, con su nivel de

autoridad, experiencia minima requerida y nivel academico que corresponde:

MATRIZ DE CATEGORIAS DE PUESTOS DEL INSTITUTO DE LA VfCTIMA:

Categoria Nivel academico

101 Alto

Alto102 con
Directiva

Alto103 Director con

Operativa: Categoria que incluye puestos que requieren educacion de nivel primario o 

basico como minimo. Su funcion principal es la realizacion de tareas rutinarias, 

repetitivas, manuales o mecanicas, que requiera fundamentalmente esfuerzo fisico. 

Atienden instrucciones especificas y procedimientos establecidos.

Codigo 
de 

puesto

Secretario
General

Puesto 
nominal

Director
General

Nivel de 
autoridad

Experiencia 
minima requerida

de
en

de
en
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Estudios y/o 
comprobadas en 
atencion a victimas.

experiencias
victimologia o

5 anos de 
experiencia en el 
ejercicio de su 
profesion y/o 
administracion de 
instituciones 
similares.

5 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
5 afios 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura como 
medico y cirujano, licenciatura en 
ciencias juridicas y sociales, 
licenciatura en psicologia, 
licenciatura en trabajo social u otros 
que sean afines. Contar con calidad 
de colegido active.

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura con 
estudios de especializacion, 
calidad de colegido active.

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura con 
estudios de especializacion, 
calidad de colegido activo.
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Categona Nivel academico

201
Medio

Medio202

Jefatura

Medio203

Jefe Medio204

301
Ba jo

Bajo
Profesional 302

Codigo 
de 

puesto

Jefe 
Especializado 

I

Puesto 
nominal

Nivel de 
autoridad

Experiencia 
minima requerida

de
en

de
en

de
en

de
en

de
en grado 

con 
con

Profesional 
Especializado 

A-lll

Profesional 
Especializado 

A-ll

de
en

Jefe 
Especializado 

III

Jefe 
Especializado 

II
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Administracion 
Publica.______
3 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
3 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
3 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
3 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
3 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
3 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido active.

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido active.

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido activo.

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido activo.

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido activo.

Titulo universitario en 
academico de Licenciatura 
estudios de especializacion, 
calidad de colegido activo.
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Categon'a Nivel academico

Ba jo
303

Bajo304

Bajo
305

Bajo
306

Bajo301

Bajo
302

Codigo 
de 

puesto

Puesto 
nominal

Nivel de 
autoridad

Experiencia 
minima requerida

de
en

de
en

de
en

de
en

de
en

de
en

Profesional 
Especializado 

A-l

Profesional 
Especializado 

B-lll

Profesional 
Especializado 

B-ll

Profesional 
Especializado 

C-ll

Profesional 
Especializado 

C-l

Profesional 
Especializado 

B-l

MANUAL DE PUESTOS Y SALARIOS 
INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

FECHA DE APROBACION:
23/07/2025

VICTIMA^

Administracion 
Publica.______
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la

Titulo universitario en grade 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido active.

Titulo universitario en grade 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido active.

Titulo universitario en grade 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido activo.

Titulo universitario en grade 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido activo.

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido activo.

Titulo universitario en grado 
academico de Licenciatura, con 
calidad de colegido activo.
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Categoria Nivel academico

Bajo401

402 Bajo

Bajo
403

Tecnico

tituloBajo de nivelTecnico II404

titulo de nivel405 Bajo
Tecnico I

501 Operative III Bajo
Operative

Codigo 
de 

puesto

Tecnico 
Especializado 

I

Puesto 
nominal

Nivel de 
autoridad

Experiencia 
minima requerida

de
en

de
en

de
en

de
en

de 
en

de
en

Acreditar 
diversificado.

Acreditar 
diversificado.

Acreditar diploma de nivel primario. 
De preferencia estudios de nivel 
basico.

Tecnico 
Especializado 

III

Tecnico 
Especializado 

II

VICTIMAW

MANUAL DE PUESTOS Y SALARIOS 
INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

FECHA DE APROBACldN:
23/07/2025

Acreditar titulo de nivel diversificado 
y dos anos o mas de estudios 
universitarios aprobados.

Acreditar titulo de nivel diversificado 
y dos anos o mas de estudios 
universitarios aprobados.

Acreditar titulo de nivel diversificado 
y dos anos o mas de estudios 
universitarios aprobados.

Administracion 
Publica.______
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
1 ano 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica.
1 ano 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica.
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la
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Categoria Nivel academico

502 Operative II Bajo

503 Operative I Bajo

Los puestos contenidos en la matriz anterior corresponden a los puestos nominales que

definen el salario base; dichos puestos deben ser asociados a los puestos funcionales

establecidos en el Manual de Descripcion de Perfiles de Puestos del Institute para la Asistencia

y Atencion a la Victima del Delito, determinando para cada uno la naturaleza del puesto, tareas,

competencias laborales, educacion, experiencia laboral y demas requisites para ocuparlos.

VIII. ESCALA SALARIAL

Los salaries asignados en la escala salarial corresponden a la retribucion mensual del puesto

por jornada ordinaria de trabajo completa. En consecuencia, cuando por la naturaleza del

puesto de que se trate se deba laborar portiempo parcial, el trabajado que Io desempene debe

devengar unicamente el salario proporcional que corresponda. No forma parte del salario los

pages que se otorguen por concepto de gastos de representacion, boras extras, hospedaje,

alimentacion, uniformes, viaticos, dietas u otros similares.

Codigo 
de 

puesto

Puesto 
nominal

Nivel de 
autoridad

Experiencia 
minima requerida

de
en

de
en

Acreditar diploma de nivel primario. 
De preferencia estudios de nivel 
basico.

Acreditar diploma de nivel primario. 
De preferencia estudios de nivel 
basico.

VICTIMA^
MANUAL DE PUESTOS Y SALARIOS 

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO
FECHA DE APROBAClON:

23/07/2025

Administracion 
Publica._____
2 anos 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica. 
1 ano 
experiencia 
puestos similares, 
de preferencia en 
cargos de la 
Administracion 
Publica.
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Todos los trabajadores del Institute de la Victima deben ocupar un puesto nominal cuyo titulo

corresponda a cada categona establecida en el Manual de Puestos y Salaries y tener asignado

come minimo el salario base que se establece a continuacion:

ESTRUCTURA DE SALARIOS POR CATEGORIA Y PUESTO

Categona Puesto nominal Salario base

Di recti va

202
Jefatura

203
204

301
302
303

304

305

306
Profesional

307

308
401
402
403Tecnico
404

Tecnico I405

501
Operative 502

503

VICTIMA^
MANUAL DE PUESTOS Y SALARIOS 

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO 
FECHA DE APROBACION: 

23/07/2025

Director General 
Secretario General
Director__________
Jefe Especializado III 

Jefe Especializado II 

Jefe Especializado I 

Jefe

Profesional Especializado A-lll 

Profesional Especializado A-ll 

Profesional Especializado A-l 

Profesional Especializado B-lll 

Profesional Especializado B-ll 

Profesional Especializado B-l 

Profesional Especializado C-ll 

Profesional Especializado C-l 
Tecnico Especializado III 

Tecnico Especializado II 

Tecnico Especializado I 

Tecnico II

Operative III

Operative II

Operative I

Q. 38,375.00
Q. 32,500.00
Q. 30,000.00
Q. 24,000.00
Q. 20,000.00
Q. 16,000.00
Q. 14,000.00
Q. 26,000.00
Q. 22,000.00
Q. 19,000.00
Q, 17,000^00
Q. 15,000.00
Q. 14,000.00
Q. 12,000.00
Q. 10,000.00
Q. 12,000.00
Q. 10,000.00
Q. 7,000.00
Q. 6,000.00
Q.5,000.00
Q. 7,000.00
Q. 6,000.00
Q. 5,000.00

Cod i go
101
102
103 
201


