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Acuerdo No. DG-63-2023

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

ACUERDO NUMERO DG GUION SESENTA Y TRES GUION DOS MIL
VEINTITRES

(DG-63-2023)
GUATEMALA, OCHO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y
ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas, crea el Instituto para
la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito o Instituto de la Victima, con la finalidad de brindar
asistencia y atencion a las victimas del delito para lograr la reparacién digna a la cual tienen
derecho. Asimismo, es el ente rector de las politicas victimoldgicas a nivel nacional, como persona
juridica autonoma, con patrimonio propio, independencia funcional y organica. Se regira por lo
establecido en su Ley Organica y su Reglamento General.

CONSIDERANDO:

Que los numerales 1y 6 del articulo 18 del Decreto 21-2016 del Congreso de la Repuiblica de
Guatemala, Ley Orgénica del Instituto de la Victima, establecen que son funciones del Director
(a) General, realizar una gerencia eficaz y dinamica del servicio, para la debida atencion y
proteccion a las victimas; como aprobar las normativas internas, asi como los manuales de
trabajo. Asimismo, el articulo 12 del Acuerdo Numero 33-2020 de la Direccién General del
Instituto de la Victima, Reglamento General de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito, establece que el Director (a) General tiene plenas facultades
técnicas, legales y administrativas, para ejercer todas las funciones que la Ley Organica y su
Reglamento, demas reglamentos especificos y normas internas de funcionamiento le atribuyan,
por ello tiene la obligacion de establecer los lineamientos de trabajo del Instituto de la Victima.

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio NUmero DPDI-090-2023/LE/as de fecha 7 de septiembre de 2023, el
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional remitid a esta Direccién General el
Manual de Procedimientos de la Direccion de Asistencia Legal, el cual fue actualizado debido a
los hallazgos detectados en la Auditoria Externa, asi como en seguimiento del Sistema de
Gestion de Calidad, permitiendo un mejor control en las préximas actualizaciones y/o
modificaciones que deban tener los procedimientos por necesidad del servicio, reformas o nuevas
disposiciones legales y administrativas. Por lo que deviene procedente emitir la disposicion que
apruebe los procedimientos que actualizan el Manual de Procedimientos de dicha Dependencia.

POR TANTO:

Con base en lo considerado y en uso de las funciones que le confieren los numerales 1 y 6 del
articulo 18, y el articulo 26 Bis, ambos del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica,
Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobacion y actualizacién. Aprobar la versién nimero tres (3), de los
procedimientos que se detallan a continuacion, los cuales a partir de la emision del presente
Acuerdo se realizaran conforme a la descripcion detallada en el documento anexo, gue pasaran
a formar parte del Manual de Procedimientos de la Direccion de Asistencia Legal; por lo que se
actualiza dicho Manual. El cual queda sujeto a las actualizaciones que sean pertinentes por la
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necesidad del servicio, asi como por reformas o nuevas disposiciones legales y administrativas
relacionadas con la materia.

NuUmero Numero

No. Nombre del Procedimiento y :
de Version | de folios
Procedimiento de Orientacién Legal - Victimologica y
1 . o 3 23
Admisién de Casos
2 | Procedimiento de Asignacion de Casos 3 7

Procedimiento para el Seguimiento de Casos Penales
3 |que se acompafian en el Departamento de Litigio 2 21
Estratégico y Reparacion Digna

Procedimiento para el Seguimiento de Procesos Penales
que se acompafian en el Departamento de
Impugnaciones, Acciones Constitucionales y Control de
Convencionalidad.

Articulo 2. Responsable. El Director (a) de la Direccion de Asistencia Legal del Instituto de la
Victima es el responsable del contenido, aplicacién, control y seguimiento del Manual aprobado
a través del presente Acuerdo, siendo su responsabilidad la implementacion y socializacion
respectiva, asi como proponer las actualizaciones y/o revisiones a este Manual, en coordinacion
con el Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, para ser aprobadas por la
Direccién General.

Articulo 3. Aspectos no previstos. Los aspectos no previstos en el Manual aprobado a través
del presente Acuerdo, seran resueltos en su orden por el Jefe (a) del Departamento respectivo,
por el Director (a) de la Direccién de

Asistencia Legal o por la Direccién General, segun corresponda.

Articulo 4. Derogatoria. Se deroga el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de
Asistencia Legal aprobado mediante Acuerdo Nimero DG guion dieciocho guion dos mil veintidés
(DG-18-2022) de fecha quince (15) de febrero de dos mil veintidds (2022) de la Direccién General
del Instituto de la Victima.

Articulo 5. Vigencia. E| presente Acuerdo entra en vigencia a partir del veintidés (22) de
septiembre de dos mil veintitrés (2023).
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE ASISTENCIA LEGAL

APROBADO MEDIANTE ACUERDO

DG-63-2023

DIRECCION DE ASISTENCIA LEGAL

VERSION 3

GUATEMALA, SEPTIEMBRE 2023




MANUAL

VicTiMAlY/

08/09/2023

CODIGO: DAL-MA-1 VERSION: 3 FECHADEARROBACIIN: | oo b5 fis ‘

Vigencia: 22/09/2023

Cédigo: DAL-MA-1

Elaboracion: 25/08/2023

Ambito de Aplicacion:

DIRECCION DE ASISTENCIA LEGAL DEL INSTITUTO PARA LA
ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE ASISTENCIA LEGAL

Etapas

Nombre y cargo

Firma Fecha

Elaborado por:

Lic. Rodolfo Fidel Diaz Tello
Director de Asistencia Legal

25/08/2023

Disefiado y
Estructurado por:

Londy Lucrecia Elias Cesefia
Jefe Ill del Departamento de
Planificacion y Desarrollo Institucional

31/08/2023

Revisado por:

Licda. Ana Lucia Gonzalez Solis

Secretaria General

05/09/2023

Aprobado por:

MSc. Mayra Alejandra Carrillo de Leon
Directora General

08/09/2023
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CODIGO: DAL-MA-1 VERSION: 3

INTRODUCCION

En el marco de las disposiciones constitucionales y responsabilidades internacionales asumidas
por el Estado de Guatemala en materia de Derechos Humanos, concretamente en el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas, el Congreso de la Republica de Guatemala aprobd el
Decreto Numero 21-2016 que crea el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
como el ente rector de las politicas victimolégicas a nivel nacional como persona juridica auténoma,
con patrimonio propio e independencia funcional y organica, el cual se rige por lo establecido en su
ley organica y su reglamento.

La Direccién de Asistencia Legal tiene como funcion brindar asistencia legal a la victima del delito
que desee constituirse como querellante adhesivo en el proceso penal, ejerciendo un litigio
estratégico especializado y diferenciado, con enfoque de derechos humanos, para lograr la
reparacion digna a la que tiene derecho.

El Manual de Procedimientos de la Direccion de Asistencia Legal es el documento de control que
desarrolla de manera detallada, ordenada, sistematica y comprensible los procedimientos de los
diferentes servicios que brinda la Direccién. Asimismo, el manual es una herramienta que orienta
las actuaciones del personal que integra la Direccion de Asistencia Legal para que esta pueda
cumplir con la misién y visién institucional, asi como con los objetivos propuestos dentro del marco
normativo establecido.
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OBJETIVOS

FECHA DE APROBACION:
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Contar con un instrumento de orientacién y utilidad para la gestién interna institucional, integrando
los procedimientos y documentos asociados que permitan desarrollar las actividades de una
manera organizada, con el fin de dar cumplimiento a las funciones de la Direccion de Asistencia

Legal del Instituto de la Victima.

Especificos

e Establecer una herramienta que permita orientar al personal de |la Direccién de Asistencia

Legal, en la gestion de sus responsabilidades y funciones asignadas.

e Desarrollar de forma ordenada y detallada los procedimientos de la Direccion de Asistencia
Legal con las actividades que corresponden.

e Ser un documento de analisis de trabajo que permita brindar la asistencia legal a la victima
del delito, ejerciendo la debida diligencia.

e Establecer las responsabilidades especificas del personal de la Direccion de Asistencia
Legal a través de los procedimientos, haciendo un uso eficiente y racional de los recursos
humanos, técnicos y materiales.
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Nombre del Procedimiento i3 P
Version de folios

Procedimiento de Orientacion Legal - Victimoldgica y Admision

1 De Casos 8 e

2 | Procedimiento de Asignacion De Casos 3 7
Procedimiento para el Seguimiento de Casos Penales que se

3 | Acompafian en el Departamento de Litigio Estratégico y 3 21

Reparacion Digna

Procedimiento para el Seguimiento de Procesos Penales que
4 | se acompafan en el Departamento de Impugnaciones, 3 18
Acciones Constitucionales y Control de Convencionalidad
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Codigo: DAL-DSV-PRO-1

Elaboracién: 25/08/2023

Ambito de Aplicacién:

DIRECCION DE ASISTENCIA LEGAL Y DIRECCION DE SERVICIOS VICTIMOLOGICOS
DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

PROCEDIMIENTO DE
ORIENTACION LEGAL - VICTIMOLOGICA Y ADMISION DE

CASOS

Etapas

Nombre y cargo

Firma

Elaborado por:

Lic. Jeremy David Arrecis Murfioz
Jefe del Departamento de Litigio Estratégico y
Reparacion Digna

Lic. Allan Josué Maas Jacome
Jefe del Departamento de Impugnaciones,
Acciones Constitucionales y Control de
Convencionalidad

Licda. Joselin Analy Ostorga Castro
Jefa del Departamento Trabajo Social
Direccién de Servicios Victimologicos

Disefiado y Estructurado
por:

Londy Lucrecia Elias Cesefia
Jefe |l del Departamento de
Planificacién y Desarrollo Institucional

Revisado y Aprobado por:

Lic. Rodolfo Fidel Diaz Tello
Director de Asistencia Legal

Lic. David Antonio Monterroso Fuentes
Director de Servicios Victimoldgicos
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1. PROPOSITO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Estandarizar el ingreso, la orientacion y admision de casos que seran atendidos por el Instituto
de la Victima, a través de una serie de actividades detalladas, ordenadas y comprensibles que
permitan brindar la atencion integral de manera adecuada. El procedimiento se aplicara en las
sedes y subsedes del Instituto de la Victima.

2. GLOSARIO

Para la correcta aplicacién de lo dispuesto en el presente procedimiento, se entiende por:;

a) Atencion integral: Es el conjunto de acciones y procedimientos coordinados que
responden a las necesidades e intereses de las victimas del delito, para su recuperacion
digna e integral, evitando la victimizacién secundaria.

b) Asistencia legal: Es el acompafiamiento legal que se brinda a la victima del delito que
desee constituirse como querellante adhesivo en todo el proceso penal, ejerciendo un litigio
estratégico diferenciado y especializado para lograr justicia mediante una sentencia
condenatoria, ejerciendo las acciones necesarias para lograr una reparacion digna a la que
tiene derecho.

c) Control de Convencionalidad: Doctrina elaborada por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, que consiste en una herramienta que posibilita a los estados
signatarios de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos concretar la obligacion
de garantia de los derechos humanos en el ambito interno, mediante un contraste o
verificacion de conformidad, tanto de la normativa interna como de las practicas nacionales,
frente a la Convencién y Jurisprudencia emanada de la Corte referidas anteriormente.

d) Criterios de admisibilidad y/o de viabilidad: Parametros establecidos para delimitar el
tipo de victimas y de delitos a los que se brindara el servicio.

e) Derecho de acceso ala Justicia: Este derecho refiere que los estados tengan una politica
articulada, integral y sostenible de acceso a la justicia que tome en cuenta sus diferencias
e identidad cultural, eliminando todo tipo de préactica discriminatoria, que brinde
procedimientos judiciales y administrativos, que consideren las necesidades de las victimas
del delito.

f) Impugnaciones: La facultad de recurrir es un derecho que le asiste a quienes tengan
interés directo en el asunto objeto de la controversia, con el fin de obtener una revision de
la resolucion que se considere que contiene vicios o errores que perjudique a cualquiera
de los sujetos procesales.
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g) Litigio Estratégico: Es la formulacion de la teoria del caso, que consiste en el analisis e

integracion de los medios de investigacion y/o prueba, relacionados con el tipo penal y la
plataforma factica, a través de la cual se presentara el caso ante los tribunales de justicia
penal.

Medidas desjudicializadoras: Son mecanismos sustitutivos del conflicto penal aplicables
a determinados tipos penales, cuya finalidad radica en tramitar el proceso penal de forma
rapida, eficaz y sin mayor dilacion.

Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima (MAIVI): Es un
conjunto sistematico y ordenado de principios, enfoques, procesos, procedimientos,
estrategias y acciones para brindar atencién urgente, proteccion, asistencia legal, atencién
victimolégica, reparacién y empoderamiento, para la recuperacion y reparacién digna de la
victima del delito.

Orientacion: Accion de escuchar a la victima, identificando sus necesidades y valorando
su admisibilidad, para ofrecerle los servicios gue estan disponibles en el Instituto de la
Victima, asesorandolas y de ser necesario, referirlas a la dependencia correspondiente
para su recuperacion integral.

Reparacion digna: Es la restitucion de condiciones y derechos a que tiene derecho la
victima; comprende la restauracion del derecho afectado por el hecho delictivo, que inicia
desde reconocer a la victima como persona con todas sus circunstancias como sujeto de
derecho contra quien recayé la accion delictiva, hasta las alternativas disponibles para su
reincorporacion social a fin de disfrutar o hacer uso lo mas pronto posible del derecho
afectado, en la medida que tal reparacién sea humanamente posible y, en su caso, la
indemnizacién de los dafios y perjuicios derivados de la comision del delito.

Teoria del Caso: Es la tesis sustentada por el abogado, creada con base en los elementos
facticos juridicos y probatorios, con la que pretende convencer al juez.

Tutela Judicial Efectiva:. Comprende la posibilidad de reclamar ante los organos
jurisdiccionales la apertura de un proceso sin obstaculos procesales, obteniendo una
sentencia de fondo motivada y fundada en un tiempo razonable, garantizando la
ejecutoriedad del fallo.

Victima: Personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafios, incluidas lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de
sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente. Se incluye, ademas, en su caso, al cényuge, a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa y/o a la persona que conviva con ella en el
momento de cometerse el delito, y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir
para asistir a la victima en peligro o para prevenir victimizacion.
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1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

El Procedimiento de Orientacién Legal — Victimologica y Admisién de Casos contiene las
actividades, responsables y descripciones siguientes:

ACTIVIDADES

Registro de
1. | los datos del
usuario

RESPONSABLES

3.1 ORIENTACION A USUARIOS Y ADMISION DE CASOS

Persona
desighada que
registra
informacién

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Registra los datos del usuario y llama al Abogado (a) y
Trabajador (a) Social o Personal de turno.

Nota 1: Si el usuario presenta un estado emocional, de
salud inestable o necesidad de atencidn diferenciada
que amerite recibir atencién inmediata, coordina para
que se le brinde el servicio que corresponda.

Abogado (a) /

Realiza el ingreso del usuario a los servicios que presta

2. Ingresa.a Sede Trat_;ajador (2) el Instituto de la Victima en la Sede o Subsede a la que
o Subsede Social / Personal ;
se presente para ser atendido.
de Turno
A través de la atencién integral brindan orientacion al
Abogado (a) / usgario que. jacuda gi Institu'to de IE‘I yictimg, ingrgsando
: -7 . la informacion al sistema informatico e identifican su
Orientacion Trabajador (a) o s
3. . admisibilidad.
Legal Social / Personal : s - " .
o Fot Si no es admisible, contintia en la actividad 4. Si es
Victimologica de Turno ‘i ; ; o
admisible, pero estd pendiente la presentacion de la
denuncia, continta en la actividad 5.
Identifican la necesidad, brindan orientacion legal
victimolégica y se deriva cuando corresponda
utilizando la Ficha de Referencia Externa.
Registra informacién en el Formulario DAL-DSV-FOR-
e cue 4 Ficha de Orientacién y No Admisibilidad.
Identificacion
de la necesidad Abogado (a) /

4. no Trabajador {a) Nota 2: De ser necesario en cualquier momento, se le
y i g Social brinda orientacién legal y atenciébn médica vy/o
admisibilidad S o 5

psicolégica por wuna Unica vez. Finaliza el

procedimiento.

Nota 3: Si es nifia, nifio o adolescente se utiliza la
Ficha de Referencia Externa para Nifios, Nifias y/o
Adolescentes DTS-FOR-2, o si es un adulto se utiliza
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la Ficha de Referencia Externa para Adultos DTS-
FOR-3.

Verificacion de
5. | denuncia

Abogado (a) /
Trabajador (a)
Social

Asesoran y se le refiere al Ministerio Publico para que
una vez presentada la denuncia, regrese al Instituto de
la Victima para continuar con el procedimiento que
corresponda.

Nota 4: Cuando proceda, podra presentarse la
denuncia via electrénica en aquellos casos donde la
denuncia no requiera diligencias urgentes y se
continda con el procedimiento.

Admisibilidad
6. | del caso

Abogado (a) /
Trabajador (a)
Social

Si el caso es admisible, informan a la victima sobre los
derechos que le asisten y su rol dentro del proceso
penal, especialmente su presencia en cada una de las
diligencias y audiencias que se requiera, decidiendo si
desea los servicios del Instituto de la Victima, firma el
Consentimiento Informado de Aceptacion de los
Servicios que brinda el Instituto de la Victima para
Adultos que actuen en Representacion Legal de
Nifios, Nifias, Adolescentes DAL-DSV-FOR-1 y en
caso de adultos firma el Consentimiento Informado
de Aceptacion de los Servicios para Adultos que
brinda el Instituto de la Victima DAL-DSV-FOR-2.

Ingresan la admisibilidad al sistema informatico de
acuerdo con el tipo de asistencia y atencién que
solicita.

Si no acepta los servicios, finaliza el procedimiento.

Nota 5: En caso de nifios, nifias, adolescentes o
personas adultas que necesiten representante legal,
se requerira la autorizacion de este.

Nota 6: Si por lo extenso o complejo del caso
planteado es necesario examinarlo, se tomara un plazo
prudencial para adoptar una decision si se admite o no
el caso.
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- Informan a la victima sobre la reparacién digna por el
Informacion 3 : . o B
dafio sufrido y los mecanismos judiciales vy
sobre la " ; .
o Abogado (a) / administrativos para obtenerla, asi como recabar su
reparacion : i . .
7 . Trabajador (a) opinion, respecto a la expectativa de reparacion digna,
dignay : . . . i
. Social lo cual quedara consignado en la Ficha Unica de
mecanismos : g
A Registro de la Victima DAL-DSV-FOR-3 v
judiciales

Formulario para Primer Contacto DAL-FOR-1.

Asignacion de

Abogado (a) /

De lo informado por la victima, se tipifica de forma

8. | tipificacion Trabajador (a) o . . : -
. . . provisional el delito en el sistema informatico.
provisional Social
Identifican el nivel de riesgo que pueda presentar la
Identificacion Abogado (a) / victima a través de la Evaluacion Diagnéstica Inicial
9. . Trabajador (a) DTS-FOR-10 para que se tomen las medidas
de riesgo , . .
Social necesarias y urgentes que permitan el resguardo y
proteccion de la victima del delito.
o e o = .
ldentificacion Abogado (a) / Identifican si existen audiencias o diligencias urgentes
i s ; programadas, paralelamente, establecen si hay
10. | de diligencias | Trabajador (a) ) o s : . 3
: acciones victimologicas previas a fin de reducir la
urgentes Social S ,
victimizacion secundaria.
Conformacién | Abogado (a) / C_on el _Conser’]tfmlento Informado, el reglstro_ en el
11. . sistema informatico y documentos que proporciona la
de expediente . .
victima, se conforma el expediente.
12 Traslado de Abogado (a) Traslada el expediente a la Direccion de Asistencia
" | expediente Legal para su asignacion.
Realiza las derivaciones y seguimientos internos y/o
L, externos correspondientes y registra la informacion del
Derivacion y . : ; . s
o Trabajador (a) expediente en el sistema informatico para su
13. | seqguimiento . : o
Social asignacion.

interno

Finaliza el procedimiento.
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.1 Procedimientos

N/A

4.2 Formularios, instructivos, guias y otros

421
422
423
424
425

426

427
4.2.8
42.9

4.2.10

4.2.11
4212
4213
4.2.14
4.2.15

Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-
Protocolo de Litigio Estratégico de la Direccion de Asistencia Legal

Compendio de Ley y Acuerdos de Direccién y Consejo Directivo

Compendio de Criterios Jurisprudenciales

Protocolo de Atencién Victimoldgica a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de
Maltrato, Violencia Sexual y Trata de Personas

Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o Viabilidad para la Asistencia y
Atencién a la Victima del Delito

Guia para el Manejo de Expedientes de la Direccion de Asistencia Legal
DAL-DSV-FOR-3 Ficha Unica de Registro de la Victima

DAL-FOR-1 Formulario para Primer Contacto

DAL-DSV-FOR-1 Consentimiento Informado de Aceptacion de los Servicios que
brinda el Instituto de la Victima para Adultos que actien en Representacion Legal
de Nifios, Nifias, Adolescentes

DAL-DSV-FOR-2 Consentimiento Informado de Aceptacion de los Servicios para
Adultos que brinda el Instituto de la Victima

DTS-FOR-2 Ficha de Referencia Externa para Nifios, Nifias y/o Adolescentes
DTS-FOR-3 Ficha de Referencia Externa para Adultos

DTS-FOR-10 Evaluacién Diagndéstica Inicial

DAL-DSV-FOR-4 Ficha de Orientacién y No Admisibilidad

Protocolo de Medios de Investigacion

4.3 Documentos externos

N/A
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SOCIAL/PERSONAL DE TURNO

ABOGADO(A)/TRABAJADOR(A)

50C

IAL

Iniciar

1. Registro de los

2. Ingreso a Sede o

datos del usuano

Subsede

h 4

3. Onentacidn Legal

Victimoldgica

4. ldentificacién de
la necesidad y no
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T

7. Informacién
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1. PROPOSITO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Asignar, estandarizar y controlar los casos admitidos por la Direccion de Asistencia Legal,
estableciendo actividades y responsables para su cumplimiento. El procedimiento se aplicara
en las sedes y subsedes del Instituto de la Victima.

2. GLOSARIO
Para la correcta aplicacion de lo dispuesto en el presente procedimiento se entiende por:

a) Asignacion de casos: Proporcionar un abogado(a) a la victima del delito gue desee
constituirse como querellante adhesivo en el proceso penal.

b) Abogado(a) de Planta: Profesional del Derecho incorporado con carécter exclusivo y
permanente en el Instituto de la Victima, que brinda asistencia legal a la victima del delito.

c) Etapas procesales: Son las fases en las que se divide el proceso penal.

d) Mesa de trabajo: Son los casos asignados al abogado(a) de planta del Instituto de la
Victima.
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

El' Procedimiento de Asignacion de Casos contiene las actividades,

descripciones siguientes:

ACTIVIDADES
3.1

RESPONSABLES

ASIGNACION DE CASOS

responsables y

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Recepcidén de D|r.ector .(a) de Recibe el expediente del abogado (a) de turno
1. . Asistencia Legal o . 5 : s
expediente : para su asignacion en el Sistema Informatico.
persona designada
Dlrlector (a) de Asigna en el Sistema Informético al abogado
. . Asistencia Legal, Jefes
Asignacion de (a) del Departamento o Sede que corresponda,
2. abogado(a) deDepsitdmentos segun sea la etapa procesal en que se
9 Coordinadores o g e P g
. encuentre el caso.
persona designada
Comunicacion . Comunica a la victima la asignacién del
3. sz Persona designada . : - ;
a la victima abogado (a) a través del medio mas expedito.
Director (a) de
Entreg_a del Aslsenca Legal.-Jeles Entrega al abogado (a) asignado el expediente
4, expediente de Departamentos st
al abogado(a) | Coordinadores o )
persona designada
Con la asignacion en el Sistema Informatico y
oo entrega del expediente, inicia el seguimiento
5 oo Abogado (a) del caso
’ Seguimiento ¢ '
Finaliza el procedimiento.




. PROCEDMENTO B
" ASIGNACION DE CASOS

e
i ) p SN
““" | cODIGO: DAL-PRO-1 VERSION: 3 e BRGCN {Pagina 5de 7

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS
4.1 Procedimientos
No aplica
4.2 Formularios, instructivos, guias y otros
No aplica
4.3 Documentos externos

No aplica
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DIR 4
EC;?;E;&:;‘:SONA COORDINADORES O PERSONA DESIGNADA ABOGADO(A)
PERSONA DESIGNADA
Iniciar l
1. Recepcion de | 2. Asignacion de 3. Comunicacion a
expediente i abogado (a) la victima
L4
4. Entrega del 5. Inicio de
Expediente al seéuimiento
abogado(a)
v
Terminar }
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PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO |

1. PROPOSITO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento para el seguimiento de los casos que acompafiaran los
abogados(as) de planta de la Direccién de Asistencia Legal, el cual se aplicara en las sedes y
subsedes del Instituto de la Victima.

2. GLOSARIO

Para la correcta aplicacion de lo dispuesto en el presente procedimiento, se entiende por:

a) Asistencialegal: Brindar un abogado(a) de forma gratuita a la victima del delito que desee
constituirse como querellante adhesivo en el proceso penal para lograr la reparacién digna
a la que tiene derecho.

b) Acciones Constitucionales: Es un mecanismo efectivo y rapido al alcance de cualquier
ciudadano con el fin de proteger sus derechos fundamentales.

c) Control de Convencionalidad: Doctrina elaborada por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, el cual consiste en un aspecto metodoldgico y sustantivo. El primero
de ellos radica en la confrontacién que se realiza de la norma interna frente a la norma
establecida en el Instrumento Internacional, y el segundo, consiste en los alcances que
tiene un determinado derecho que ha sido interpretado por la referida Corte, siendo
obligatoria su aplicacién por parte de los operadores de justicia.

d) Impugnaciones: Es el derecho que le asiste al sujeto procesal de oponerse a una
resolucion que le es desfavorable, para que el mismo érgano jurisdiccional o un tribunal
de alzada resuelva su peticion.

e) Litigio Estratégico: Es la forma légica y ordenada, consistente en procedimientos,
analisis, estudios e intervenciones activas dentro del proceso penal, a través de la cual se
presentara el caso ante los tribunales de justicia penal, para garantizar el acceso a la
justicia de la victima, que desee constituirse como querellante adhesivo en el proceso
penal, para lograr una sentencia justa y obtener la reparacion digna a la cual tiene derecho
la victima del delito.

f) Primera Declaracién: Acto procesal en el cual el Ministerio PUblico, en audiencia oral, le
intima los hechos al sindicado y se discute y argumenta sobre la necesidad de ligar a
proceso penal al sindicado, las medidas de coercion, sefiala el plazo de investigacion o en
su caso, decretar la falta de mérito.
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a)

h)

Querellante Adhesivo: Figura procesal que permite a la victima del delito provocar la
persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el Ministerio Publico, su funcién principal
es coadyuvar a la investigacién y el derecho que le asiste a solicitar la reparacién digna.

Reparacion digna: Es la restitucion de condiciones y derechos a que tiene derecho la
victima; comprende la restauracion del derecho afectado por el hecho delictivo, que inicia
desde reconocer a la victima como persona con todas sus circunstancias como sujeto de
derecho contra quien recay6 la accion delictiva, hasta las alternativas disponibles para su
reincorporacion social a fin de disfrutar o hacer uso lo mas pronto posible del derecho
afectado, en la medida que tal reparacién sea humanamente posible Yy, en su caso, la
indemnizacion de los dafios y perjuicios derivados de la comisién del delito.

Victima: Personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafios, incluidas lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de
sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente. Se incluye, ademas, en su caso, al cényuge, a los familiares o
dependientes inmediatos de la victima directa y/o a la persona que conviva con ella en el
momento de cometerse el delito, y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir
para asistir a la victima en peligro o para prevenir victimizacion.
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

El Procedimiento para el Seguimiento de Casos Penales que Acompafian la Direccién de
Asistencia Legal en primera Instancia, contiene las actividades, responsables y descripciones

siguientes:

ACTIVIDADES

Recepcién de

RESPONSABLES
INVESTIGACION PRELIMINAR O GENERICA (ANTES DE LA PRIMERA DECLARACION)

Abogado (a)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Recibe el caso mediante Asignacion en el Sistema
Informatico, asi como el expediente fisico.

Abogado (a)

Aplica la Guia para el Manejo de Expedientes de la
Direccion de Asistencia Legal.

Abogado (a)

Analiza el expediente, elabora la teoria preliminar y
cita a la victima para la primera reunién, la que
podra realizarse por cualquier medio.

Abogado (a)

Elabora el memorial para apersonarse a la Fiscalia
que tenga a cargo el proceso, solicita copias del
expediente y lo procura para determinar el estado
procesal en que se encuentra.

L expediente
Aplicacion de
2 .
la Guia
Analisis del
3.
Caso
4 Apersonamiento al
" | Ministerio Publico
Primer
5 acercamiento
" | conla
victima

Abogado (a) y
victima

En la reunion con la victima, le informa sobre los
derechos que le asisten y el estado de su proceso.
Identifica el nivel de riesgo que pueda presentar la
victima, toma las medidas necesarias y urgentes,
para su resguardo y proteccién.

Informa sobre los posibles escenarios que puede
presentar el proceso a corto, mediano y largo plazo,
y las acciones inmediatas a asumir.

Brinda a la victima informacién a donde puede
comunicarse en caso de emergencia, teléfonos,
direcciones, asi como la forma en que puede darle
seguimiento a su caso.

Constitucion
6. | de querellante
adhesivo

Abogado (a) y
victima

Si el proceso tiene control jurisdiccional, coordina
con la victima y/o su representante legal para la
constitucion de querellante adhesivo, si aun no
ostenta esa calidad.

Sustitucion de
abogado (a)

Abogado (a)

Si ya ostenta la calidad de querellante adhesivo, se
apersona como abogado director en sustitucion de
quien la haya asistido.




Victimaly

PROCEDIMIENTO

PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO

CODIGO: DLEYRD-PRO-1

DE LITIGIO ESTRATEGICO Y REPARACION DIGNA

VERSION: 3

FECHA DE APROBACION:

08/09/2023 P4gina 6 de 21

Analisis de los

Recibidas las copias de parte de la Fiscalia a cargo

8. | medios de Abogado (a) del proceso, las analiza para determinar el estado
investigacion en que se encuentra el proceso y sus incidencias.
< v Si del analisis del expediente se determina que el
Proposicion de ! S .
e 2 proceso se encuentra en investigacion preliminar,
9. | diligencias de Abogado (a) : i .
; ; i elabora la estrategia de litigio a seguir y propone las
investigacion ; i ; . e
primeras diligencias de investigacion.
. En los casos que sea necesario, se coordina
Reunién con el . . e
reunion de equipo multidisciplinario con el apoyo de
personal de la . . . e 5
. . la Direccion de Servicios Victimoldgicos, para
10. | Direccion de Abogado (a) .
.. elaborar las acciones que coadyuven a la
Servicios . C o
. L. .. investigacion y obtener una reparacion digna ante
Victimolégicos . . ;
una posible sentencia condenatoria.
Solicita se le tome declaracién testimonial en
calidad de anticipo de prueba, en los casos en que
11. | Anticipo de prueba | Abogado (a) la victima y/o testigo fueren nifios, nifias o
adolescentes (NNA), o si la victima corre algun tipo
de riesgo.
12 Procuracion ante Abogado (a) / Procura que la Fiscalia realice las diligencias de
" | la Fiscalia Procurador investigacion que se solicitaron oportunamente.
.. Solicita audiencia de discrepancia ante el Juez
Audiencia de : : : ; :
13 | .. . Abogado (a) Contralor, si la Fiscalia se niega a realizar las
discrepancia i ; ;.
diligencias solicitadas.
Solicita reuniones periodicas con el Fiscal a cargo
i n del proceso, para identificar los avances del caso,
14. Reu_mon:es e Abogado (a) =P .p . y
la Fiscalia si es posible, elaboran estrategias de forma
conjunta.
i iaa Asiste a las audiencias que se programen durante
15. A5|s_ten<.:| Abogado (a) : S s 8 g
audiencias la investigacion preliminar.
R'eglstro e Consigna cada diligencia realizada, en el sistema
16. | sistema Abogado (a) ) e
. ‘e informatico.
informatico
3.2 ETAPA DE INVESTIGACION
Prepara la estrategia de litigio para la audiencia de
Elaboracién de primera declaracion, argumentando especialmente
17 . ... . | Abogado (a) : : S,
estrategia de litigio sobre la necesidad de ligar a proceso y aplicacion
de medidas de coercion.
Presentacion de Si se dicta auto de falta de mérito, analiza el
18. | recurso de Abogado (a) planteamiento del recurso de apelacion, tomando en

apelacion por falta

cuenta la opinién de la victima y el plazo legal para
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de mérito impugnar.
Solicitud de

19.

audiencia de

reforma del auto
de procesamiento

Abogado (a)

Solicita reforma del auto de procesamiento, si es
distinto al o los delitos que corresponden.

Recurso de Si se otorga medida sustitutiva y el delito lo prohibe
20. apeI?cién por Abogado (a) o} exi§ten los peligros procesales debidamerl‘te
medidas de acreditados, plantea el recurso de apelacion
coercion tomando en cuenta el plazo legal para impugnar.
Diligencias en Elabora por escrito diligencias de investigacién en la
21. | la etapa Abogado (a) etapa preparatoria, enfocadas en su teoria del caso
preparatoria y estrategia de litigio.
Discusion de Somete a andlisis en las mesas de discusion de
22. Abogados (as) ) -,
casos casos, los expedientes que presenten complejidad.
Asiste a cada una de las audiencias que se
rogramen urante | eta aratori
- program d | a pa preparatoria,
elaborando la estrategia en cada una de ellas e
23. | la etapa Abogado (a) . . .
; incorporandolas al expediente.
preparatoria . . . " >
Registra en el sistema informatico la programacion
y resultado de las audiencias.
24, Con-trol .de Abogado (a) Ingresa. al Sistema Informatico la programacion de
audiencias las audiencias y sus resultados.
Procede a oponerse en las audiencias de incidentes
25, Opt;tsicic_’)n en Abogads (a) de recusacion, revision de la medida d.e'coercién y
audiencias reformas del auto de procesamiento solicitada por el
sindicado, cuando sea notoriamente improcedente.
. Incorpora al expediente constancias de audiencias
Constancias de . . . ;
26. S Abogado (a) cubiertas mediante audios y actas sucintas,
audiencias . . . -
adjuntandolas al sistema informatico.
Constancias de . :
. Incorpora al expediente constancia de los
27. | memoriales Abogado (a) . .
memoriales elaborados con sello de recibido.
presentados
=Sollofu ge Solicita medidas precautorias para garantizar la
28. | medidas Abogado (a) il e g
. reparacion digna.
precautorias
Solicitudes a la Solicita a la Direccién de Servicios Victimolégicos,
29, Direccion de Abogado (a) localizaciones, atenciones victimoldgicas y los

Servicios
Victimolégicos

infformes que sean necesarios para formular la
peticion de reparacion digna o fortalecer la
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estrategia de litigio.

Aplicacion de

Busca tener la anuencia de la victima cuando sea
solicitado, medidas desjudicializadoras, aceptacion

30. | medidas Abogado (a) i )
g e g de cargos o hechos notorios garantizando la
desjudicializadoras CE i - _
reparacion digna. Finaliza el procedimiento.
R_eglstro en Registra en el Sistema Informéatico toda diligencia
31. | sistema Abogado (a) .
5 e realizada.
informatico
3.3 ETAPA INTERMEDIA
Solicliud de Abogado (a) / Solicita oportunamente la entrega del Acto
32. | entrega de Acto ; ;
; Procurador Conclusivo y lo agrega al expediente.
Conclusivo
Revisa el Acto Conclusivo y confronta la plataforma
Revision del Acto factica con los medios de investigacion,
33. . Abogado (a) . " - :
Conclusivo identificando que coincida lugar, modo, tiempo y
sujetos procesales, elaborando la teoria del caso.
Elabora la estrategia de litigio para la audiencia de
Estrategia de litigio fase intermedia, sefialando sus propios argumentos
34. | para la audiencia Abogado (a) y cuando proceda, solicita la modificacion o
de fase intermedia ampliacién y/o objeta la acusacion pidiendo su
modificacion.
Discusién de Somete a analisis en las mesas de discusion de
35. Abogados (as) ; o
casos casos, los expedientes que presenten complejidad.
Solicitud de . s
.. Solicita que se llame al tercero civimente
36. | tercero civilmente | Abogado (a)
demandado, cuando proceda.
demandado
Constitucion . i e E
tit de fo ovisional y/o def al
37. | del querellante Abogado (a) Ganstiuye de rma provisional y/o definitiva
; querellante adhesivo.
adhesivo
Discusion de Somete a andlisis en las mesas de discusion de
38. Abogado (a) i 2
casos casos, los expedientes que presenten complejidad.
Solicita que se abra a juicio, expresando
argumentos propios, motivando el cambio de la
39, Audienci? Abogado (a) c_al_iﬁcacic’m juridica,”cuar]d_o proceda. Seﬁg'la los
Intermedia vicios de la acusacién pidiendo su correccién y/o
objeta la acusacién, pidiendo correcciones o
ampliaciones.
40, Oposicion al Acto bogado [ Procede a oponerse al Acto Conclusivo que solicita

Conclusivo

la clausura provisional o sobreseimiento,
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respetando siempre la opinion de la victima.

Apelacion en la

Plantea apelacion y en su caso, recurso de

41, » : Abogado (a) casacion, cuando se dicte auto de sobreseimiento o
etapa intermedia s
clausura provisional.
Busca contar con la aceptacién o anuencia de la
.. victima cuando se solicite procedimiento abreviado
NUGpasionds o aceptacion de cargos, velando por que se asegure
42 | procedimiento Abogado (a) P B S Rerd -
. la reparacion digna.
abreviado -
En caso contrario, se opone.
Finaliza el procedimiento.
Elaboracién de Elabora la Guia de Ofrecimiento de Prueba de
43. Guia ?Ie_ Abogado (a) acuerdo con su teoria del Easo y estrategia de Iltlglp,
Ofrecimiento tanto para la obtencion de wuna sentencia
de Prueba condenatoria como la reparacion digna.
iencia ) .
Audle.:nc.:l Objeta los medios de prueba, cuando sean
44. | ofrecimiento de Abogado (a) , o 3 : .
abundantes, innecesarios, impertinentes o ilegales.
prueba
Plantea impugnaciones, remedios procesales o
; acciones constitucionales, ante resoluciones
45. | Impugnhaciones Abogado (a) g :
desfavorables para la victima, con anuencia del
querellante.
46. Actual-lzamon de Abogado (3] Actuallzg el e>'<pedlente en forma fisica y en el
expediente sistema informatico.
3.4 ETAPA DE DEBATE ORAL Y PUBLICO
Seleccién de Selecciona los documentos que le servirdn para el
47, documentos para Abogado (&) dejblate oral y pub_li'co, debiendo f:ontener como
el debate oral y minimo la acusacidon y los medios de prueba
publico admitidos.
Procuracion de Procura que se sefiale fecha de inicio de debate
48. | . . . Abogado (a)
inicio de debate respetando los plazos procesales.
SORMRIEacI T o0y Comunica al querellante adhesivo, victima, testigos
el querellante Fe o5 .
49, . . Abogado (a) y demas drganos de prueba cuando fuere posible,
adhesivo, previo al P b b
C .. en relacién con su participacion en el debate.
inicio de debate
- E - o
50. Estrategia de Abogado (a) I’ab-ora la estrategia de litigio del‘f:lebate oral y
debate publico. Prepara la prueba que ofrecio.
Desarrollo de Abogado (a) y Asiste a cada una de las audiencias programadas
51. . o
debate Victima para el debate oral y publico.
b2. OGO SR Abogado (a) Prepara el interrogatorio de cada érgano de prueba.

de la prueba
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Analisis de la

Analiza la prueba documental y material y la

53. | prueba documental | Abogado (a) ;
: confronta con su teoria del caso.
y material
; Objeta y/o recurre las decisiones judiciales
Objeta y/o recurre ; : ol
54, Abogado (a) contrarias a los intereses de la victima vy/o
en el debate :
querellante adhesivo.
Ofrece prueba nueva cuando es indispensable, o
55. | Prueba nueva Abogado (a) manifiestamente Util para esclarecer la verdad, de
acuerdo a su teoria del caso.
Elabora las conclusiones con enfoque de derechos
oz humanos, ejerciendo el control constitucional vy
Elaboracién de . : e
56. : Abogado (a) control de convencionalidad, para solicitar una
conclusiones . : :
sentencia condenatoria que sea justa, tomando en
cuenta la opinién de la victima.
El I t a | ticic
Solicitud de abora.' 0S grgumen 0s para la peticién Qe
57. ce Abogado (a) reparacion digna, en caso sea sentencia
reparacion digna .
condenatoria.
. Ingresa al Sistema Informatico, el tipo de sentencia,
Sentenciay . ; ; A3
58. es ™ o Abogado (a) penas principales, accesorias y el tipo de reparacion
Reparacion digna )
digna.
Acude a la audiencia de lectura de la sentencia o en
Lectura de i - .
59. . Abogado (a) Su caso, recoge la sentencia sea fisica o en digital y
sentencia : :
la adjunta al expediente.
i Programa audiencias e ingresa al sistema
gy, | MOUESD A SIS, | o ado ) rrogram A
informatico informatico cada una de ellas y sus incidencias.
Notifica a la victima del traslado del expediente al
Notificacion a Ia Departamento de Impugnaciones, Acciones
61. ’o_ Abogado (a) Constitucionales y Control de Convencionalidad,
victima . - " .
debiendo tomar en cuenta la opinidn de la victima si
desea recurrir 0 no.
Remite el expediente completo al Departamento de
Impugnaciones, Acciones Constitucionales vy
Control de Convencionalidad, en un plazo de dos
dias en sede central y tres dias para las demas
isi6 | sedes, después de la audiencia de lectura de la
62. Remisién de Abogado (a) s, desp e la e

expediente

seniencia.

Vencido el plazo quedara bajo su responsabilidad el
planteamiento del recurso, si fuera el caso,
debiendo remitir de forma inmediata, el expediente
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completo al Departamento de Impugnaciones,
Acciones  Constitucionales y  Control de
Convencionalidad.

Finaliza el procedimiento.
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|

DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.1 Procedimientos

411

412

DAL-PRO-1 Procedimiento de Asignacién de Casos

DIACYCC-PRO-1 Procedimiento para el Seguimiento de Procesos Penales que se
Acomparfian en el Departamento de Impugnaciones, Acciones Constitucionales y
Control de Convencionalidad

4.2 Formularios, instructivos, guias y otros

421

422

423

424

425

426

427

Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-

Compendio de Criterios Jurisprudenciales Nacionales e Internacionales aplicables
en el Litigio Estratégico del Instituto de la Victima

Protocolo de Litigio Estratégico de la Direccion de Asistencia Legal

Guia de Apoyo para Litigio Estratégico Especializado en Violencia contra la Nifiez y
contra la Mujer, de la Direccion de Asistencia Legal

Guia para el Manejo de Expedientes de la Direccion de Asistencia Legal
Formatos a Utilizar en los Expedientes de la Direccién de Asistencia Legal

Protocolo de Medios de Investigacion

4.3 Documentos externos

AMBITO INTERNACIONAL

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

4.3.1

432

Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer, 1979. Ratificado por el Estado de Guatemala el 8 de julio de 1982, por
Decreto ley nimero 49-82, del 29 de junio de 1982.

Convencién Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacion Racial, 1965. Ratificado por el Estado de Guatemala el 30 de
noviembre de 1982, por el Decreto ley nimero 105-82, del 30 de noviembre de
1982.
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433

434

435

436

4.3.7

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, 1951. Ratificado por el Estado de
Guatemala el 29 de marzo de 1983, por Decreto ley nimero 34-83, del 29 de marzo
de 1983.

Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, 1984. Ratificado por el Estado de Guatemala el 23 de noviembre de
1989, por Decreto del Congreso nimero 52-89, del 12 de octubre de 1989.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966. Ratificado por el Estado
de Guatemala el 1 de mayo de 1992, por Decreto del Congreso nimero 9-92, del
19 de febrero de 1992.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989. Ratificado por el Estado de
Guatemala el 22 de mayo de 1990, por Decreto del Congreso nlimero 27-90, del 10
de mayo 1990.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008.
Ratificado por el Estado de Guatemala el 5 de diciembre de 2008, por Decreto del
Congreso numero 59-2008, del 29 de octubre de 2008.

Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.3.11

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969. Ratificado por el Estado
de Guatemala el 27 de abril de 1978, por Decreto del congreso niimero 6-78, del 30
de marzo de 1978.

Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, 1985. Ratificado
por el Estado de Guatemala el 10 de diciembre de 1986, por Decreto del Congreso
numero 64-86, del 11 de noviembre de 1986.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer -Convencién de Belém do Para- 1994. Ratificado por el Estado de
Guatemala el 4 de enero de 1995, por Decreto del Congreso nlmero 69-94, del 15
de diciembre de 1994.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, 1999. Ratificado por el
Estado de Guatemala el 8 de agosto de 2002, por Decreto nimero 26-2001, del 17
de julio de 2001.
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Declaraciones y principios

4.3.12 Declaracion Universal de los Derechos Humanos,1948.
4.3.13 Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 1948.

4.3.14 Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder,1985.

4.3.15 Principios de Naciones Unidas para las Personas de Edad Avanzada, 1991.

4.3.16 Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias
Nacionales o Etnicas, Religiosas y LingUisticas, 1992.

4.3.17 Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, 1993.

4.3.18 Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones, 2005.

4.3.19 Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008.
4.3.20 Principios de Yogyakarta, 2006.

4.3.21 Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
2016.

Estandares internacionales para la atencioén a victimas de delitos

4.3.22 Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano, 2002.

4.3.23 Guias de Santiago sobre la Proteccion de Victimas y Testigos, 2008.
4.3.24 Carta |Iberoamericana de Derechos de las Victimas, 2012.

4.3.25 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de
Vulnerabilidad, 2012.

4.3.26 Protocolo Iberoamericano de Actuacion Judicial para Mejorar el Acceso a la Justicia
de Personas con Discapacidad, Migrantes, Nifias, Nifos, Adolescentes,



PROCEDIMIENTO

.| PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO |
/ - _____ DELITIGIO ESTRATEGICO Y REPARACION DIGNA

INSTITUTO DE LA

VICTIMA

A AN FECHA DE APROBACION: s
CODIGO: DLEYRD-PRO-1 VERSION: 3 08/09/2023 Pégina 15 de 21

Comunidades y Pueblos Indigenas, 2014.

4.3.27 Directrices sobre la Justicia para los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, 2015.

AMBITO NACIONAL

A nivel nacional, las leyes que promueven los derechos humanos de las victimas del delito
son las siguientes:

4.3.28 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985.
4.3.29 Principios de Yogyakarta, 20086.

4.3.30 Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
Decreto Numero 21-2016 y sus reformas, Decreto Numero 9-2019.

4.3.31 Reglamento General de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion
a la Victima del Delito Acuerdo 33-2020.

4.3.32 Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o Viabilidad que se aplicaran para
brindar Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

4.3.33 Cddigo Procesal Penal, Decreto 51-92.

4.3.34 Cdbdigo Penal, Decreto 17-73.

4.3.35 Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89.

4.3.36 Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto 40-94.

4.3.37 Ley de Aceptacion de Cargos, (suspendida por accién de inconstitucionalidad),
Decreto 10-2019.

4.3.38 Ley para la Proteccion de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la
Administracion de Justicia Penal. Decreto 70-96.

4.3.39 Ley de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer, Decreto 7-96.
4.3.40 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96.

4.3.41 Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, Decreto 22-
2008.
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4.3.42 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto 09-2009.
4.3.43 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003.

4.3.44 Ley del Sistema Alerta Alba Keneth, Decreto 28-2010.

4.3.45 Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, Decreto 9-2016.

4.3.46 Ley de Proteccidn para las Personas de la Tercera Edad, Decreto 79-96.

4.3.47 Ley de Proteccion a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96.

4.3.48 Ley de Amparo, Exhibicion Personal e Inconstitucional, Decreto 1-86.
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5. ANEXOS

FLUJOGRAMA

SEGUIMIENTO DE CAS0S PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO
DE LITIGIO ESTRATEGICO Y REPARACION DIGNA

ABOGADO(A)

ABOGADO(A) Y VICTIMA

ABOGADO(A)/PROCURADOR

Iniciar

1. Recepcion de

3.1 Investigadién preliminar o genérica (antes dela primera
declaracién)

2. Aplicadon de la

expediente

> Guia

l

4, Apersonarmiento

al Ministerio Piblico

3. Anilisis el caso

L

& Andlisis de los
medios de

Y

7. Sustitucicn de

investigacion

abogado

5. Primer 6. Conslitudén de
acercamiento con querellante
la victima adhesive

10. Reunién con el

8. Proposicion de
Bicndisds

Investigacion

P personal
delaDIsv

l

prueba

11.Antidpode |

14. Reuniones cn
la Fiscalia

13, Audienda de

discrepancia

12. Pracuradon

¥

ante |a Fiscalia

!

15. Asistencia a
audiendas

]

16, Registro en
sisterna informatico
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SEGUIMIENTO DE CASOS PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO
DE LITIGIO ESTRATEGICO Y REPARACION DIGNA

ABOGADO(A)

\J

I

17. Elaboracidn de
estratégia de litigio

3.2 Etapa de Investigadon

18. Presentacion de

| recurso de

23, Audienciasen la
etapa preparatoria

apelacién por falta
demérito

19. Sclicitud de
audienciade

22, Discusion de

reforma delauto de
procesamiento

casos

24. Control de
audiencias

25. Opasicién en

21. Diligenciasen la

A

20. Recurso de
apelacicn por

etapa preparatoria

audiencias

31. Registroen
sistema informdtico

>

30. Aplicacidn de
medidas <

26. Constancia de

medidasde
coercion

27. Constancias de

desjudicializadoras

starx memoariales
audiencias presentados
A
28, Sclicitudes ala 28. solicitud de
Direccion de I medidas
Servicios recautorias
Victimoldgicos P
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SEGUIMIENTO DE CASOS PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO

DE LITIGIO ESTRATEGICO Y REPARACION DIGNA

ABOGADO(A)/PROCURADOR ABOGADO(A)

3.3. Etapa Intermedia

. 34, Estrategia de
32. Sohc:u:ie | 33.Revision del o litigioparala o | 35 Discusion de
enﬂc'eg; ahda 7| Acto Conclusivo audiendia de fase casos
ondusivo intermedia

Y

37. Constitucién del

38. Discusién de querellante |

36. Solicitud de
tercero civimente

casos adhesivo demandado
39. Audiencia 40. Oposicién al 41. Apeladdn en la
Intermedia 7| Acto Conclusive etapa intermedia

!

43. Elabaracicn de

42. Aceptacion de

OM..?u.dlend:E L. Guiade < dimi

% uia < P o

o Ofrecimiento de abreviado
Prueba

45 imsianackings | 46. Actualizacion de
- g d expediente

>
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SEGUIMIENTO DE CASOS PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO
DE LITIGIO ESTRATEGICO Y REPARACION DIGNA

ABOGADO(A) ABOGADO(A) Y VICTIMA

3.4 Etapa de Debate Oral y Piblico

47. Seleccidn de 49. Comunicacion
documentes para el o| 48. Procuracién de o1 conel querellante o| 50. Estratégia de
debate oral y 7| inicio de debate adhesivo, previo al | debate
publico inicio de debate
I
53. Analisis dela o :
- 54. Objeta yfo 52. Diligendamiento | 51. Desarrollo de
55. Pruebanueva secutresn ek debato[® pmebado:u_mental R delaprueba b
y material
A4
S6. Elaboradén de 57. Solicitud de o) 58.5Sentencia y N 59. lectura de
condusiones reparacion digna reparacion digna " sentenda
A
" ision del
62 Remision ddl 61. Notificacion ala |, 60. Ingreso 2
expediente e 2 = g
victima sistema informatico

Teminar
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1. PROPOSITO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento para el seguimiento de los casos que acompariaran los abogados
(as) del Departamento de Impugnaciones, Acciones Constitucionales y Control de
Convencionalidad de la Direccién de Asistencia Legal, el cual se aplicara en las sedes y
subsedes del Instituto de la Victima.

2. GLOSARIO

Para la correcta aplicacion de lo dispuesto en el presente procedimiento se entiende por:

a) Accion Constitucional de Amparo: Es la garantia constitucional que tiene como fin
proteger a las personas contra las amenazas de violaciones a sus derechos o para
restaurar el imperio de estos cuando la violacién hubiere ocurrido.

b) Apelacion (genérica): Medio de impugnacion que permite recurrir las resoluciones
judiciales, por el sujeto procesal que se considera perjudicado, acudiendo al tribunal de
alzada, intentando su modificacion.

c) Apelacion Especial: Es el medio de impugnacién que se plantea en contra de la Sentencia
dictada por el Tribunal de Sentencia, para que sea revisada por una Sala de la Corte de
Apelaciones del Ramo Penal.

d) Control de Convencionalidad: Doctrina elaborada por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, el cual consiste en un aspecto metodolégico y sustantivo. El primero
de ellos radica en la confrontacion que se realiza de la norma interna frente a la norma
establecida en el Instrumento Internacional, y el segundo, consiste en los alcances que
tiene un determinado derecho que ha sido interpretado por la referida Corte, siendo
obligatoria su aplicacién por parte de los operadores de justicia.

e) Debate Segunda Instancia: Es la audiencia sefialada por la Sala de Apelaciones, que
tiene por objeto que se discuta el recurso de apelacién especial planteado.

f) Impugnaciones: Es el derecho que le asiste al sujeto procesal de oponerse a una
resolucion que le es desfavorable, para que el mismo érgano jurisdiccional o un tribunal
de alzada resuelva su peticién.
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g) Recurso Extraordinario de Casacion: Es el recurso extraordinario que se plantea en
contra de la Sentencia dictada por la Sala de la Corte Apelaciones del Ramo Penal, que
resolvié el recurso de apelacion especial. También procede en contra de las decisiones de
las Salas de Apelaciones que resuelven las apelaciones de sobreseimiento y clausura
provisional.
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3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

El Procedimiento para el
Departamento de

en el

Seguimiento de Procesos Penales que se acompafian
Impugnaciones,

Acciones Constitucionales y Control de

Convencionalidad, contiene las actividades, responsables y descripciones siguientes:

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

3.1 INVESTIGACION PRELIMINAR O GENERICA (ANTES DE LA PRIMERA DECLARACION)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Jefe del
Departamento de
I i . . "
mpygnacmnes, Verifica que el expediente se haya remitido en los
Acciones . ;s
o plazos establecidos. Recibe y corrobora que el
e Constitucionales y . . ;
1 Recepcion del Bariiral.da expediente que se remite esté completo de acuerdo
expediente Aersrcisaaiidad con el tipo de |mpugr]aCIon qge ge pretende plantear
0 en su caso la accidn constitucional.
/ persona
designada por la
Direccidn de
Asistencia Legal
Jefe del
Departamento de
Impugnaciones,
Acciones
2 Asignacion de 832?;u§;onalesy Asigna al abogado (a) que tendra a su cargo el
abogado (a) . expediente en el sistema informatico.
/ persona
designada por la
Direccién de
Asistencia Legal
3. Recep c on de Abogado (a) Recibe el expediente fisico.
expediente
Manejo de Aplica la Guia para el Manejo de Expedientes de la
% Expediente Abogado (a) Direccién de Asistencia Legal.
cre Analiza el expediente y elabora la teoria preliminar
Analisis del . . .
5. P Abogado (a) del caso para informarle a la victima la estrategia a
seguir.
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Se le pregunta a la victima si es su deseo impugnar,
explicando las consecuencias de no hacerlo.

Si la decision de la victima es no impugnar, se
finaliza el procedimiento, salvo que otro sujeto
procesal impugne. De la decision tomada, queda
registro en el expediente y el Sistema Informatico.

Si la victima desea impugnar, continGa el
procedimiento planteando el recurso idoneo.

Nota 1: Si legalmente no procede impugnar, se
notifica a la victima y finaliza el procedimiento, salvo
que otro sujeto procesal impugne.

Primer Informa a la victima sobre sus derechos; nivel de
6. | acercamiento APO_QadO @y riesgo que pueda presentar la victima y toma las
con la victima Victima medidas necesarias y urgentes para su resguardo y
proteccion.

Informa sobre los posibles escenarios que puede
presentar el proceso a corto, mediano y largo plazo,
asi como las acciones inmediatas a asumir.

Brinda a la victima informacion para poder
comunicarse en caso de alguna emergencia,
telefonos, direcciones, asi como la forma en que
puede darle seguimiento a su caso.

De ser necesario o si la victima requiere, se realiza
la derivacién interna para acompafiamiento
victimolégico.

Verifica el plazo para impugnar o plantear la accién
Analisis de constitucional, evalla si procede impugnar, el tipo
7. . Abogado (a) ) . i
expediente de recurso, los motivos y sub-motivos que sean mas
favorables para la victima-

Con el analisis del expediente, se le explica a la
Abogado (a) y victima el tipo de recurso que se planteara, los
Victima motivos y sub-motivos a invocar y el resultado que
se espera.

Seguimiento a
8. | la comunicacion
con la victima

Elaboracién de Elabora el memorial que contiene el recurso de
9. |. . Abogado (a) . .
impugnacion apelacién especial.
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Presentacion de

Abogado (a) /

Entrega en el plazo establecido el memorial que

10. | . .. contiene el recurso de apelacion especial, el cual
impugnacion Procurador .
pasa a formar parte del expediente.
. Notificada la interposicion del recurso, ingresa a la
Apersonamiento N : :
1. en sala Abogado (a) Sala Jurisdiccional el memorial que contiene
apersonamiento.
Evacuafnon Si la Sala Jurisdiccional establece un previo antes
de previo del o ;
12. Abogado (a) de admitir el recurso, lo evacla en el plazo
recurso de ,
i conferido.
apelacion
Agenda la
audiencia de Admitido el recurso por parte de la Sala
13. | debate de Abogado (a) Jurisdiccional, agenda la fecha del debate en
segunda segunda instancia.
instancia
La audiencia de debate en segunda instancia se
evacuara de forma presencial citando previamente
Audiencia al querellante.
de debate
3 b a . . - ;
14 de segunda fiBogade (@) Excepcionalmente podra sustituirse por escrito,
instancia previa autorizacion del Jefe del Departamento,
asegurando la presentacién del memorial un (1) dia
antes de la audiencia programada.
Abogado (a) / Jefe : .
Firme la sentencia que resuelve el recurso de
del Departamento 5 . . .
. . apelacion especial de forma, remite el expediente al
Remisién del de Impugnaciones, e o o
. . Departamento de Litigio Estratégico y Reparacion
15. | expediente por | Acciones )
. L Digna para que conozca nuevamente del debate
reenvio Constitucionales y .
oral y publico; salvo que sea planteado recurso
Control de . .,
; ; extraordinario de casacion.
Convencionalidad
Defensa de la Si el recurso de apelacion especial es planteado por
16. | sentencia de Abogado (a) el sindicado, realiza las acciones necesarias para
primer grado mantener firme la sentencia.
Si la sentencia de la apelacion especial es
Analisis de la desfavorable, evalia el planteamiento del recurso
sentencia de extraordinario de casacion y los posibles motivos
17. Abogado (a) . ylosp y
segunda sub-motivos, computando el plazo para su
instancia vencimiento, tomando en cuenta la opinién de la

victima. De la decisiéon tomada por la victima
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quedara constancia en el expediente.

Si la decisién de la victima es no impugnar, se
finaliza el procedimiento, salvo que otro sujeto
procesal impugne.

Si la victima desea impugnar, continta el
procedimiento planteando el recurso extraordinario
de casacion.

Nota 2: Si legalmente no procede impugnar, se
notifica a la victima y finaliza el procedimiento, salvo
que otro sujeto procesal impugne.

Si es favorable, espera la actitud de los demas
sujetos procesales.

Elaboracion
del recurso

Abogado (a) /

Elabora el memorial que contiene el recurso

18. . extraordinario de casaciéon y entrega en la Sala
extraordinario Procurador f ,
.. Jurisdiccional o en la Camara Penal.
de casacion
Evacuacion
del previo . , o
P Si la Camara Penal antes de admitir el recurso
19. | del recurso Abogado (a) . 5 ;
i establece un previo, lo evacla en el plazo conferido.
extraordinario
de casacion
) Admitido el recurso extraordinario de casacion, se
20. | Fecha de vista Abogado (a) . .
calendariza la fecha para la vista.
Se evacua de forma personal y excepcionalmente
Evacuacion de remplazara su participacién por escrito, previa
21, | =@ Abogado (a) plazara su_ particip : P
la vista autorizacion del jefe del Departamento, para lo cual
debera elaborar el memorial pertinente.
Si la sentencia de casacién es favorable, la incluye
al expediente respectivo, el proceso causa cosa
Sentencia de juzgada.
22, o Abogado (a) Juzg
casacion
Finaliza procedimiento, salvo que se presente la
accion constitucional de amparo.
Defensa de la Si el recurso extraordinario de casacién es
23. Abogado (a)

sentencia de

planteado por el sindicado, ejerce las acciones
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apelacién necesarias para que se mantenga firme la
especial sentencia.
Analiza la necesidad de plantear accién
Analisis del constitugional de amparo Iu.ego. de dictac.:l’a Iat
24. | Planteamiento Abogado (a) sentgnma del recurso extraordir’warlo d(? casacion, si
de) arfiparo considera que se -vulnero algin derecho
fundamental de la victima, tomando siempre en
cuenta su opinién.
Plantea en tiempo la accién constitucional de
25, Planteamiento Abogado (a) amparo si existe una amenaza o vulneraciéon a un
del amparo derecho fundamental, solicita el amparo provisional
cuando corresponda.
26 :::;I::;on de Abogado (a) Si no se otorga el amparo provisional, evalta la
) G s posibilidad de plantear apelacion.
provisional
27. Z;s::);r;meras Abogado (a) Evacua vista por cuarenta y ocho (48) horas.
28. Feriodode Abogado (a) Evacua periodo de prueba.
prueba
29, Vista segundas Abogado () Evacla plazo de las siguientes cuarenta y ocho (48)
48 horas horas.
30. | Vista publica Abogado (a) Evacua la vista publica si fue solicitada.
Notlflca(:lo.n de Notificada la sentencia, la adjunta al expediente
31. | la sentencia de | Abogado (a) respectivo y evalla sus efectos legales.
amparo
Solicitud de
32 ::::?:(:;2; o Abogads {a) Si es necesario solicita aclaracion, ampliacién o la
. .. debida ejecucion de la sentencia.
ejecucion de la
sentencia
linpugnacksn Se apersona y se pronuncia en el recurso de
apelacién especial, el recurso extraordinario de
33. ylzr:t'::; - Abogado (a) casacion o la accion constitucional de amparo que
ZI sindicado hayan sido plantados por otro sujeto procesal para
garantizar los derechos de la victima.
a4 ?EZ;:;Z" d?al Abogado (2) Procura la remision del expediente al Juzgado de

Ejecucion

Ejecucion.
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Seguimiento a
la ejecucion de

Se apersona y litiga el proceso en el Juzgado de

35. s Abogado (a) Ejecucion, para que se dé cumplimiento a la penay
la reparacion ki, i
; a la reparacion digna.
digna
Ejecucmn.tzle Ejecutada la reparacién digna, finaliza el
36. | la reparacion Abogado (a) . . i
digna acompanamiento Legal del Instituto de la Victima.
. . Remite el expediente al archivo para su
Remisién al . ;
37. . Abogado (a) conservacion, una vez la sentencia haya causado
archivo , . -
firmeza, informando a la victima.
Jefe del
Departamento de Sistematiza las sentencias de apelacion especial,
: o s Impugnaciones, recurso extraordinario de casacion y accidn
Sistematizacion ; R
38. ; Acciones constitucional de amparo.
de sentencia L
Constitucionales y
Control de Finaliza el procedimiento.

Convencionalidad
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS
4.1 Procedimientos
4.1.1 DAL-PRO-1 Procedimiento de Asignacion de Casos

4.1.2 DLEYRD-PRO-1 Procedimiento para el Seguimiento de Casos Penales que se
Acomparian en el Departamento de Litigio Estratégico y Reparacién Digna

4.2 Formularios, instructivos, guias y otros
4.2.1 Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-

4.2.2 Compendio de Criterios Jurisprudenciales Nacionales e Internacionales aplicables
en el Litigio Estratégico del Instituto de la Victima

4.2.3 Protocolo de Litigio Estrategico de la Direccion de Asistencia Legal

4.2.4 Guiade Apoyo para Litigio Estratégico Especializado en Violencia contra la Nifiez y
contra la Mujer, de la Direcciéon de Asistencia Legal

4.2.5 Guia para el Manejo de Expedientes de la Direccién de Asistencia Legal
4.2.6 Formatos a Utilizar en los Expedientes de Ia Direccién de Asistencia Legal
4.2.7 Protocolo de Medios de Impugnacion

4.3 Documentos externos
AMBITO INTERNACIONAL
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

431 ‘Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, 1979. Ratificado por el Estado de Guatemala el 8 de julio de 1982, por
Decreto ley nUmero 49-82, del 29 de junio de 1982.

4.3.2 Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial, 1965. Ratificado por el Estado de Guatemala el 30 de
noviembre de 1982, por el Decreto ley niumero 105-82, del 30 de noviembre de
1982.
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4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

437

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, 1951. Ratificado por el Estado de
Guatemala el 29 de marzo de 1983, por Decreto ley nimero 34-83, del 29 de marzo
de 1983.

Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, 1984. Ratificado por el Estado de Guatemala el 23 de noviembre de
1989, por Decreto del Congreso nimero 52-89, del 12 de octubre de 1989.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966. Ratificado por el Estado
de Guatemala el 1 de mayo de 1992, por Decreto del Congreso nlimero 9-92, del
19 de febrero de 1992.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989. Ratificado por el Estado de
Guatemala el 22 de mayo de 1990, por Decreto del Congreso nimero 27-90, del 10
de mayo 1990.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006.
Ratificado por el Estado de Guatemala el 5 de diciembre de 2008, por Decreto del
Congreso nimero 59-2008, del 29 de octubre de 2008.

Organizacién de los Estados Americanos (OEA)

4.3.8

43.9

4.3.10

4.3.11

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969. Ratificado por el Estado
de Guatemala el 27 de abril de 1978, por Decreto del congreso niimero 6-78, del 30
de marzo de 1978.

Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, 1985. Ratificado
por el Estado de Guatemala el 10 de diciembre de 1986, por Decreto del Congreso
numero 64-86, del 11 de noviembre de 1986.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer -Convencion de Belém do Para- 1994. Ratificado por el Estado de
Guatemala el 4 de enero de 1995, por Decreto del Congreso nimero 69-94, del 15
de diciembre de 1994,

Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, 1999. Ratificado por el
Estado de Guatemala el 8 de agosto de 2002, por Decreto niimero 26-2001, del 17
de julio de 2001.
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Declaraciones y principios

4.3.12

4.3.13

4.3.14

4.3.15

4.3.16

4.3.17

4.3.18

4.3.19

4.3.20

4.3.21

Declaracion Universal de los Derechos Humanos,1948.
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 1948.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder,1985.

Principios de Naciones Unidas para las Personas de Edad Avanzada, 1991.

Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias
Nacionales o Etnicas, Religiosas y Linguisticas, 1992.

Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, 1993.

Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones, 2005.

Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006.
Principios de Yogyakarta, 2006.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
2016.

Estandares internacionales para la atencién a victimas de delitos

4.3.22

4.3.23

4.3.24

4.3.25

4.3.26

Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano, 2002.

Guias de Santiago sobre la Proteccion de Victimas y Testigos, 2008.
Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas, 2012.

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de

Vulnerabilidad, 2012.

Protocolo Iberoamericano de Actuacién Judicial para Mejorar el Acceso a la Justicia
de Personas con Discapacidad, Migrantes, Nifas, Nifios, Adolescentes,
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Comunidades y Pueblos Indigenas, 2014.
4.3.27 Directrices sobre la Justicia para los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, 2015.

AMBITO NACIONAL

A nivel nacional, las leyes que promueven los derechos humanos de las victimas del delito
son las siguientes:

4.3.28

4.3.29

4.3.30

4.3.31

4.3.32

4.3.33

4.3.34

4.3.35

4.3.36

4.3.37

4.3.38

4.3.39

4.3.40

4.3.41

Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala, 1985.
Principios de Yogyakarta, 2006.

Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
Decreto Numero 21-2016 y sus reformas, Decreto Niimero 9-2019.

Reglamento General de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion
a la Victima del Delito Acuerdo 33-2020.

Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o Viabilidad que se aplicaréan para
brindar Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

Cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92.

Cadigo Penal, Decreto 17-73.

Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89.

Ley Organica del Ministerio Plblico, Decreto 40-94.

Ley de Aceptacién de Cargos, (suspendida por accion de inconstitucionalidad),
Decreto 10-2019.

Ley para la Proteccion de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la
Administracion de Justicia Penal. Decreto 70-96.

Ley de Dignificacién y Promocién Integral de la Mujer, Decreto 7-96.
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96.

Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, Decreto 22-
2008.
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4.3.42 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, Decreto 09-2009.
4.3.43 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003.

4.3.44 Ley del Sistema Alerta Alba Keneth, Decreto 28-2010.

4.3.45 Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, Decreto 9-2016.

4.3.46 Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad, Decreto 79-96.

4.3.47 Ley de Proteccion a las Personas con Discapacidad, Decreto 135-96.

4.3.48 Ley de Amparo, Exhibicién Personal e Inconstitucional, Decreto 1-86.
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5. ANEXOS
FLUJOGRAMA

SEGUIMIENTO DE PROCESOS PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO DE IMPUGNACIONES, ACCIONES CONSTITUCIONALES Y CONTROL DE CONVENCIONALIDAD

JEFE DEL DEPARTAMENTOQ DE
IMPUGNACIONES ACCIONES
CONSTITUCIONALES Y CONTROL DE
CONVENCIONALIDAD / PERSONA
DESIGNADA POR LA DIRECCION DE
ASISTENCIA LEGAL

ABOGADO(A)

ABOGADO(A) ¥
victima

Funcidn

ABOGADO(A)
PROCURADOR

ABOGADO(A) / JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
IMPUGNACIONES, ACCIONES
CONSTITUCIONALES Y
CONTROL DE
CONVENCIONALIDAD

1. fecepeién del
expedionte

[

EA
abogadofa)

expedente

A Marep de

% 5 Andleis del caso
expedente

& Primer

at
wictima

7. Andliis de
expediente

& Segumientoa la

9. Haboracisn de
impugnacién

wn la|
vicima
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CONVENCIONALIDAD

SEGUIMIENTO DE PROCESOS PENALES QUE SE ACOMPANAN EN EL DEPARTAMENTO DE IMPUGNACIONES, ACCIONES CONSTITUCIONALES Y CONTROL DE

33.4mpugnaddén y

por el sindicado

amparo planteado

l

32. Solicitud de

l

aclaracion,

ampliacién o amm—

ejecucion de la
sentenda

31. Notificadon de
lasentendade [&——{ 30.Vista piblica
amparo

29, Vista segundas
48 horas

34. Remisidn al
Juzgado de
Ejecucion

E—

38, Seguimiento ala

ejecucion de la P

reparaddn digna

36. Ejecucion de fla 37. Remisicn al
reparacidn digna archivo

»| 38 Sistematizacidn

delasentenda

Temminar

ABOGADO(A) / JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE ABOGADO(A)
ABOGADO(A) IMPUGNACIONES, ACCIONES PROCURADOR
CONSTITUCIONALES Y CONTROL
DE CONVENCIONALIDAD
i 13, Agenda la : "
1.4 T li;\;agulacmnrﬂe‘ sudienaa da dab dl::euf\enmadc 1s. HEI:nFSIm d:
ensala P d e L de segunda il A P
e apeladin Instanca instancia reenvio
17. Anilisis dela 16. Defensa de la
sentendade ser ia de pri
segundsa instancia gredo
18. Elaboradidn del
recurso
extraordinario de
casacién
23, Defensa de la i i 19. Andlisis dela
sentencade e TR o @ Bacacindelily | g4 rocka devista [4——]  sentenciade
apeladén espedal segunda instancia
24, Analisis del z 3 "

. »> 25. Planteamiento 26. Apelacign de 27. Vista primeras 28. Periodo de
Pia""::n";:;m‘igl del ampara amparo provisional 48 horas prueba
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CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES
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