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Dra. Rebeca Aida Gonzdalez Leche

Directora General del Instituto de la Victima

Dando cumplimiento al numeral 12 del articulo 18 del Decreto NiUmero 21-2016
del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley Orgdnica del Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas, siendo responsable de
cumplir con la emisién del Informe Anual y Publico del afio recién terminado, y de
conformidad con los registros que respaldan su contenido, tengo a bien presentar
el Informe Anual y PUblico 2024, informando los aspectos gestionados que reflejan
avances significativos, a través de la gestion sustantiva y administrativa realizada
para brindar asistencia y atencion a las victimas, buscando su reparacion digna y
reincorporacidn a sus proyectos de vida.

El Informe consolida los resultados de la gestion que recibo al finalizar el afio 2024,
los cuales valoré y me permiten estar consiente de los retos y oportunidades que
me permitirdn establecer acciones a partir del 2025 para continuar fortaleciendo y
mejorando las capacidades institucionales para proveer los servicios de asistencia
y atencién a las personas victimas del flagelo de sus derechos como humanos de
esta sociedad.
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Consejo Directivo

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito

En cumplimiento del Articulo 12 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus Reformas, el Consejo Directivo
estd integrado de la siguiente manera:

Licenciado Teodulo lidefonso Cifuentes Maldonado
Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia

Doctora Maria Consuelo Porras Argueta
Fiscal General de la RepUblica y Jefe del Ministerio PUblico

Licenciado Francisco Jiménez Irungaray
Ministro de Gobernacion

Doctora Ingrid Johana Romero Escriba
Directora General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

Licenciado Julio Roberto Saavedra Pinetta
Procurador General de la Nacién

Licenciada Maria Xol
Defensora de la Mujer Indigena

Doctora Rebeca Aida GonzalezLeche
Secretaria Técnica del Consejo Directivo y Directora del Instituto de la Victima
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Base legal, Operativa y Estratégica.

® Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala.

® Declaracidn sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
de poder.

® Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica del Instituto
para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas.

® Decreto Numero 9-2019 del Congreso de la Republica de Guatemala.

@ Acuerdo Nimero 33-2020 de la Direccidn General del Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito, Reglamento General de la Ley Orgdnica del Instituto para la Asistencia y Atencion
a la Victima del Delito.

® Acuerdo Nimero DG-68-2022 de la Direccidn General del Instituto para la Asistencia y Atencion a
la Victima del Delito, Reglamento Orgdnico Interno del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito (ROI).

® AcuerdoNumero 01-2023 del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia 'y Atencién ala Victima
del Delito, Reglamento de criterios de admisibilidad y/o de viabilidad.

® Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del Instituto de la Victima.
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Vision

Mision

Somos el ente rector de las

politicas victimolégicas que
brinda asistencia y atencion a
las victimas del delito y acceso
ala justicia, parala
reparacion digna.

Para el afno 2032, ser la
institucion que asista y atienda

a la victima del delito con

calidez, excelencia,
especializacion y gratuidad,
brindando acceso ala justicia
y reparacion digna, aplicando
buenas précticas como ente
rector de las politicas
victimolégicas.
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Principios

Igualdad y no discriminacion

Confidencialidad y reserva
Excelencia

Calidez

Atencion especializada y
diferenciada

Gratuidad en el servicio

Debida diligencia

Valores

Responsabilidad

Equidad

Proporcionalidad

Complementariedad

Progresividad

Asistencia

No revictimizacién

Trabajo
enequipo

Transparencia






Eje EstratégicoNo.1:

Fortalecer la asistencia legal y atencion victimolégica a la
victima del delito, que permita el acceso a la justicia para lograr
la reparacion digna a la que tienen derecho.

www.institutodelavictima.gob.gt
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Direccion de AsistenciaLegal

OFICINA
DE ATENCION

LEGAL

i '

La Direccion de Asistencia Legal como la dependencia responsable de brindar asistencia legal gratuita a
la victima del delito que desee constituirse como querellante adhesivo en el proceso penal, para lograr
la reparacion digna a la que tiene derecho, logrando cumplir con su objetivo a través del litigio estratégico
diferenciado y especializado, con enfoque de Derechos Humanos.

El quehacer de la Direccion, obedece al objetivo de asistir a la victima con calidad y calidez, coadyuvando a la
reconstrucciéon de su proyecto de vida a través del acceso a la justicia, derivado que, dentro del proceso penal
la victima o el agraviado y el imputado siendo sujetos procesales, tienen derecho a la tutela judicial efectiva,
velando por cumplir con el debido proceso, y asi responder a las legitimas pretensiones de ambos.

En ese sentido, la Direccion de Asistencia Legal, se acoge al concepto del Debido Proceso Penal, de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos: “El Proceso Penal es un medio para asegurar en la mayor medida
posible, la solucién justa de su controversia”.

La Direccion de Asistencia Legal a través de los profesionales del Departamento de Litigio Estratégico y

Reparacion Digna, asisten a la victima del delito desde la interposiciéon de la denuncia hasta el debate oral y
publico, para la obtencion de la reparacion digna a la que tienen derecho.

Resultados 2024

Departamento de Litigio Estratégico y Reparacioén Digna

653 | (+)88I

Sentencias Reparaciones
Condenatorias / \ Dignas
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De igual manera el Departamento de Impugnaciones, Acciones Constitucionales y Control de
Convencionalidad, que tiene como funcidn principal asistir a la victima del delito en la fase de impugnaciones
permitiendo garantizar una tutela judicial efectiva en favor de las victimas del delito, logrando que las sentencias
condenatorias permanezcan firmes, asi como los planteamientos de recursos y acciones constitucionales para
revertir aquellas sentencias que sean absolutorias.

Resultados 2024

Departamento de Impugnaciones, Acciones Constitucionales
y Control de Convencionalidad,

Asistencialegal a

319 <«

expedientes

1,967

activos en
diferentes etapas

Asistencias legales
a nivel nacional

Orientaciones Seguimientos a Audiencias de primera Acompanamiento a
legales-victimolégicas casos admisibles y segunda instancia victimas ante el MP

y otras instituciones del Sector Justicia, asi como presentacién de memoriales y otras diligencias necesarias

Las asistencias legales que brindan las y los abogados del Instituto de la Victima, son esenciales, debido a
que se garantizan los derechos, la seguridad y el bienestar a las victimas del delito que solicitan los servicios
de la Institucién, para que, en la medida de lo posible, retome su proyecto de vida de manera resiliente y
empoderada.

En ese sentido, se vela para que la asistencia sea oportuna, adecuada, especializada, asi como diferenciada,
evitando la revictimizacion y asegurando que la victima alcance una adecuada comprension, a través de la
explicacién del abordaje de su caso ante el sistema de justicia y el proceso penal.
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A continuacion, se enlistan los casos admisibles,
orientaciones, reparaciones dignas y sentencias
condenatorias, brindadas en las Sedes y Subsedes
del Instituto de la Victima:

Sede Central

Subsede Femicidio, Subsede Gerona, Subsede I'’XKEM -MAIMI-, Subsede Torre de Tribunales Guatemala, Subsede
Juzgado Pluripersonal de Paz Guatemala, Subsede MAINA, Subsede de Petén, Subsede de Santa Rosa.

1,869 {@5\,} 243 % 173
Casos Reparaciones ‘ Sentencias
admisibles /N Dignas ‘%COndenutorius

8=

2 72

Sede Regional de Quetzaltenango:

Subsede Centro Regional de Justicia de Occidente, Subsede Departamental de Huehuetenango, Subsede
Departamental de Quiché, Subsede Departamental de Totonicapdan.

1,302 1,067 2N, 344 244
ﬁ @ Mt T {\Q/} A %cﬁé‘éﬁ.’;ﬁl‘ﬁqs

Sede Departamental de Escuintla:

Subsede Complejo Judicial Escuintla.

210 14
210 (*)).39.. £, 14,

admisibles Dignas Condenatorias

@
O as
NN 363
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Sede Departamental de Chimaltenango:

(2
den 132
@ @ Orientaciones

Sede Departamental de Jutiapa:

g‘é @ 335
Orientaciones
Sede Departamental de Alta Verapaz:

(2
Ay 565 544 4
@ @ Orientaciones ]é 3

Casos Reparaciones _]_‘EJI Sentencias
admisibles legnqs T——1 condenatorias
Sede Departamental de Suchitepéquez:

11

c<:sos {\ Reparaclones % Sentencias

admisibles Dignas T—1 condenatorias

14

282 49
282 ()L i 29,

admisibles Dignas Condenatorias

¢ :
50326 (=322 (B 77 TN

admisibles

Dignas |—l Condenatorias
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Subsede Departamental de Sacatepéquez:

. 138 118 S 7
Q @ Orientaciones Casos (\ /} Reparacmnes 3ﬂ Sentencias
admisibles Dignas — | Condenatorias

Subsede Departamental de Salamé (Baja Verapaz):

chsa (S ) 2 p 13

admisibles Dignas Iﬁ; Condenatorias
Subsede Departamental de Zacapa:

@ @ Orientaciones

Subsede Departamental de Jalapa:

@ @ Orientaciones

Durante el ano 2024, a nivel nacional se admitieron 4,800 casos que representan mas de 100 tipos penales, que
atentan contra la vida, integridad, libertad, patrimonio de las personas, entre otros.

Casos Reparaciones Sentencias
Orientaciones admisibles Dignhas Condenatorias

Fuente de informacion: Sistema Informdatico de Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI-
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89 (*)).04, £,.94

admisibles Dignas Condenatorias
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admisibles Dignas Condenatorias
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Principales Delitos atendidos por la Direccion de Asistencia Legal
durante el aino 2024

. X .. Negacioén de
Violencia contra Violacién Agresion asistencia
la mujer sexual econémica
Maltrato contra s
personas menores ESleINEs Lesiones Amenazas
cb el culposas
Homicidio Falta c Estafa Homicidio
culposo las personas
Femicidio
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Principales Audiencias cubiertas por etapa procesal del 01 de enero al
31 de diciembre de 2024:

Audicencia de etapa b q d
intermedia P 3,802 :?Iestgr:?:iae segunaad 137

Audicencia de 2'094 Vista publica 16

primera declaracion

Continuaciéon del 'I 78 5
4

debate oral y publico

Inicio del debate 'I 6 88
[

oral y publico

Ofrecimiento de 1.146
’

prueba

Audicencia de

anticipo de prueba 586
Apertura a juicio 519
Incidentes 417
Conciliacién 40"

Audicencia de 399

constitucion de querellante

Criterio de oportunidad 136
Revision de la medida de 121
coerciéon

Audiencia de reforma del 76

auto de procesamiento

Fuente de informacioén: Sistema Informatico de Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-

*Otros: Incidente de cuestion de competencias, Reconocimiento judicial calidad anticipo de prueba, Audiencia de
medidas cautelares, Recusacion, Oposicion a la constitucion del querellante adhesivo, Audiencia discrepancia,
Incidente de recusacion, Mediacion, Audiencia de plazo de la investigacion (prérroga), Incidente tercero
civiimente demandado, Audiencia de devolucién de cosas y documentos , Audiencia de motivo de detencidn,
Suspension condicional de la persecucidon penal, Incidente de conexién, Reapertura del debate, Audiencia de
discernimiento de cargo, Audiencia de inspeccion ocular, Reserva de actuaciones.
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Expedientes registrados en el Sistema Informético de Asistencia y
Atencion a la Victima -SIAVI-

Durante el afo 2024, la Direccion de Asistencia Legal registrd 4,800 expedientes que contienen la informacion
relevante de la victima del delito, asi como las acciones y diligencias realizadas por los profesionales;
permitiendo el debido seguimiento de los procesos y reparaciones dignas emitidas por los érganos jurisdicciones
correspondientes.

Otras actividades realizadas:

Elaboracién, aprobacién, socializacion e implementacion de dos instructivos, los cuales serdn efectivos en el
desarrollo de las actividades de las y los abogados del Instituto de la Victima, en los cuales se establecen
lineamientos que facilitan y aceleran diversos procesos, esenciales y que permiten brindar la atencién integral
a las victimas del delito.

]) Instructivo para la gestién de solicitudes y uso de los certificados de nacimiento, matrimonio,
defuncién y consultas de informacién de identidad biografica por nombres y apellidos.

2) Instructivo para la ruta de derivacién al mecanismo de proteccion en transito, entre el
Instituto de la Victima y el Refugio de la Niflez.

'DIRECCION DE ASISTENCA LEGAL
IDIRECCION DE SERVICIOS VICTMOLOX

="
esosgeiet
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Participacion en Mesas Técnicas

Nombre de la Mesa Téchica Institucion coordinadora

Identificacion de convergencia entre las redes de
derivacion y otras redes que atienden a Mujeres en los Procuraduria de los Derechos Humanos
Departamentos de Solold, Quetzaltenango, -PDH-
Huehuetenango y Totonicapdn

OCSE de Seguridad Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Mesa Técnica del 1510 Ministerio de Educacioén y el Tercer Viceministerio del
(Denuncias de Violencia Sexual en Centros Educotivos) Ministerio de GobernaciénSexual en Centros Educativos)
Seguimiento y fortalecimiento de la Mesa Técnica Seguimiento y fortalecimiento de la Mesa Técnica
Interinstitucional para el litigio estratégico en casos de Interinstitucional para el litigio estratégico en casos

de discriminacion, con el sector justicia, bufetes
populares y Asociaciéon de Abogados Mayas de
Guatemala

discriminacioén, con el sector justicia, bufetes populares
y Asociacion de Abogados Mayas de Guatemala

Direccion de Servicios Victimologicos

La Direccion de Servicios Victimologicos es la dependencia que tiene a su cargo la prestacion de los servicios
victimologicos necesarios para la recuperacion integral de las victimas del delito, como lo establece la Ley
Orgdnica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus Reformas, asi como en el
Reglamento General de la Ley Orgdnica.

Estd integrada por un equipo multidisciplinario, conformado por trabajadores sociales, psicdlogos y médicos,
que permite brindar una atencién integral con los siguientes enfoques:

01
Enfoque de
derechos
Enfoque foque
generacional victimologico
08 Enfoque 03
Enfoqueen
transformacor ntenciénqinlormudu
del trauma
e ertoqueds
a 5 jonalidal
discapacidad intersRss
o7 04
Enfoque Enfoque de
Br;wumeu;t'urq‘:.-?,“ género
ntercultum"dq o

06 05
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En ese sentido, los profesionales identifican aspectos de vulnerabilidad de la victima, considerando las diversas
necesidades, intereses y preocupaciones, que les permite intervenir y brindar un abordaje adecuado, colocando
en el centro a la victima y la proteccion de sus derechos humanos.

Para garantizar la atencion integral a las victimas del delito, el personal del Instituto de la Victima trabaja de
manera coordinada, asimismo, cuando el caso no es admisible o cuando el Instituto no cuenta con servicios
especificos y especializados que den respuestas a las necesidades e intereses de la victima, se realizan
derivaciones y/o acompariamientos a otras organizaciones e instituciones.

Departamento de Psicologia

En la atencién psicolégica se brinda acompafiamiento emocional que permite la elaboracién del trauma, asi
como contrarrestar las secuelas que han sido provocadas por la comision del delito otorgando herramientas
y estrategias a la victima del delito, fortaleciendo el empoderamiento que le permita encauzar su proyecto de
vida.

A través de los servicios psicologicos se brindan psicoterapias a las victimas de delitos, contribuyendo a que
la victima tenga las herramientas necesarias para su recuperacion psicolégica y vivir de manera mds plena 'y
asi retomar su proyecto de vida.

Resultados 2024

Departamento de Psicologia

(% 26,790

Atenciones Psicologicas

en las Sedes y Subsedes del Instituto de la Victima
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Distribucion de atenciones psicolégicas

Sede Central Sede Departamental Sede Regional Sede Departamental
y Subsedes de Suchitepéquez de Quetzaltenago de Alta Verapaz
Sede Departamental Sede Departamental Subsede Sede Departamental
de Jutiapa de Escuintla de Huehuetenango de Jalapa
Subsede Subsede Subsede Sede Departamental
de Totonicapdn de Sacatepéquez de Baja Verapaz de Chimaltenango
Subsede
de San Marcos

Fuente de informacién: Sistema Informdatico de Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-

Departamento de Trabajo Social

Las trabajadoras sociales, identifican el impacto emocional, social y econédmico que el delito ha causado en las
victimas, asi mismo el nivel de riesgo, tomando en cuenta su entorno familiar y comunitario para determinar un
plan de intervencion a favor de la victima, buscando alternativas para afrontar las secuelas del delito.

Una adecuada coordinacion interna de los profesionales de la Direccion de Servicios Victimolégicos y la
Direccién de Asistencia Legal, permite brindar una efectiva atencién integral a través del acompafiamiento y
acciones en beneficio de la victima.

Resultados 2024

Departamento de Trabajo Social

5%35,890

Atenciones Sociales

en las Sedes y Subsedes del Instituto de la Victima
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Distribucion de atenciones sociales

Sede Centraly Sede Regional Sede Departamental Sede Departamental
Subsedes de Quetzaltenango de Alta Verapaz &5 Eeeuiiniie
Sede Departamental Sede Departamental Subsede
de Suchitepéquez de Jutiapa de Jalapa

Fuente de informacién: Sistema Informdtico de Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-

Visitas Domiciliarias

Dentro de la atencién victimolégica, las visitas domiciliarias son una herramienta fundamental, que permite
a los profesionales de Trabajo Social, conocer el entorno, la realidad de la victima y su nucleo familiar; con
la finalidad de observar las condiciones de vida e identificar necesidades y problemas no evidentes en
otros contextos, permitiendo con ello evaluar y ajustar la intervencion de acuerdo a la necesidad de cada
victima; comprender la dindmica familiar y las relaciones interpersonales, asi como los dafios percibidos a
consecuencia del delito; facilitando el abordaje con mayor precision y eficacia, logrando asi establecer una
relacion de confianza, empatia y calidez que permite a las victimas sentirse en un espacio seguro y abiertos a
la escucha activa y comunicacién asertiva.

Como resultado, el afio 2024 se realizaron 776 estudios socioecondmicos y 786 localizaciones a nivel nacional,
por parte del Departamento de Trabajo Social.

Coordinacion de Derivaciones

De acuerdo al mandato del Instituto de la Victima, forma parte de la Red de Derivacion que coordina el Ministerio
PUblico, en ese sentido el Departamento de Trabajo Social lleva a cabo las referencias correspondientes, a través
del Directorio Nacional de Instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales de Guatemala, para que las
victimas del delito, reciban los servicios especificos o especializados que den respuesta a sus necesidades e
intereses y coadyuven a su recuperacion integral. Como resultado de la gestion en el afio 2024, se realizaron
723 referencias externas, a distintos servicios que han requerido los usuarios y/o victimas que asisten al Instituto
de la Victima.

Departamento Médico

Los servicios de atencidn médica brindados por el personal médico y de enfermeria del Instituto, proveen
atencién primaria a las victimas del delito, estabilizando e identificando lesiones para verificar la integridad
fisica y estado de salud.

Siendo su objetivo restaurar, mejorar y proteger la salud fisica y mental de los usuarios que requieran o soliciten
los servicios de salud, es importante mencionar que el drea médica, realizaron el contacto con las victimas
para darle la primera atencién, que consta de una entrevista exhaustiva y examen fisico y mental, valorando si
es necesario utilizar tratamiento farmacoldgico, psicofarmacoldgico o algln laboratorio o estudio de imagen.
Al observar que es necesario, se realizan referencias a Instituciones u Hospitales de la Red de Derivacion
para una atencién especializada. Posteriormente, se le brinda el seguimiento clinico para asegurarse de la
estabilizacién o mejoria clinica.

En caso de urgencia o crisis se realizan atenciones inmediatas para estabilizar cuadros agudos y salvaguardar
la vida de la victima. Asi como también, en caso la Direccién de Asistencia Legal lo requiera, se brinda la
asistencia como consultor técnico realizando informes médicos, psiquidtricos o ambos.

Para garantizar que la atencion sea oportuna, especializada e informada en el tratamiento del trauma, y que
ésta tenga las caracteristicas de integralidad, calida y empdtica, los profesionales mantienen una capacitaciéon
constantemente, creando un entorno de atencidon médica que no solo es eficiente y seguro, sino también
adaptable, centrado en la victima y orientado a su recuperacion plena.
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Reultados 2024

Departamento Médico

1 4,932

Atenciones Médicas

en las Sedes del Instituto de la Victima

Distribucion de atenciones médicas

Sede Centraly Sede Departamental Sede Regjional
Subsedes de Jutiapa de Quetzaltenango
Sede Departamental Sede Departamental
de Alta Verapaz de Escuintla

Fuente de informacioén: Sistema Informatico de Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-

Atenciones brindadas de Interpretacion de Idioma Maya a victimas y
a sus familiares

Para poder brindar una atencidn integral a las victimas del delito y a sus familiares, el Instituto de la Victima,
garantiza a través de intérpretes, se pueda tener una comunicacion efectiva para un mejor entendimiento
en las atenciones que se brindan en los distintos servicios tales como: las orientaciones legal-victimologica,
acompafiamiento en audiencias o segln sea necesario.
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Resultados 2024

55926

Interpretaciones de idiomas

Distribucion de interpretaciones

Sede Regional Sede Departamental Sede Departamental
de Quetzaltenango de Alta Verapaz de Suchitepéquez

Fuente de informacién: Sistema Informdatico de Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-

Atencion a victimas alojadas temporalmente en el Espacio Seguro a
victimas y a sus familiares en el Modelo de Atencion Integral para las
Mujeres Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-

El Instituto de la Victima, cuenta con un Espacio Seguro en el Modelo de Atencioén Integral para las Mujeres Victi-
mas de Violencia IXKEM -MAIMI-, el cual estd disefiado para brindar una atencién oportuna a las mujeres victi-
mas del delito las 24 horas del dia, todos los dias del afio, con el objetivo de proveer a la victima un lugar seguro,
tranquilo y de confianza, y si asi lo requieren las circunstancias, el espacio tiene las condiciones adecuadas
para que puedan pernoctar, otorgdndoles un kit de higiene y un kit de abrigo, de acuerdo a sus necesidades.
Durante el presente afo 2024, se brindaron 604 atenciones.

— WP u o VIGUIMa gGel et

3 para la
iay Atencién Instituto de
na del Delito la Victima
Instituto para la
Asistencia y Atencién
ala Victima del Delito

Instituto de
la Victima

para la
Atencion
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Expedientes registrados en el Sistema Informatico de Asistencia y
Atencion a la Victima -SIAVI-

Durante el afio 2024, la Direccidon de Servicios Victimologicos registré 4,803 casos admisibles y cerrando para
diciembre 2024 con un total de 24,621 expedientes activos de los Departamentos de la Direccién de Servicios

Victimologicos a nivel nacional, siendo los siguientes:

Direccion de Servicios Victimologicos
Expedientes activos 2024

Central 1,173 12,053

Quetzaltenango 580 3,966 74
Escuintla 247 1,097 81
Jutiapa 132 998 41

Alta Verapaz 483 1,733 157
Suchitepéquez 291 '|'2'|7 0
Chimaltenango 129 0 o

Fuente de informacion: Sistema Informdatico de Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI-

La Direccion de Servicios Victimologicos, realizé un total de 5,308 cierres de expedientes, o que indica que ha
finalizado la atencidn de acuerdo con los criterios establecidos en cada uno de los Departamentos, distribuidos

de la siguiente manera:

N\
000

3
2,668 1,397 1,234

Departamento de Departamento
Trabajo Social Médico

Departamento de
Psicologia

Fuente de informacion: Sistema Informdatico de Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI-
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Actividades relevantes preparatorias llevadas a cabo, realizadas para
el beneficio directo de las victimas:

Material Psicoeducativo e Informativo para nifios, ninas,
adolescentes y adultos.

Creacidén de contenido de material informativo, lidico y psicoeducativo dirigido a victimas del
delito, usuarios (qs) del Instituto, adultos, nifos, nifas y adolescentes, en los cuales, a través de
mediaciones en cuentos infantiles, infografias, historietas, trifoliares, bifoliares, unifoliares y material
psicoterapéutico para clinicas de atencidn, que permite brindar informacién oportuna de acuerdo
con el ciclo vital de la persona, sobre los hechos delictivos, consecuencias, consejos, entre otros.

Talleres Psicoeducativos para nifos, nifias y adolescentes
victimas del delito usuarios del Instituto de la Victima “Mi Vida
es mi Proyecto”.

Se elabord una guia metodolégica y de contenido temdatico sobre talleres dirigidos a nifos, nifas
y adolescentes victimas del delito usuarios del Instituto, sobre psicoeducacion de inteligencia
emocional, fortalecimiento de confianza y seguridad, conocimiento del proyecto de vida y
convivencia sana en grupos de pares, los cuales fueron implementados en la Sede Regional y Sedes
Departamentales del Instituto de la Victima.

El taller Mi Vida es mi Proyecto fue dirigido a la poblacion de nifiez y adolescencia que ha sido
victima de violencia. En este taller, se ofrecieron espacios disefiados para proveer apoyo emocional,
fomentar la autoestima y desarrollar habilidades de inteligencia emocional, con el propdsito de
empoderar a los participantes y brindarles recursos para la reconstruccion de su proyecto de vida.
El taller se conform& por cuatro sesiones construidas con los métodos cooperativo y constructivista,
para fomentar la interaccion entre los participantes, en un ambiente seguro, donde compartieron
experiencias apoydndose mutuamente, promoviendo un aprendizaje simulténeo de los participantes
a través de dindmicas grupales, al mismo tiempo que se fortalecié el sentido de comunidad y el
apoyo entre pares.

Talleres Psicoeducativos de Escuela para Padres, Madres o
Cuidadores de ninos, nifas y adolescentes Victimas del Delito.

Se realizé la elaboracién y creacion de contenido escrito para material informativo, ladico vy
psicoeducativo dirigido a padres, madres y cuidadores de nifios, niflas y adolescentes victimas del
delito usuarios del Instituto, con el objetivo de fortalecer a las familias, a través de la psicoeducacion,
para que conozcan las secuelas del trauma, el manejo de las crisis emocionales y se fortalezcan los
vinculos afectivos como herramienta para la recuperacion del trauma, proyecto de vida y resiliencia,
entre otros, dichos talleres se desarrollaron en la Sede Regional y Sedes Departamentales.

Psicoterapia para Profesionales de la Direccion de Servicios
Victimolégicos “Es Tiempo de Cuidarnos”

Se brindd atencién psicoterapéutica al personal profesional y técnico de la Direccién de Servicios
Victimolbgicos, con el objetivo de prevenir el Sindrome de Burnout, fortalecer la salud mental,
mejorar el bienestar de las personas, aumentar la productividad y disminuir el impacto del trauma
que puede generar la exposicién a estrés crénico por los casos de violencia que son atendidos
diariamente por el personal de dicha Direccién. Cada profesional tuvo alrededor de ocho sesiones
psicoldgicas, fortaleciendo su salud mental, brinddndoles herramientas para trabajar el trauma por
compasién o el desgaste profesional.
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Disefio de Ruta de Derivacion de pacientes con comportamiento
suicida

Se elabord la ruta de derivacion de pacientes con comportamiento suicida, documento que sirve
como guia a los profesionales del Instituto de la Victima, para realizar la referencia oportuna de las
victimas del delito, hacia los Hospitales de la Red Publica Nacional de Salud.

Guia de Interpretacion de lesiones de efecto contuso

Se elaboré la guia de interpretaciéon de lesiones de efecto contuso, herramienta que serd utilizada
por los profesionales de la Direccién de Asistencia Legal y el Departamento Médico, para efectos de
interpretacion de peritajes médicos.

Sensibilizacion a ciudadanos en Feria Informativade Prevencion
en Contextos de Movilidad Humana.

El Instituto de la Victima tuvo participacion en la Feria Informativa de Prevencion en Contextos de
Movilidad Humana, dirigida a padres de familia organizada por la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-, para sensibilizar a los ciudadanos sobre los riesgos
de la Trata de Personas.

Seguimiento a las acciones realizadas a la Politica Migratoria
de Guatemala

Siendo prioridad del Estado el bienestar de las personas migrantes, velando por el respeto de los
Derechos Humanos, centrado en la persona, en la igualdad y no discriminacion, en la equidad,
velando por el interés superior de las nifas, nifos y adolescentes, a través de la Politica Migratoria
establecida a nivel nacional, la Direccién de Asistencia Legal realizd la capacitacién sobre aspectos

enerales del Trdfico llicito de Migrantes y la socializaciéon de la Aplicabilidad del Articulo 108 Ter.

Adicionado por Articulo 10 del Decreto 10-2015 del Congreso de la Republica). Cuando corresponda,
en sentencia u otra resolucién judicial pertinente, los bienes de los cuales hayan sido despojados las
victimas o agraviados, o las deudas que éstos hayan adquirido con los autores o complices de los
delitos previstos en la presente Ley, les serdn devueltos o canceladas segln sea el caso, como parte
de su reparacion digna.

De igual manera la Direccién de Servicios Victimologicos, de acuerdo con las lineas de accion
sobre la Politica Migratoria, se brindan los servicios segln lo establecido en el Modelo de Asistencia
y Atencidn Integral del Instituto de la Victima, en cuanto a la atencion victimoldgica, brindando
orientacioén social, psicolégica y médica segin el caso, los profesionales del Instituto de la Victima a
las personas migrantes, quienes suelen encontrarse en situaciones de vulnerabilidad.

Por ello, el Instituto a través de los profesionales, les asegura que tengan acceso a la justicia,
mediante una atencién gratuita, oportuna, adecuada, especializada y diferenciada.

Durante el afo 2024, se brindé atencidon a personas migrantes, que requirieron los servicios del
Instituto, garantizando su seguridad, hasta que las entidades correspondientes realizaron los
traslados pertinentes.



Eje Estratégico No. 2:

Administracion de los recursos presupuestarios y financieros para
el cumplimiento del mandato institucional.

www.institutodelavictima.gob.gt
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Gestion Administrativa

A través de la Direcciéon Administrativa, siendo la dependencia encargada de la administracion de bienes,
patrimonio y recursos de la institucién, cumpliendo y ejecutando las disposiciones emanadas por la Direccion
General, durante el 2024 llevé a cabo la administracién de los recursos en los siguientes aspectos:

Adecuacion de Sedes y Subsedes del Instituto de la Victima

Para brindar una adecuada atencidn en las Sedes, mismas que estdn disefiadas en concordancia con el modelo
de Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-las cuales contemplan un érea de asistencia legal, asi
como un drea de atencién victimoldgica, con ello el Instituto de la Victima ha logrado avances respecto a la
asistencia y atencion a las victimas del delito en el territorio nacional, para su recuperacion integral y reparacion
digna que por derecho les corresponde, a través del mantenimiento de las 6 Sedes y 20 Subsedes.

La actual administracion ante la necesidad de generar condiciones apropiadas, que permita la mejora continua
en los servicios que presta Instituto de la Victima, realizaron la adecuacion de un espacio dentro del Modelo de
Atencion Integral para Mujeres y Victimas de Violencia IX KEM-MAIMI, funcional para tiempos de espera para
nifos, y asi brindar una mejor atencion.

ATENCION
SOCIAL

Compras y Adquisiciones

El Departamento de Compras como dependencia responsable de realizar las compras y contrataciones de
materiales, suministros, bienes, equipos y servicios requeridos por las diferentes Direcciones, Departamentos
y Unidades del Instituto de la Victima y en cumplimiento de los procesos establecidos en la legislacion
vigente, para el buen funcionamiento de la institucién, realizaron diversas actividades administrativas para la
habilitacion y sostenimiento de los servicios que brinda el Instituto
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Actividades principales del Departamento de Compras durante el
ano 2024

Actividad Total al 31de diciembre

Compras directas a través

de oferta electronica e
Procesos de cotizacion y licitacion 04
Adjudicaciones dg eventqs de 216
compra de baja cuantia
Pago de servicios bdsicos 48
TOTAL 491

Fuente: Elaboracion del Departamento de Compras, afio 2024.

Soporte Técnico y Modernizacion a Través de la Implementacion de
Herramientas Digitales

La Direccidén Administrativa a través del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como
responsable de promover, coordinar y colaborar en la articulacion y 6ptimo funcionamiento de las tecnologias
de informacién y comunicacion utilizadas por el Instituto de la Victima, realizé 1,605 actividades relacionadas
a mantenimientos preventivos, correctivos, revisiones y renovaciones de licenciamientos y otorgamiento de
soporte técnico, con el fin de mejorar los procesos y minimizar las interrupciones de los servicios criticos de la

Institucion.
Actividad Durante el 2024

Mantenimientos realizados, en
Sedes Subsedes que conforman 221
el Instituto de la Victima.

Sistemas, programas y aplicaciones
instaladas en las diferentes 491
dependencias del Instituto
de la Victima.

Atenciones a solicitudes
de soporte técnico.

TOTAL 1,605

893
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Sistema Informatico de Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI-
B

El Instituto de la Victima cuenta con un sistema informdtico que permite el registro de las actividades
sustantivas que realizan la Direccién de Asistencia Legal y Direccion de Atencién Victimolégica, de agil acceso
y amigable, que responde a las necesidades fundamentales de la Institucién, es por ello que con el apoyo de
los profesionales de las Direcciones sustantivas a la fecha se han registrado més de 22 mil casos, obteniendo
un total de 4,363,737 transacciones en el sistema SIAVI, las que incluyen ingresos, visitas y gestiones al sistema.

En ese mismo contexto en el proceso de la mejora continuag, se realizé la implementacion de “tableros de
informacién” en donde se puede observar el mapa de las actividades ingresadas en el sistema, coadyuvando
al fortalecimiento de las decisiones informadas.

Servicios en General

El Departamento de Servicios Generales como encargado de proporcionar oportunamente y eficientemente,
los servicios que requieren las diferentes Direcciones, Departamentos y Unidades en materia de transporte,
mensajeria, archivo, vigilancia, conserjeria, asi como la coordinacion con la Unidad de Apoyo Logistico a Sedes y
Subsedes para el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de las Sede y Subsedes del Instituto
de la Victima, permitié alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados a nivel institucional . Actualmente se
cuenta con una flotilla vehicular de 27 vehiculos, utilizados para los traslados a las diferentes dependencias
para llevar a cabo las diligencias pertinentes relacionadas con la atencién de asistencias legales y acciones
victimolbgicas en favor a las victimas y sus familiares.

En tal sentido se detallada informacion de las comisiones atendidas, servicios de mantenimiento preventivos y
correctivos realizados, cantidad de vehiculos con los que cuenta el Instituto de la Victima y registro de la pdliza
de seguro de la flota vehicular.
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Actividades principales del Departamento de Servicios Generales
durante el aino 2024

Actividad Total, al 31 de diciembre 2024

Flotilla de vehiculos del

Instituto de la Victima 2
Procesos correspondientes Poliza VA-26144 con vigencia del
que aseguran los vehiculos Enero 2024 al 31 Diciembre 2024
Mantenimiento de Vehiculos 68
Asignaciones de vehiculos en la
realizacién de comisiones durante 1,232

el ano 2024.
Fuente: Elaboracién propia afo 2024.

La Direccién Administrativa a través de la Unidad de Almacén como encargada de controlar las actividades
relacionadas con la recepcion, control, administracion, despacho y almacenamiento de los materiales
suministros, bienes y equipos adquiridos por la institucion, realizé inventarios periddicos que permitié gestionar
los bienes y recursos de la institucion con la finalidad de tener el control de la disponibilidad de productos y
materiales.

En ese sentido la Unidad atendié de manera oportuna 600 requerimientos realizados por las diferentes
Direcciones, Departamentos y Unidades del Instituto, contribuyendo al fortalecimiento de las actividades que
realizan para alcanzar los objetivos institucionales relacionados en la atencién a las victimas del delito.

Apoyo logistico a Sedes y Subsedes

La Unidad de Apoyo logistico a Sedes y Subsedes brinda asistencia, supervision y seguimiento al cumplimento
de acciones que contribuyen a laimplementacién, adecuado funcionamiento y supervision de la infraestructura
de las Sedes y Subsedes donde el Instituto de la Victima brinda la asistencia legal y atencion victimolégica
integral a usuarios y/o victimas que requieran los servicios.

Protocolo para el Mantenimiento Preventivo de Sedes y Subsedes del
Instituto de la Victima

En seguimiento al Protocolo para el Mantenimiento Preventivo de Sedes y Subsedes del Instituto dela Victima,
la Unidad debe de recomendar y orientar las acciones que contribuyan al buen funcionamiento de Sedes y
Subsedes, relacionados a los aspectos de infraestructura que se identifican por medio de inspecciones técnicas
y la elaboracién de informes que contengan recomendaciones de acciones que contribuyan a la buena
condicién de las instalaciones; asi como la revisidon de planes de limpieza para mantenimiento preventivo
segun las caracteristicas de cada uno por lo que en el afio 2024, se ejecutaron las siguientes actividades:
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Mantenimiento preventivo en conjunto con los Encargado de Servicios Generales de Sede Ce
Sede Regional Quetzaltenango, asi como las Sedes Deportomentoles de Escuintla, Jutiapa, Alto
Verapaz y Suchitepéquez. Cabe resaltar que en la ejecucion de los mismos se identificaron aspectos
de limpieza, pintura, instalaciones y mobiliario necesarios para el adecuado funcionamiento de
dichas Sedes.

Inspecciones técnicas, con las recomendaciones de acciones, que contribuyen a mantener los
espacios e inmuebles en condiciones adecuadas para brindar los servicios en las distintas Sedes y
Subsedes del Instituto de la Victima, a usuarios y/o victimas del delito que lo requieran.

Direccion Financiera

Como dependencia responsable de planificar, coordinar, registrar y controlar la ejecucion de los recursos
presupuestarios, otorgados para el Ejercicio Fiscal 2024, se realizaron diversas acciones conforme el marco legal
y normativas que rigen el dmbito de la administracién puablica, lo que permitid el desarrollo y funcionamiento
del Instituto de la Victima, asi como el logro de los objetivos y metas establecidos de maneraq, eficaz y eficiente,
con el apoyo de los Departamentos y Unidades que conforman la Direccion.
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Departamento de Presu puesto:

Através del Departamento de Presupuesto se gestionaron, registraron y operaron los dos programas contenidos
en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto que fueron dotados con fondos provenientes de las fuentes
de financiamiento 11 Ingresos Corrientes, 12 Disminucién de Caja y Bancos, 32 Disminucién de Caja y Bancos
de Ingresos Propios y 41 Colocaciones Internas, del mes de enero al 31 de diciembre de 2024, se realizd una
ejecucion presupuestaria consolidada del 78.34%.

La ejecucion por fuente de financiamiento, obtenida cerro de la siguiente manera: fuente 11 un 92.98% de
ejecucion, fuente 12 el 76.79%, fuente 32 un acumulativo de ejecucion del 100.% y la fuente 41 ejecutd un 43.76%.

Ingresos corrientes

0 Servicios personales 41,733,726.00 97.39
100 Servicios no personales 3,574,400.00 89.05
200 Materiales y suministros 1,156,625.00 66.93
300 Propiedad, planta, equipo e intangibles 2,500,000.00 38.26

Transferencias corrientes 1,035,249.00 90.02

TOTAL 11 INGRESOS CORRIENTES 50,000,000.00 | 92.98

Disminucion de caja y bancos de recursos
100 Servicios no personales 3,337,000.00 75.75

100 Materiales y suministros 1,663,000.00 78.88

12 Disminucion de caja y
bancos de recursos 5'000'000'00 76.79

Disminucion de caja y bancos de ingresos propios

100 Servicios no personales 6,150.60 100
200 Materiales y suministros 21,780.64 100
400 Transferencias corrientes 70.00

32 Disminucion de cajay
bancos de ingresos propios 28,001.24 m

Colocaciones internas

0 Servicios personales 17,260,050.00 36.54
100 Servicios no personales 554,262.00 3115
200 Materiales y suministros 1,660,000.00 74.06

Transferencias corrientes 1,492,367.00 9817

TOTAL 41 Colocaciones internas 20 966 679.00 43.76
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Departamento de Contabilidad

Responsable de registrar todas las operaciones contables que se derivaron de la ejecucién presupuestaria y
financiera que se operé en los Departamentos de Presupuesto, Tesoreria, asi como la Unidad de Inventarios;
elaboro las conciliaciones bancarias mensuales, asi como la caja fiscal electronicamente durante el afio 2024.

Departamento de Tesoreria

Desde el Departamento de Tesoreria, se garantizé que las actividades de custodia, control, manejo y desembolso
de fondos, valores y documentos, con el fin de contar con la disponibilidad financiera para dar apoyo a todas
las Direcciones, Departamentos y Unidades del Instituto, para ello se emitieron 3,206 cheques para cubrir los
diferentes compromisos de la institucion, de igual manera se realizaron 49 liquidaciones de fondo rotativo de
vidticos y 60 en lo que corresponde a caja chica.

Unidad de Inventarios

Durante el afio 2024, se realizd el registro en el sistema SICOINDES, de 269 bienes adquiridos, verificando su
asignacion a través del control de tarjetas de responsabilidad, se generaron traslados de bienes para asignacion
y resguardo al personal del Instituto de la Victima y se llevé a cabo la recepcion y verificacion de bienes que
ingresan al Instituto.
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Eje Estratégico No. 3:

Gestionar y propiciar la asistencia técnica, cientifica, académica
y/o financiera, que contribuya al fortalecimiento institucional.

www.institutodelavictima.gob.gt
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Relaciones Interinstitucionales y
Cooperacion Externa

Como dependencia encargada de gestionar y propiciar la obtencidén de asistencia técnica y financiera
que contribuya a responder a las necesidades del Instituto de la Victima, asi como de gestionar acuerdos,
convenios o cartas de entendimiento con entidades puUblicas y privadas, organismos, embajadas y agencias
de cooperacién internacional, para colaborar en el cumplimiento del mandato de la Institucién, coordino las
siguientes acciones.

Mision Internacional de Justicia -IJM-

Durante el ano 2024, se continud afianzando las relaciones de cooperacion, reafirmando el compromiso de
seguir trabajando en favor de las victimas del delito para garantizar el acceso a la justicia, renovando el
Convenio de Cooperacion entre el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y Misién
Internacional de Justicia -IJM- para los afios 2024-2028, con el objetivo de llevar a cabo diversas actividades
para el cumplimiento a los objetivos establecidos.

Unodelos aportes significativos que se harecibido por parte de -1JM-, ha sido el desarrollo del Sistema Informatico
de Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI, utilizado para el registro de los expedientes de las victimas de
delitos que asiste y atiende el Instituto de la Victima, y durante el afio 2024, se continuo su mejoramiento:

@ Validaciones técnicas de la consultoria de Procesos Extraccion, Transformacion y Carga de Datos
(ETL), lo que contribuye a la construccién de los cubos de informacién, los cuales son necesarios
para la disposicion de informacién a disposiciéon para la toma de decisiones operativas y
estratégicas.

@ Validaciones técnicas de los prototipos y verificacion del cumplimiento de lo realizado en la
consultoria de Inteligencia de Negocios (Bussiness Intelligence -BI-) en la elaboracién de Tableros
de Informacién del Instituto de la Victima.

@ Recepcidn del Médulo de Reportes, o que permite tener una visidon global de las Victimas que
asiste y atiende el Instituto de la Victima.

® Validacién, implementacién y capacitacion del Médulo de Reparacion Digna, el cual permite a las
y los profesionales del Instituto de la Victima, ingresar y gestionar lo relacionado a la reparacion
digna y de esa manera cumplir con su Mandato Institucional.

Visitas de autoridades, equipo de trabajo y donantes de Mision
Internacional de Justicia -IJM- a las Sedes y Subsedes del Instituto de
la Victima

@ visita de la Misién Internacional de Justicia, con el objetivo de coordinar acciones conjuntas en
favor de las victimas del delito.

@ Visita de Donantes de Canadd y Estados Unidos
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Talleres realizados con el apoyo de Mision Internacional de Justicia
-lJM-

® Taller Técnico de Andlisis de Datos para la Resolucién de Problemas, Con el fin de dar
retroalimentacion al uso de las plataformas de acceso a datos e informacién del Sistema
Informatico de Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-.

Capacitaciones para el uso y manejo de los tableros, para optimizar el uso de las herramientas
y de esta forma mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos internos.

® Taller de Autocuidado, el cual fue dirigido a 33 psicélogos, 24 Trabajadores Sociales y 6 Médicos
de la Direccidn de Servicios Victimologicos, con la finalidad de promover la salud, prevenir
enfermedades y dotar al personal de herramientas para el manejo del estrés.

Otros apoyos:

® Ejemplares impresos del Plan de Accidn 2024-2027 y del Plan de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacién (Plan SME), necesarios para informar y dar cumplimiento a las coordinaciones de
las diversas acciones con las instituciones correspondientes, las cuales estdn orientadas a
lograr la Reparacién Digna, a la que tiene derecho la victima del delito.

@® Encuentro de Profesionales de Psicologia que abordan casos de delitos de violencia sexual
en el Sistema de Justicia, con el objetivo de fortalecer la coordinacién interinstitucional para
garantizar que las victimas sobrevivientes puedan acceder de manera efectiva a la justicia.
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Acercamientos con entidades publicas
yprivadas, organismosinternacionales
y No Gubernamentales, Embajadas y
Agencias de Cooperacion

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Con el objetivo de fortalecer la colaboracién y coordinacién en cumplimiento al Convenio de Cooperacion
interinstitucional, la Directora General, sostuvo reunién con el Director Ejecutivo, para continuar garantizando
la prestacion de servicios, facilitando los procesos, como apoyo a la victima del delito que asiste y atiende el
Instituto de la Victima.

Consejo Nacional de Adopciones ~-CNA-

Con el objetivo de dar continuidad a la coordinacion interinstitucional para la referencia de casos, velando asi
por el bienestar de la poblacion, primordialmente a las nifias, nifos y adolescentes, asi como a las mujeres
en conflicto con su maternidad victimas de algln delito, siempre y cuando se encuentre en el dmbito de las
competencias de ambas Instituciones.

Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

Abordando temas de importancia con el fin de coadyuvar al cumplimiento de los compromisos establecidos
en la busqueda de justicia y proteccion para las victimas de delitos.

Red Contra la Trata de Personas

Con el objetivo de dialogar en cuanto a realizar acciones conjuntas en favor de las victimas del delito de trata
de personas, para que se les garantice su derecho a la Reparacion Digna.

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas -~-UNFPA-

Encuentro entre autoridades con el fin de identificar dreas de cooperacién que contribuyan a ampliar y fortalecer
los servicios de apoyo a mujeres, nifas, adolescentes y jévenes victimas y sobrevivientes de violencia.

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
-SVET-

Reunidén con las autoridades de -SVET-, con el objetivo de fortalecer la especializacion de las y los profesionales
en relacion a la atencién a las victimas de estos delitos.

Comité Internacional de Rescate (Internacional Rescue Committee
-IRC-)

Para explorar oportunidades de cooperacién en beneficio de las victimas de delitos, por medio de la creacion
de lazos estratégicos, con el objetivo de asegurar la atencién integral para todos los usuarios y/o victimas que
asiste y atiende el Instituto de la Victima, brindando el apoyo correspondiente a poblaciones vulnerables para
asi garantizar que tengan acceso a los servicios hecesarios para su recuperacion.
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Instituto Humanista para la Cooperacion con los Paises en Desarrollo
(Humanist Institute for Cooperation with Developing Countries -HI-
VOS-)

Dando a conocer el compromiso del Instituto de la Victima, para la asistencia y atencion integral a las victimas
del delito, lo que permitié el desarrollo de intercambio de experiencias, con el fin de encaminar acciones para
garantizar la promocién de la justicia y la Reparacion Digna, enfatizando la voluntad de gestionar espacios en
la cual sean involucradas organizaciones que estén comprometidas en proporcionar respuestas efectivas alas
victimas del delito.

Asimismo, se analizaron las estrategias para poder asegurar la asistencia y atencion integral para la poblaciéon
indigena que han sido victimas del delito, para contribuir al acceso a la justicia, la recuperacion integral,
reparacion digna, para que, posibilitando puedan retomar su proyecto de vida.

Organizaciones del Proyecto Justicia Abierta, coordinado por Dexis
Consulting Group

En el marco de la colaboracion interinstitucional para fortalecer al Instituto de la Victima, se realizd un
acercamiento con las organizaciones del proyecto Justicia Abierta, desarrollado por Dexis Consulting Group.
Durante este encuentro, se presentaron los objetivos y la vision integral de los servicios que ofrece la institucion,
con el propdsito de informar sobre la asistencia y atencién brindadas a las victimas del delito, asi como los
desafios que enfrenta el Instituto.

Kids Alive Guatemala

En colaboracién con organizaciones dedicadas a la proteccion de la poblacion vulnerable, el Instituto de la
Victima, con el objetivo intercambiar conocimientos y competencias en la asistencia a las victimas del delito
reafirmando el compromiso del Instituto en la bUsqueda de justicia y reparacion integral.

American Bar Association

Encuentro que permitié dar a conocer la mision y vision del Instituto de la Victima, asi como los servicios de
asistencia y atencién que brindan las y los profesionales del Instituto a toda victima del delito; teniendo como
objetivos en comun colaborar en beneficio de la poblacién y por medio de estos contar con acercamientos que
garantice un futuro mds justo.
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Organizacion Internacional para las Migraciones -OIM-

El Instituto de la Victima, recibié a las autoridades y equipo de trabajo de la Organizacién Internacional para
las Migraciones -OIM-, durante este encuentro se compartieron los objetivos en comun para colaborar en la
asistencia y atencion de las victimas del delito.

Organizacion FUNDAL

Serealizd un acercamiento con la organizacidén guatemalteca privada, no lucrativa, quien se ha dedicado desde
el ano 1998 en la educacion con enfoque de Derechos para bebés, nifios, nifias y jovenes con sordoceguera y
discapacidad mudltiple, por lo que en dicho encuentro se socializdé el quehacer de la Institucién, con el objetivo
de identificar dreas de intervencion en la que el Instituto pueda brindar sus servicios a las victimas del delito.

Fundacion Universitaria Iberoamericana -FUNIBER-

Acercamiento enfocado en la construccién de lazos estratégicos, enfocados principalmente en otorgar
oportunidades de superacién académica a las y los profesionales del Instituto de la Victima y de esta forma
asegurar una asistencia y atencién eficiente a todas las victimas del delito.

UNICEF Guatemala

Se sostuvo un encuentro con -UNICEF- Guatemala, para presentar el plan de trabajo en la asistencia a victimas
del delito, resaltando las estrategias y objetivos del Instituto de la Victima, dando a conocer el compromiso
que se tiene con todas las victimas de delito que solicitan los servicios del Instituto, con el fin de asegurar
efectivamente el acceso a la justicia para la obtencion a la Reparacion Digna a la cual tiene derecho toda
victima de delito.

Consejo Noruego para Refugiados -NRC-

Con el objetivo de fortalecer la asistencia y atencién integral, digna y adecuada a las necesidades de las
personas desplazadas y refugiadas, las autoridades del Instituto de la Victima, sostuvieron una reunion
estratégica con el Consejo Noruego para Refugiados -NRC-.

Suscripcion de Convenios, Cartas de
Entendimiento

Universidad Da Vinci de Guatemala

Con la finalidad que los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogacia y
Notariado de la Facultad de Ciencias Juridicas, Criminolégicas y Criminalisticas de la Universidad Da Vinci de
Guatemala, realicen prdcticas supervisadas para contribuir a la formacién de profesionales en las actividades
que les permitir@n aplicar alas situaciones reales los conocimientos tedricos, doctrinarios y técnicos, se suscribid
el Convenio de Colaboracién entre la Universidad Da Vinci de Guatemala y el Instituto para la Asistencia y
Atencioén a la Victima del Delito.

Centro Universitario de Occidente de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Con el objetivo de establecer un marco de cooperacion y coordinacion entre el Instituto de la Victima y el
Centro Universitario de Occidente, para brindar a los estudiantes de la Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
a través de la Division de Ciencias Juridicas y Sociales del bufete Popular “Licenciado Mario Lopez Larrave”
asi como a los estudiantes de Trabajo Social, a través de la Division de Humanidades y Ciencias Sociales del
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Centro Universitario de Occidente CUNOC de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la opcién de realizar
su prdctica o pasantia en la Sede Regional del Instituto de la Victima ubicada en Quetzaltenango, se suscribié
el Convenio de Cooperacion Académica entre el Centro Universitario de Occidente de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y el Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

Asimismo, el Instituto de la Victima realizé una visita al Centro Universitario de Occidente de la Universidad San
Carlos de Guatemala ~-CUNOC- en Quetzaltenango, con el propdsito de dar seguimiento y cumplimiento a los
compromisos con la comunidad estudiantil y la construccién de un futuro con justicia para todas y todos.

Justice Education Society of British Columbia de Canada -JES-

Con el objeto de regular las relaciones de cooperacidon mutua, estableciendo pardmetros generales, lineas de
accién y comunicacioén, para fortalecer capacidades mediante la implementacion de programas formativos
y protocolos especializados para las prdcticas relacionadas a la atenciéon de victimas, hacia los grupos
vulnerables con enfoque de derechos humanos, se se suscribié Carta de Entendimiento entre el Instituto para
la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y Justice Education Society Of British Columbia de Canadé.

AsociaciénElRefugio delaNifiez (ONG) yla Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados

Con el objeto de establecer un marco regulatorio que permita la colaboracién y coordinacién entre instituciones
para la implementacidn de mecanismos de proteccidn como medida excepcional, para personas con
necesidad de proteccidn internacional que cumplan con los criterios previamente establecidos por los paises
de reasentamiento, y asi fortalecer los servicios que se brindan a las victimas del delito, se suscribié Carta de
Entendimiento entre el Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, la Asociacién El Refugio de
la Nifiez (ONG) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ~ACNUR-

Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico

En la busca de la mejora continua relacionados a los mecanismos de participacién ciudadana, transparencia,
rendicién de cuentas, simplificacion de trdmites e innovacién digital en la gestion pUblica, asi como consolidar
los esfuerzos mediante el establecimiento de directrices, procedimientos y acuerdos, se formalizé la firma del
Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito y la Comisidn Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico.

Como parte del compromiso del Instituto de la Victima, con el objetivo de implementar metodologias de
Gobierno Abierto que garanticen la rendicién de cuentas dentro de la Institucion, iniciaron las coordinaciones
con la Comisidn Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico.

Otras actividades realizadas:

® Seminario “Judicializacién de la Violencia Sexual Basada en Género” a Profesionales del Instituto
de la Victima, por Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusamme- narbeit -.

@ Oficializacién del Plan Piloto, para llevar a cabo pasantias con el propdsito que, a través del
quehacerdellnstituto dela Victima, los estudiantes dela Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales
de la Universidad Rafael Landivar, tengan la oportunidad de realizar précticas profesionales
y puedan aplicar los conocimientos adquiridos durante su carrera en el dmbito laboral. Por
consiguiente, esta valiosa experiencia ha fomentado la colaboracién interinstitucional.
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Eje Estratégico No. 4:

Gestion y desarrollo del talento humano
del Instituto de la Victima

www.institutodelavictima.gob.gt
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Direccion de Recursos Humanos

La Direccién de Recursos Humanos, como dependencia encargada de asesorar, proponer y aplicar politicas en
materia de administracion de recursos humanos, de los procesos de admision, puestos, induccién y desarrollo
en el mismo dmbito, asi como velar por el cumplimiento de la normativa que se emita para el efecto por la
Direccién General y demds disposiciones que le sean aplicables en materia laboral, en coordinacion con los
jefes de los Departamentos y Unidades que la conforman, realizaron los procesos de reclutamiento y seleccién
del personal, acciones de personal, sistema de clasificacion de puestos y salarios, elaboracién de ndmina de
pago y todo lo concerniente al desarrollo de personal, atendiendo lo establecido en la normativa vigente.

ol 300

Personas contratadas
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Fuente: Direccién de Recursos Humanos.
Némina de Personal Ario 2024

Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Acciones de Personal

Como dependencia responsable de planificar y dirigir los procesos de reclutamiento, seleccidn y acciones
del personal, atendiendo la necesidad del servicio, dentro de las principales actividades recepciond, revisé
expedientes de candidatos, realizd citaciones de candidatos, asi como elaboracién de entrevistas, pruebas
psicométricas y técnicas, elabord de Acuerdos y Actas de Nombramientos y Notificacién de Toma de posesion
del cargo, como resultado de dichas actividades, 171 personas fueron contratadas para laborar en las diferentes
dependencias del Instituto de la Victima.

Distribucion de contrataciones durante el 2024
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Fuente: Direccién de Recursos Humanos.
Némina de Personal Aflo 2024
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Respecto a los registros de altas, bajas y recisiones de contratos en la plataforma de la Contraloria General de
Cuentas, ascendid a un total de 237 movimientos, con un 72% de altas, un 23% de bajas y un 5% en las recisiones
de contratos

Nombramiento y Contrataciones

Los nombramientos y contrataciones para el afio 2024 fueron un total de 171 personas, los cuales el 8%
corresponde a personal permanente, renglon presupuestario 011; el 23% del personal corresponde a personal
por contrato, renglén presupuestario 022; y el 68% corresponde a personal temporal, renglén presupuestario
029

Contratacion de Personal por Direccion

Eltotal de personas contratadas para el afio 2024, distribuido dentro de las principales Direcciones, de la siguiente
forma: 39% correspondiente a 67 personas, dentro de la Direccion de Asistencia Legal, 31% correspondiente a 53
personas, dentro de la Direccion de Servicios Victimologicos; y 30% correspondiente a 51 personas, dentro de la
Direccién y Coordinacion

Direccion de Direccionde
Asistencia Legal Servicios Victimologicos

02 1N 54 01 18 34

Personal Personal Servicios Personal Personal Servicios
permanente por contrato Técnicos o permanente por contrato Técnicos o
profesionales profesionales

Direcciony
coordinacion

12 10 29

Personal Personal Servicios
permanente por contrato Técnicos o
profesionales

Fuente: Direccién de Recursos Humanos.
Némina de Personal Ario 2024

Desarrollo de Personal y Clasificacion de Puestos

El Instituto de la Victima, a través de programas orientados al crecimiento personal y laboral de los trabajadores,
persiguidé mejorar sus conocimientos, habilidades y actitudes, y mediante el sistema de clasificacion para la
creacion de puestos y salarios aplicables y a las escalas salariales aprobadas, realizo diferentes actividades
entre las cuales se mencionan las siguientes:

® Elaboracién de 8 estudios de creacidn de puestos, de acuerdo con las necesidades del servicio y
en respuesta a la solicitud de las dependencias del Instituto de la Victima.

® Serealiz6 la deteccidn de necesidades de capacitacion para el afio 2024, mediante la medicion
de eficacia que realizan las d@reas sustantivas, la evaluacion del desemperio anual y el estudio de
clima laboral.
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@ Se realiz6 la evaluacion del desempeno anual a todos los trabajadores activos del Instituto de
la Victima, evaluando a 218 trabajadores elegibles de 239 trabajadores activos, obteniendo
un promedio de resultado para los puestos administrativos de 93 puntos, siendo el rango de
ponderacién de 1 a 100; y para los profesionales de las dreas sustantivas de 4 puntos, siendo el
rango de ponderacién de 1a 4, en el cual 4 es el maximo.

Capacitacion y Formacion

I

El Departamento de Capacitacion y Formacidon como responsable de disefiar, organizar, implementar, promover
y desarrollar procesos de capacitacion y formacion, asi como cursos, seminarios, talleres, cualquier evento para
capacitar y actualizar al personal y prestadores de servicios técnicos o profesionales del Instituto de la Victima.
Con el afdn de fortalecer las competencias, conocimientos y capacidades, que permitan brindar servicios de
asistencia y atencion integral a los usuarios y victimas del delito, para que puedan obtener acceso a la justicia
y una reparacion digna a la cual tienen derecho, la Direcciéon de Recursos Humanos en coordinacion de las
dreas sustantivas, financieras, administrativas o de apoyo del Instituto de la Victima, realizaron de manera
conjunta el Plan de Capacitacién para el aio 2024, de acuerdo a las necesidades de formacion y aprendizaje
innovador, conforme a los retos y contextos cambiantes de la violencia y el delito, ya sea de cardcter general
y/o especificas, estableciendo en cada una a quien va dirigido.
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De acuerdo conlaprogramacion en el Plan Anual de Capacitacidon del afno 2024, se ejecutaron 159 capacitaciones
internas y externas, con el objetivo que los profesionales de la Institucion, obtengan formacion continua a través
de talleres, socializaciones, conferencias, cursos, tanto de manera virtual, presencial e hibridas, en coordinacion
con entidades publicas y Organizaciones No Gubernamentales, de las cuales se pueden mencionar las

siguientes:

Referencia de casos a la Oficina
de Movilidad Segura ~-OMOVIS-

Migracion Laboral, Reclutamiento Etico
y Trata de Personas

Diagnéstico de Violencia Sexual

Normas Generales y Técnicas de Control Interno

Estdndares Internacionales de una Justicia Especializada
y Reparadora en favor de Victimas

Trata de Personas

Curso de Fundamentos del Sistema de
Gestion Antisoborno NTC 37001:2017.
Conceptos Bdsicos de Cumplimiento

Buenas Practicas para promover el
fortalecimiento del Control Interno Gubernamental

Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-
en la especialidad de Auditoria de Desemperio

Taller de Autocuidado

Refugio de la Niflez

Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas

Refugio de la Ninez

Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia ~SEGEPLAN-

Organismo Judicial

Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas

ICONTEC, Guatemala

Contraloria General de Cuentas

Contraloria General de Cuentas

Grupo de Mujeres Mayas KAQLA

En la misma lineq, la Direccién de Servicios Victimolégicos en apoyo al mejoramiento de capacidades del
personal, impartié la cursos sobre la importancia del respeto de los Derechos Humanos, al personal docente de
una Institucién Privada Educativa, asi como puso a disposicion los servicios victimolégicos y asistencia legal del

Instituto de la Victima.

Instituto de
la victima
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De igual manera para continuar con el fortalecimiento de los conocimientos para mantener el Sistema de
Gestion de Calidad se realizaron las siguientes capacitaciones:

@ Taller de Capacitacion Interna sobre el Sistema de Gestion de Calidad del Instituto

@® Curso de Fundamentos del Sistema de Gestién Antisoborno NTC 37001:2017. Conceptos Bdsicos
de Cumplimiento.

@® Conferencia “Enmienda 2024 Cambio Climatico a las Normas 1SO”, Departamento de Nominas
y Planillas

y :

Instituto de ’
a

Instituto de
la Victima

Nomina

Se realizé el pago oportuno de salarios, bonos, complementos salariales y otras remuneraciones a las y los
trabajadores del Instituto de la Victima, de conformidad con las disposiciones y procedimientos especificos.

El calculo del pago por concepto de sueldos, salarios y pago de servicios profesionales y técnicos para el personal
activo; requirid 62 pagos de nédminas de los renglones presupuestarios 011, 022, 023 y 029, adicionalmente otros
pagos, tales como: Bonificacién Anual (Bono 14), Aguinaldo y Bono Unico:

De igual manera se realizaron 57 gestiones que corresponden al pago de prestaciones laborales e
indemnizaciones.

Pago de Prestaciones Laborales por Ao
Periodo 2019-2023

La Unidad de Registro de Personal de la Direccidon de Recursos Humanos, dispone de un drea en la cual se
resguardan y custodian los expedientes del personal, actualmente en el afno 2024, se crearon 171 expedientes
de personal. Estos expedientes contienen las distintas acciones cronoldgicas del personal, entre ellas se pueden
mencionar: acuerdos de nombramiento, notificaciones, contratos, constancias de vacaciones, permisos, entre
otros.



Eje Estratégico No. 5, Transversal:

Rendicion de cuentas, transparencia,
comunicacién y gestién de calidad.

www.institutodelavictima.gob.gt
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AsesoriaJuridica

Como dependencia responsable de brindar asesoria legal tanto a la Direccidn General y a requerimiento de las
Direcciones, Departamentos y Unidades del Instituto de la Victima, en materia juridica, andlisis sobre legislacion
aplicable a casos concretos y la emision de documentos, dictdmenes, opiniones juridicas, elaboracién y revision
de acuerdos y contratos, ademas de la participacion en reuniones y mesas técnicas, asi como el cumplimiento
de tareas asignadas o requeridas por la Direccion General.

Con el propésito de procurar el apego a la legalidad y juridicidad de los distintos documentos administrativos
y garantizar la correcta interpretacion y aplicacién de las leyes, reglamentos y normativas aplicables a la
administracién publica, asi como fortalecer el cumplimiento normativo interno del Instituto, durante el afo
2024, se realizaron las siguientes actividades:

1 21 =507 A o

Resoluciones v I Dictamenes N, Opinién

Asimismo, brindd apoyo en la elaboracion, revision y adecuacion juridica de documentos de cooperacion,
considerando la normativa vigente, identificando aspectos legales de relevancia y emitiendo recomendaciones
u observaciones tendientes a determinar compromisos claros, viables y en apego a la legalidad para el
cumplimiento del fortalecimiento institucional de conformidad con el mandato establecido en la Ley Orgdnica
del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, en esta labor la Asesoria Juridica revisé y/o
elabord 11 convenios con instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales.

Participacion en Mesas Técnicas, Reuniones de Trabajo o Similar, anivel
Institucional y/o Interinstitucional, de los distintos érganos colegiados
que integra la Direccion General del Instituto de la Victima

Durante el 2024 la Asesoria Juridica participo en 48 reuniones de trabajo, destacdndose la asistencia en sesiones
de 6rganos colegiados como:

@® Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincidon de Dominio ~-CONABED-.
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio -~SENABED-.
Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-.

Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia -ICMSJ-.

Consejo Consultivo del Instituto de la Victima.

Consejo Directivo del Instituto de la Victima.

Coordinadora Nacional para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres
-CONAPREVI-.
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Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna, como dependencia responsable de cumplir las funciones que le asigna
la Ley Orgdnica, su Reglamento General, Reglamento Orgdnico Interno y demds normativa relacionada con la
materia, incluyendo disposiciones de la Contraloria General de Cuentas, realizé actividades de auditoria interna
al sistema presupuestario, financiero y contable entre otros, ejerciendo labores permanentes de fiscalizacion y
vigilancia, como resultado y con el propésito de evaluar con un enfoque de riesgo relevante permanente, objetiva
e imparcial, la estructura de control interno y las operaciones administrativas y financieras del Instituto para
la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito, que permite identificar potenciales dreas de riesgo y proponer
las alternativas para fortalecer los procedimientos de control interno, promover la eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos, para alcanzar los objetivos institucionales se realizdé un total de 12 auditorias internas:
8 auditorias Financieras y de Cumplimiento lo cual hace un 70% de la ejecuciéon en (Direccién Financiera,
Direccién Administrativa), asi como 4 auditorias de Cumplimiento, con un 30% de ejecucién en (Direccién de
Recursos Humanos y Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional). Asimismo, elaboré el Informe
Global, el cual contiene el resumen del cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2024, dejando constancia
de la ejecucidn del 100% del Plan. Cabe mencionar que dicho informe se genera desde el Sistema de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna -SAG-UDAI-WEB-

Coadyubando al fortalecimiento de las unidades de Auditoria Interna, se tuvo participacion en el primer
Congreso de Auditoria Interna Gubernamental, organizado por la Contraloria General de Cuentas, con el fin de
implementar nuevas herramientas de control interno, uso de tecnologias de informacién para los sistemas de
auditoria, controles internos sélidos, fraude y corrupcién, importancia y uso de SAGUDAI-WEB.

Planificacion y Desarrollo Institucional

A través del Departamento del Planificacion y Desarrollo Institucional, cuatrimestralmente, se realizaron
las evaluaciones y seguimiento del cumplimiento de los objetivos operativos consignados en los Planes
Operativos Anuales de cada Direccién, Departamentos y Unidades del Instituto, los cuales fueron presentados
y socializados ante las autoridades, para la observancia de los avances, asi como el logro de la ejecucion
adecuada de metas. Asimismo, fueron entregados a los entes rectores correspondientes, segun lo establecido
en la normativa externa.

Metas Fisicas de Productos y Subproductos

Para Ejercicio Fiscal 2024, con base a la asignacién presupuestaria en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, distribuida a través del Ministerio de Finanzas Publicas; fueron registrados en los sistemas
gubernamentales correspondientes, con la debida autorizacién de Direccidon General la programacion
cuatrimestral de las metas fisicas del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, en el Sistema
Informatico de Gestion -SIGES- y en el Sistema Integrado de Contabilidad Integrada -SIOINDES- del Ministerio
de Finanzas Publicas, asi como cuatrimestralmente en el Sistema de Planes -SIPLAN- de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Informes presentqdos ante los entes rectores correspondientes
® Informe Anual y Publico, correspondiente al afo 2023.
® Presentaciéon mensual, ante la Comision de Finanzas PUblicas y la Comision de Transparencia y
Probidad, del Congreso de la Republica, informes y documentacion que sustenta la transparencia
en la gestion publica del Instituto de la Victima, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 17
Ter del Decreto NUmero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Orgdnica del Presupuesto.

® Primer Informe Cuatrimestral, correspondiente al periodo de Enero - Abril 2024.

® Segundo Informe Cuatrimestral, correspondiente al periodo de Mayo - Agosto 2024.
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Manuales

Desde este Departamento, se realizaron gestiones relacionadas a promover la revision y actualizacion de los
Manuales de Procedimientos de las Direcciones, Departamentos y Unidades del Instituto de la Victima, los cua-
les coadyuvan a la implementacién y ejecucién de los procesos relativos a las diferentes actividades realizadas
en cada dependencia, por lo que durante el afio 2024, se brindaron asesorias técnicas a las dependencias que
solicitaron realizar actualizaciones a los Manuales de Procedimientos, los cuales fueron estructurados, disefia-
dos, asi como la gestion de aprobacién y socializacién de los mismos.

Participacion en reuniones y seguimiento de coordinacidon entre
entidades pubicas u organizaciones no gubernamentales

@ Participacion enreuniones de trabajo en relacion con la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM-, coordinada por la Secretaria Presidencial de la Mujer -~SEPREM-.

® Apoyo en la revision de la Politica Publica Contra la Trata de Personas de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-.

® Participacion en el Taller de Socializacién de las Prioridades Nacionales de Desarrollo y su
Vinculacidn a la Politica General de Gobierno 2024-2028 -SEGEPLAN-.

@ Participacion en las Mesas Técnicas de la Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en
Extincidon de Dominio ~SENABED-.

@ Participacion en reunién ordinaria de la Coordinacién Nacional para la Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar y en contra de la Mujer ~-CONAPREVI-

@ Participacion y seguimiento al Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala de
los Sistemas de Proteccion internacional de Derechos Humanos -SIMOREG-

Otras actividades relevantes realizadas

@® Revision, andlisis y modificacién de la Estructura Programdtica Institucional para el Ejercicio
Fiscal 2025, en coordinacidn con Direccidn Financieraq, la cual fue entregada a los entes rectores
correspondientes.

® Se realizaron 19 Modificaciones presupuestarias y 1 Ampliacién presupuestaria a solicitud de
Direccién Financiera.

® Coordinacién con Direccion Financiera para la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto para
el Ejercicio Fiscal 2025, el cual fue entregado a los entes rectores correspondientes.

Unidad de Acceso a la Informacion
Publica

Como dependencia encargada de brindar asesoria en el manejo y administracion de la informacién publica
del Instituto de la Victima, dentro de los pardmetros que establece la Ley de Acceso a la informacién publica
y la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; asi como administrar, custodiar y sistematizar los
archivos que contengan informacién publica, respetando en todo momento la legislacion de la materig, realizé
las siguientes gestiones correspondientes.
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Acceso a la Informacién Pablica

Se logr6 establecer enlaces de informacién publica tanto en la Sede Central, Regional, Sedes y Subsedes del
Instituto de la Victima, que han asumido el compromiso de garantizar que, el dia 10 de cada mes, se brinde la
informaciéon publica de oficio requerida, cumpliendo con lo estipulado en la Ley de Acceso a la Informacion
PUblica, asegurando la transparencia y rendicién de cuentas en la gestion publica.

Se realizo la mejora en la calidad y accesibilidad de la informacién, implementando actualizaciones, adoptando
nuevas prdcticas y formatos en consonancia con las recomendaciones y normativas emitidas por entidades
fiscalizadoras como la Secretaria de Acceso a la Informacién PUblica -SECAI- y la Comision Presidencial
de Gobierno Abierto y Electronico -GAE-, estos avances reflejan un compromiso institucional con la mejora
continua en la gestion de la informacién publica, asegurando que los ciudadanos tengan acceso a informacion
relevante, precisa y actualizada.

En el ano 2024, se gestiond la entrega de informacién de manera fisica o electrénica en cumplimiento a los
requerimientos de los ciudadanos.

Transparencia

En la plataforma de transparencia del Instituto de la Victima (https://transparencia.institutodelavictima.gob.gt/)
se ha publicado la informacién pablica de oficio, generado un reporte mensual por cada una de las Direcciones
correspondientes a la informacién publica de oficio, acorde a su categoria, en cumplimiento a lo establecido
en la Ley de Acceso a la Informacidn PUblica, permitiendo una visibilidad multisectorial e interoperativa, esto
con el fin de transparentar las acciones que realiza el Instituto, a su vez, exhortar a un acompafiamiento de
fiscalizacion ciudadana en el ejercicio diario de sus funciones.

@® Evaluacion y Diagnéstico de plataforma de transparencia y la calidad de datos utilizada para la
gestion de la transparencia, enfocdndose en la calidad y precision de los datos disponibles. Lo que
permitid identificar Greas de mejora y asegurar que la informacién proporcionada sea confiable y
cumpla con los esténdares requeridos.

® Retroalimentacién, participaciéon y contribucién activa en el Convenio de Cooperaciéon con la
Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, para promover prdcticas de gobierno
abierto y electrénico, que permiten el desarrollo de estrategias e iniciativas conjuntas para mejorar
la transparencia y el acceso a la informacién puablica.

@ Realizacién de un estudio sobre prdcticas de transparencia e implementacion de datos abiertos,
que permite el facil acceso y uso para la ciudadania que requieran informacién del Instituto de la
Victima.
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Unidad de Comunicacion Social

Como dependencia encargada de desarrollar estrategias integrales para promover los servicios del Instituto de
la Victima, se han coordinado con diversos medios de comunicacion a nivel nacional, incluyendo la elaboracion
de material gréfico para las distintas Direcciones y la colaboracién con instituciones y organizaciones dedicadas
a apoyar a las victimas del delito. Este esfuerzo ha sido clave para fortalecer la imagen institucional y consolidar
los lazos de cooperacion interinstitucional.

La comunicacion efectiva ha sido un pilar fundamental para garantizar que la poblacion tenga acceso a
informacion oportuna y precisa sobre los servicios disponibles.

Plataformas Digitales

En cumplimiento del mandato institucional, se han comunicado las acciones mds relevantes a través de las
plataformas digitales Facebook, X (Twitter), Instagram, TikTok y el sitio web institucional www.institutodelavictima.
gob.gt

Estas plataformas han servido como canales fundamentales para la difusidén de informacidn y la interaccion
con la comunidad.

Eventos y Campaifias Informativas

Se realizaron actividades destinadas a informar y sensibilizar a la poblacién sobre los servicios que ofrece el
Instituto de la Victima.

® Ferias informativas: Se establecieron puntos de informacién en diferentes regiones del pafs,
facilitando el acceso a informacién directa para las comunidades.

® Campanias de sensibilizacion: Disefio y ejecucién de campanas informativas en temas relacionados
con los derechos de las victimas y la prevencion del delito.

Relacion con Medios de Comunicacion

Se ha trabajado de manera cercana con diversos medios de comunicacion para garantizar una amplia difusiéon
de las actividades y servicios que brinda el Instituto de la Victima, como cobertura de eventos institucionales,
publicacion de articulos y notas de prensa, participacion en entrevistas, programas radiales y televisivos.
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Disefio y Comunicacion Visual

Se trabajo en el disefio y la comunicacion, visual la cual ha sido crucial para fortalecer la identidad institucional:

® Material grafico: Creaciéon de contenidos visuales adaptados a las necesidades especificas
de cada direccion.

@ Llinea de diseno institucional: Desarrollo de una guia visual para garantizar la uniformidad
en todos los materiales de comunicacion.

Sistema de Gestionde Calidad

Con el propésito de proponer los procedimientos, procesos, métodos, técnicas, instrumentos y sistemas
necesdarios para promover una gestion eficaz y eficiente, mediante la aplicacion adecuada de metodologias
actualizadas, que contribuyan al cumplimiento y ajuste a los esténdares de calidad, promoviendo la excelencia
en los servicios que brinda la institucion, se continuo con el debido Seguimiento y Mantenimiento al Sistema de
Gestion de Calidad, realizando las siguientes acciones.

Planificacion del Sistema de Gestidn de Calidad, abarcando una evaluacion Externa de Seguimiento,
revision por parte de las autoridades del Instituto y evaluaciones Internas.

Actualizacién de los componentes de Gestién de Calidad (Alcance, Politica de Calidad, Objetivos de
Calidad y Mapa de Procesos, segun resolucion DG-07-2024 en fecha 19 de enero 2024.

Actualizacién del Manual de Gestion de Calidad, segin Acuerdo DG-05-2024 en fecha 25 de enero
2024.

Realizacion de la Auditoria Externa de Seguimiento, obteniendo como resultado mantener la
Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad del Instituto de la Victima con alcance en la Sede
Central y Sede Regional de Quetzaltenango bajo la Norma ISO 9001:2015.

Revision por la Alta Direccién en las fechas establecidas en la programaciéon, concluyendo que el
sistema de Gestion de Calidad es conveniente para fortalecer la gestion institucional para atender
a usuarios y/o victimas del delito, es adecuado al alcance establecido porque se logré cumplir
con lo planificado, es eficaz porque se cumple con los objetivos de calidad y desempeno de los
procesos institucionales.

Se desarrollaron Evaluaciones Internas programadas para el afno 2024, cumpliendo con el objetivo
establecido de verificar el grado de implementacion de los procesos en el Sistema de Gestion de
Calidad asegurando la eficiencia y eficacia del proceso, asi como el cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios, los aplicables de la norma ISO 9001:2015 y los establecidos por el Instituto
de la Victima.

Como parte del seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad, se tuvieron reuniones mensuales con
los enlaces de cada Direccion, estableciendo en cada una de ellas una minuta con los resultados
obtenidos y los compromisos a ser atendidos para las siguientes reuniones. Asi mismo, fue
responsabilidad de este equipo de enlaces socializar a sus respectivas Direcciones la informacion
relevante del Sistema de Gestion de Calidad.

El Instituto cuenta con 14 trabajadores capacitados sobre la Norma ISO 9001:2015, acreditados
como Auditores de Calidad, de los cuales 04 son Evaluadores Lideres, 03 Evaluadores Internos y 07
Evaluadores Observadores.
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