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Presentacion

A partir de la experiencia adquirida en los diversos puestos ocupados en instituciones del sistema de justicia
de Guatemala, identifiqué la ausencia de una entidad especializada para velar integralmente por las personas
victimas del delito que sufren dafios fisicos, afectacion psicolégica y emocional, impacto econémico y la
vulneracién de sus derechos fundamentales. Esta realidad evidenciaba una respuesta insuficiente del Estado,
particularmente del sistema de justicia, frente a las necesidades especificas de las victimas que carecian del
acompafnamiento juridico frente al proceso penaly la orientacion legal para comprender el funcionamiento de
un sistema garante de los derechos del sindicado mas no de las victimas.

En ese marco fue presentado e impulsada la creacidon de un Instituto de la Victima, destinado a llenar el
vacio existente en nuestro sistema de justicia. La propuesta se fundamento en la Declaracion de Principios
Fundamentales de Justicia para Victimas del Delito y del Abuso de Poder, aprobada por la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas, de 29 de noviembre de 1985, e incorporé los principios del derecho
victimal internacional. Hoy, el Instituto es una realidad y forma parte del sistema de justicia, que vela por que
a las victimas del delito se les trate con justicia y respeto, que se les informe de sus derechos, que tengan
participacion dentro del proceso penal y asi mismo procura la obtencién de la reparacion digna por el dafio
sufrido.

Durante la presente gestion administrativa, asumidaendiciembre 2024, se reafirmaelcompromiso institucional
de brindar una atencion digna, humana y cercana a las victimas del delito, asegurando el acompafamiento
empatico y el respaldo respectivo para que ninguna persona enfrente sola el dolor causado por el delito, y que
su historia no quede en el olvido.

En ese contexto, la linea de trabajo ha sido orientada estratégicamente para que a través de las acciones
desarrolladas en las Sedes y Subsedes del Instituto, quienes de manera coordinada atienden todo el territorio
nacional, por medio del desplazamiento de los trabajadores con el objetivo de acercar los servicios a la
poblaciény procurar la coberturay el acceso a la justiciay como resultado durante el afio 2025, hemos logrado
otorgar 86,497 asistencias legales, 930 reparaciones dignas y brindamos 73,772 servicios victimoldgicos, datos
que si bien demuestran una significativa eficiencia de acuerdo con las metas trazadas, su importancia radica
en que cada servicio otorgado por los diferentes profesionales comprometidos en su labor, contribuye a que
las victimas puedan retomar o reorientar su proyecto de vida, por lo cual se sigue consolidando el compromiso
institucional de brindar atencidn integral, oportuna y digna a quienes requieren de nuestros servicios.

Nuestra labor en todo momento busca la excelencia, lo que ha requerido decisiones estratégicas importantes
entre las que resalto el reordenamiento institucional que implica la revisién y mejoramiento de las normas
que rigen la organizacion y funcionamiento del Instituto de la Victima en total apego a su mandato y leyes
vinculantes; impulsar la profesionalizacion en beneficio de las victimas a través de programas de becas de
maestria y doctorado en las ramas de la victimologia; reconocer el buen desempefio de cada profesional y
técnicoqueconsulaborcontribuye allogrode los objetivosy metasinstitucionales;fortalecerareas estratégicas
que se suman a conducir e implementar acciones en beneficio de las victimas; mantener una permanente
actividad de coordinacidon y comunicacion interinstitucional con las entidades y organizaciones relacionadas
con nuestra misién; conducir y vigilar el debido uso de los recursos asignados a la Institucion priorizando
disponer de personal profesional especializado en las diferentes ramas segun las necesidades sustantivas,
estratégicas y de soporte administrativo, promover el buen uso y cuidado de los bienes institucionales, y otras
que incentivan el fortalecimiento y que permiten contar con una institucién mas fuerte y digna enfocada en la
asistencia legal y victimolégica con calidez, transparencia y eficiencia.
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Por ultimo, reafirmo mi compromiso con las victimas del delito y la ciudadania guatemalteca, de continuar
trabajando con transparencia, eficiencia y conviccion, dirigiendo el funcionamiento del Instituto apegado a
la mision y visidn derivadas de la ley que nos rige, impulsando el fortalecimiento institucional y promoviendo
espacios que permitan el reconocimiento y posicionamiento institucional orientado a obtener recursos
financieros necesarios con el fin de ampliar la cobertura de servicios en toda la repUblica de Guatemala, para
dar cumplimiento a nuestro mandato.

Doctora Rebeca Gonzalez Leche
Directora General
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
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Foto: Reunién del Consejo Directivo del Instituto de la Victima.

Consejo Directivo

En cumplimiento de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito y sus
reformas, el Consejo Directivo constituye el 6rgano encargado de fortalecer la gestion institucional, articulando
diversas perspectivas para la toma de decisiones estratégicas, en estricto apego a la ley y en beneficio a la
poblacién victima del delito.

El Consejo Directivo se encuentra integrado por:

Presidente del Organismo Judicialy de la Corte Suprema de Justicia
Fiscal General de la Republicay Jefe del Ministerio Publico

Ministro de Gobernacidn

Director General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses
Procurador General de la Nacion

Defensora de la Mujer Indigena

Directora General del Instituto de la Victima

Durante elafio 2025, la coordinacion del Consejo Directivo estuvo a cargo del Presidente del Organismo Judicial
y de la Corte Suprema de Justiciay la Subcoordinacion a cargo del Ministro de Gobernacion.
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Base Legal,
Filosofia

vy Marco
Estratéegico

Foto: Participacién en la Feria en Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

ElInstituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, fue creado con la finalidad de brindar asistencia
y atencidn a las victimas del delito, para lograr la reparacién digna a la cual tiene derecho, en cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Declaracion de Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder, asi como otros instrumentos internacionales especificos para la atencién
especializada de personas en condiciones de vulnerabilidad. El Instituto de la Victima es el ente rector de
las politicas victimoldgicas a nivel nacional, con personeria juridica auténoma, con patrimonio propio e
independencia funcional y organica.

Base Legal

® Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

® Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder.

® Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

® Decreto Numero 9-2019 Reformas al Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito.

® Acuerdo Numero 33-2020 de la Direccion General del Instituto para la Asistencia y Atencion
a la Victima, Reglamento de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victimay sus reformas.

® Acuerdo Numero DG-68-2022 de la Direccion General del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima, Reglamento Organico Interno del Instituto para la Asistencia y Atencién
a la Victima y sus reformas.

@ Acuerdo Numero 01-2023 del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito, Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o de Viabilidad.

@ Resolucién DG-27-2024 de la Direccion General, Plan Estratégico Institucional 2025-2029 del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.
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Filosofia
" MISION |

Somos el ente rector de las politicas
victimologicas que brinda asistenciay
atencion a las victimas del delito y acceso a la
justicia, para la reparacion digna.

7\
000

2

Para el afo 2032, ser la institucidon que asista
y atienda a la victima del delito con[(EIEER
brindando acceso a la justiciay reparacion
digna, aplicando buenas practicas como ente
rector de las politicas victimologicas.

Valores:

Dignidad Responsabilidad

Trabajo en

Transparencia "
equipo
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Principios:

Igualdad y no discriminacion

Proporcionalidad

Progresividad

Gratuidad del servicio

Equidad

No revictimizacion

Atencion Especializada y diferenciada




Informe Anualy Publico 2025

Marco
Estrategico

El Instituto de la Victima, conforme a su mandato legal, establece en el Plan
Estratégico Institucional 2025-2029, los lineamientos generales que orientan la
gestion institucional, el cual incluye ejes estratégicos institucionales, objetivos,
resultados y metas que se pretenden alcanzar a través de la ampliacion,
fortalecimiento y mejora continua de los servicios que brinda a la poblacién. La
institucion reafirma su compromiso con la eficiencia, la eficaciay la transparencia
en el manejo de los recursos institucionales.

Los Ejes y Objetivos Estratégicos establecido son:

E M Fortalecer la asistencia legal y atencion

j e victimologica a la victima del delito, que
permita el acceso a la justicia para lograr la
reparacion digna e integral a la que tienen

Estrategico1 -

Objetivos Estratégicos

Brindar orientacién y asistencia legal, ejerciendo un litigio estratégico
diferenciado y especializado, con enfoque en Derechos Humanos, para
lograr la Reparacion Digna a la que tiene derecho la victima del delito.

Brindar orientacioén victimoldgica al usuario y/o victima del delito.

Brindar atencién y acompafiamiento psicoldgico a la victima del delito,
para su recuperacion emocionaly reparacion digna a la que tiene derecho.

Brindar atencidon médica a la victima del delito, para su recuperacion fisica
y reparacion digna a la que tiene derecho.

Brindar atencion social y acompafiamiento a la victima del delito, para su
recuperacion integral y reparacién digna a la que tiene derecho.

Brindar otros servicios especializados, para coadyuvar a la recuperacion
integral de la victima del delito.

Gestionar los expedientes a través de un sistema informatico especifico,
para el registro, resguardo y confiabilidad de la informacién.

N OO 01 A WON =
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®
Administracion de los recursos Ej e
presupuestarios y financieros para el
Estratéegico 2

cumplimiento del mandato institucional.

Objetivos Estratégicos

Asegurar el funcionamiento de los sistemas informaticos y equipo
1 informatico del Instituto de la Victima.

Modernizar la gestion administrativa, a través de la implementacién de
herramientas digitales.

Dotar a las sedes y subsedes con recursos y condiciones para su
funcionamiento.

Facilitar a los trabajadores del Instituto de la Victima vehiculos en
condiciones adecuadas para el cumplimiento de sus funciones.

Proveer de insumos y suministros necesarios para el buen funcionamiento
de las sedes y subsedes del Instituto de la Victima.

Asignar recursos presupuestarios y financieros a las Direcciones,
Departamentos y Unidades del Instituto de la Victima.

Elaborar y presentar escenarios presupuestarios anuales para apertura y
funcionamiento de sedesy subsedes.

E 0
j e Gestionar y propiciar la asistencia técnica,

cientifica, académica y/o financiera, que
Estratégico 3

N oo o ~ O DN

contribuya al fortalecimiento institucional.

Objetivos Estratégicos

1 Identificar cooperantes para viabilizar proyectos y/o programas que
fortalezcan al Instituto de la Victima.

Establecer lineamientos de coordinacion interinstitucional para fortalecer
al Instituto de la Victima.

Establecer lineamientos de cooperacion nacional e internacional para el
fortalecimiento institucional.

Gestionar la suscripcion de convenios, adendasy cartas de entendimiento,
entre otros.

A WD
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Eje
Estratégico 4

Gestion y desarrollo del talento humano del
+ Instituto de la Victima.

Objetivos Estratégicos

Desarrollary cumplir los procesos de reclutamientoy seleccién de personal
1 especializado para el cumplimiento de las obligaciones del Instituto de la
Victima.

Desarrollo de programas de formacién y capacitacion.

Evaluar el desempenfo de los trabajadores del Instituto de la Victima para
fortalecer las areas susceptibles de mejora.

Establecer un plan de carrera administrativa, para propiciar el crecimiento
laboral.

Desarrollar condiciones que permitan fortalecer el clima laboral, para el
buen desempeno de las funciones.

a A WODN

E i
Rendicion de cuentas, transparencia, j e

comunicacién y gestion de calidad. * . .
Estrategico 5

Objetivos Estratégicos

Promover la correcta aplicacion de leyes, reglamentos y normativa
1 aplicable a la administracion publica, asi como la normativa interna del
Instituto de la Victima.

Desarrollar e implementar un plan estratégico de comunicacién que
permita dar a conocer el quehacer institucional y sus resultados a la
poblacion.

Monitoreo de medios de comunicacién para establecer posturas
institucionales de respuesta.

N

Promover la mejora continua a través de sistemas de gestion de calidad.

Realizar una gerencia eficaz y dinamica del servicio, para la debida
atencion, protecciony prestaciéon del servicio a las victimas del delito.
12
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Eje Estratéegico No. 1

Fortalecer la asistencia legal y atencion victimoldgica a la
victima del delito, que permita el acceso a la justicia para
lograr lareparacion dignha e integral a la que tiene derecho.

Foto: Atencién informativa a medios de comunicacion.

El Instituto de la Victima trabaja en conjunto con el sector justicia en cuanto a que las victimas del delito
conozcan de los derechos que son tutelares y, sobre todo que cuentan con los mecanismos para exigirlos, con
el objetivo fundamental de tener una reparacion digna y justa que les permita retomar o reorientar su proyecto
devida, durante el 2025 llevé a cabo el otorgamiento de los servicios de asistencia legal y victimoldgica con una
debida articulaciéon de esfuerzos interinstitucionales, procurando en todo momento el respeto y salvaguarda
de todos sus derechos, efectuando la atencién diferenciada acorde a las necesidades de las victimas y de
forma especializada, buscando ser transformadora, con calidez y empatia.

Dichos esfuerzos son el resultado de la vision estratégica de la direccion general y la coordinaciéon oportuna
y efectiva de la Direccion de Asistencia Legal y la Direccion de Servicios Victimologicos, quienes con su labor
misional brindaron atencién legal y victimoldgica a las victimas de delito que asi lo requirieron, servicios
otorgados con equipos de profesionales especializados en materia legal, social, psicoldgica, médica y
psiquiatrica, los cuales son brindados a lasvictimas de delito en las Sedesy Subsedes institucionales ubicadas
en diferentes puntos del pais.

13
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IGANESMO [UDICIAL ORGANISMO JUDICIAL

PRINCIPIOS

VISION

MISION

Foto: Audiencia en el Juzgado de Izabal, Caso Joselin/Génesis.

La atencion brindada a las victimas del delito se llevé a cabo efectuando las articulaciones y coordinaciones
necesarias de cada profesional del Instituto de la victima comprometido en actuar bajo principios y valores
institucionales, con ello humanizar la atencion y promover el maximo bienestar posible de las victimas a lo
largo de las intervenciones, evitando cualquier posibilidad de victimizacién secundaria, con la finalidad de que
las victimas se sientan seguras, acogidas, apoyadas y reconfortadas durante todo el proceso que conlleve la
atencion.

A pesar del desafio institucional en cuanto a la cobertura nacional, se logré atender a toda victima del delito
que solicitd la intervencion del Instituto de la Victima quienes fueron atendidos bajo normativa nacional e
internacional para la proteccion de sus derechos.

67,508

BENEFICIARIOS

55,622 | MUJERES — 11,886 | HOMBRES

Fuente de informacion Sistema Informatico de Atencion a la Victima -SIAVI-

14
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Direccion de Asistencia
Legal

Tiene a su cargo la atencion legal a las victimas del delito en defensa de sus derechos a la reparacion digna en
cualquier etapa del proceso penal.

Brinda asistencia legal a la victima del delito que desee constituirse como querellante adhesivo en el proceso
penal, ejerciendo un litigio estratégico especializado y diferenciado, con enfoque de derechos humanos.

Esta labor se desarrolla a través de la direccion y coordinacion del equipo de abogados, quienes acompafiany
asisten a la victima desde la interposicion de la denuncia hasta el debate oraly publico.

Cada atencion brindada es el resultado de esfuerzos articulados, dirigidos y supervisados a través de los
Departamentos que le conforman, los cuales permitieron proveer de la asistencia legal con profesionales
altamente comprometidos con la excelencia.

Es importante resaltar que la asistencia legal otorgada por el Instituto de la Victima es cuidadosamente
ejecutada a través de un litigo estratégico durante cada momento procesal para lograr los objetivos trazados,

asimismo atiende oportunamente los procesos cautelares relacionados a los procesos penales.

Algunos datos importantes que resaltar:

Expedientes Audiencias

Seguimientos legales activos cubiertas
legales

57,228 15,525 18,691

18,332 Primera instancia

713 segundainstancia

4,372 Generados en el 2025

Foto: Equipo de Asistencia Legal de la Sede Regional de Quetzaltenango.

UiS
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5,416 Orientaciones

Foto: Orientacidn y acercamiento en Feria de la Prevencion 2025. Foto: Audiencia en el Juzgado de Izabal, Caso Joselin/Génesis.

Sede Central

Subsede Departamental de Jalapa
Subsede Departamental de Petén
Subsede Departamental de Sacatepéquez

Subsede Departamental de Santa Rosa Casos
Subsede Departamental de Zacapa Orisntaciones admisibles
Subsede en el Centro de Justicia de Delitos de Femicidio y Violencia Contra la Mujer 2,642 1 ,780

Subsede en la Sede Central del Ministerio Publico, Barrio Gerona

Subsede en el Modelo de Atencién Integral de Mujeres Victimas de Violencia I’X KEM -MAIMI-
Subsede en el Juzgado Primero Pluripersonal de Paz Penal

Subsede en el Modelo de Atencion Integral de Nifias y Adolecentes -MAINA-

Subsede Torre de Tribunales del Palacio de Justicia

Sede Regional de Quetzaltenango

Subsede Centro Regional de Justicia Occidente
Subsede Departamental de Huehuetenango

) . Casos
Orientaciones admisibles

Subsede Departamental de San Marcos
Subsede Departamental de Quiché 1 9 1 69 781

Subsede Departamental de Totonicapan

Sede Departamental de Alta Verapaz

) . Casos
Orientaciones admisibles

1,169 781

Subsede en el Centro Integrado de Justicia, del Municipio de San Pedro Carché de Alta Verapaz

Sede Departamental de Escuintla

. . Casos
Orientaciones admisibles

289

Subsede Complejo Regional de Justicia, Escuintla

Fuente: Sistema Informético de Atencién a la Victima - SIAVI

16
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) ) [o:11:13
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ofel 86,497

Asistencias legales efectuadas en el 2025

La debida diligencia, efectiva coordinacion y direccidon conjugado con un equipo de abogados especializados
comprometidos con la misidn institucional permitié sobrepasar las metas programadas la cual ascendia a un
total de 74,472 asistencias legales.

Reparaciones Sentencias Sentencias
dignas condenatorias absolutorias

930 %7 657 91

Reparaciones Sentencias Sentencias

dignas condenatorias absolutorias

Sede Central

Regional Quetzaltenango 284 189 20
Alta Verapaz 137 93 11
Suchitepéquez 75 74 03
Jutiapa 95 93 08
Escuintla 28 01 01

17



Informe Anualy Publico 2025

Principales delitos atendidos

~

Violencia
28 contra la mujer 426
_J
=\
Negacion de
J
193 Violencia fisica } 167

Homicidio
145 culposo 122
Agresion sexual con
85 agravacion de la pena J 75

Fuente: Sistema Informatico de Atencidn a la Victima - SIAVI

Otras actividades relevantes realizadas por la Direccidn

de Asistencia Legal

Para el efectivo desempefio de los procesos a cargo de la Direccion de Asistencia Legal se llevaron a cabo
diversas actividades administrativas que permitieron proveer del andamiaje para el otorgamiento de la

Violacion

!

Maltrato contra personas
menores de edad

Violacion con
agravacion de la pena

\I)

Amenazas

I)

&

Homicidio

\I

asistencia a las victimas del delito. Entre estas se resaltan:

® Diligenciamiento administrativo para el otorgamiento de los recursos necesarios para el
desarrollo de las asistencias legales tales como viaticos, insumos, coordinaciones internas,
entre otras, permitieron atender las audienciasy acompanamientos legales a las victimas de
delito. Entre estas se contabilizaron nivel central mas de 1,659 oficios, 681 nombramientos,
39 circulares y demas gestiones requeridas para la organizacion y funcionamiento de la

Direccion.

® Con la finalidad de otorgar cobertura nacional con los recursos existentes, se efectuaron
nombramientos a abogados de la Sede Central, para atender audiencias que requirieron
trasladarse a diferentes Departamentos en todo el territorio nacional, otorgando los

correspondientes vidticos y medios de transporte.

18

373

255

160

122

46

Agresion
S EN
Lesiones
culposas

~

Lesiones

/

~

Violacion
psicolégica )
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® Esta actividad es de vital importancia y requiere de un trabajo en equipo multidisciplinario
coordinado que por la naturaleza de la integralidad de la atencién, se demanda de la
adecuada actuacion conjunta o suplementaria, paraello se llevaron méas de 607 comisiones
de profesionales que por la limitada capacidad existente de las demas Sedes y Subsedes
requirieron del apoyo de profesionales de la Sede Central.

@ Lasupervision periédicayvigilanciade las actuaciones delequipo que conformala Direccién
de Asistencia Legalfue clave para mantener un debido controlinterno en su funcionamiento,
evidencia de ello fueron las diferentes medidas para recordar el cumplimiento de funciones
tales como el correcto registro de las actuaciones en el Sistema Informatico para la
Atencién a las Victimas -SIAVI- proveido para el efecto, atencion de normativa vigente, y
demads acciones que procuran la eficiencia, transparencia y adecuado comportamiento en
el ejercicio laboral.

e Elbrindarla asistencia legal a las victimas del delito requiere de las debidas coordinaciones
internas que durante el 2025 se efectuaron con la efectividad pertinente, acciones que
conllevaron una serie de decisiones como contrataciones y/o traslados de profesionales
en funcion de las necesidades del servicio para Sedes y Subsedes que asi lo demandaron,
permitiendo con ello acercar dichos servicios a las victimas de delito.

e El personal como elemento fundamental para el otorgamiento de la asistencia legal a las
victimas de delito, sigue siendo el elemento critico de la instituciéon pues las necesidades
de las victimas de asistencia es cada vez mas requerida. No obstante, el equipo de
profesionales que conforman la Direccidn de Asistencia Legal distribuidos en las diferentes
Sedes y Subsedes del Instituto de la Victima cumplieron con sus asignaciones de manera
eficiente y transparente, permitiendo con ello obtener los resultados reportados.

® El contar con personal especializado es una necesidad que requiere permanente
coordinacién, por lo que las capacitaciones en temas de competencia para el otorgamiento
de asistencia legal a las victimas del delito fueron una prioridad, de esa cuenta se pudieron
contabilizar mas de 22 eventos de capacitacion en diferentes temas relacionados con la
funcion fundamental de la Direccién de Asistencia Legal

Foto: Personal de la Direccion de Asistencia Legal, Sede Central.
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Principales capacitaciones de la Direccion de Asistencia

Legal:

13

Proceso Penal en Nifiez y Adolescencia.
Analisis Estratégico de Casos.
Declaracion Testimonial en Calidad de Anticipo de Prueba en Delitos Sexuales.

Etapa intermedia, constitucion definitiva, audiencia fase intermedia 337 CCP 32,
acusaciony clausura provisional.

Seminario Internacional “Lineas Jurisprudenciales de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, su impacto y control de convencionalidad”.

Acciones Estratégicas para el Aseguramiento de la Reparacion Digna en el Proceso
Penal.

Reforzamiento de Lineas de Investigacion como Querellantes Adhesivos.

Funcionamiento y utilizacion de Organismo Judicial Virtual y el Expediente.
Electrénico Personal de la Gerencia de Informatica del Organismo Judicial.

Medios de Impugnacién en Primera Instancia, Nifez y Adolescencia.
Declaracion en Anticipo de Prueba en Delitos Sexuales.
Tercero Civilmente Demandado y Medidas Cautelares.

Capacitacion sobre “ANALISIS ESTRATEGICO DE CASOS”, impartida por el
Licenciado Alexander Esau Colop Flores, Asesor Juridico de Despacho de la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-.

Capacitacion sobre “ACCIONES ESTRATEGICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
REPARACION DIGNA EN EL PROCESO PENAL”, impartida por el Licenciado Mario
Alberto Taracena Coyado, Magistrado de Sala de la Corte de Apelaciones del
Ramo Penal de Femicidio y Otras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia
Sexual del departamento de Guatemala
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Foto: Capacitacion al drea de Asistencia Legal sobre Anélisis estratégico del Caso. Foto. Capacitacion brindada por el licenciado Alexander Colop, al equipo de Asistencia

Legal.
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Acciones

\Ylestratégicas para el

aseguramiento de
la Reparacion
Digna en el prc

penal

2
2

Foto: Capacitacion al area de Asistencia Legal sobre Acciones Estratégicas para el aseguramiento de la reparacion digna en el Proceso Penal, Lic Mario alberto Taracena Coyado.

® Las diferentes coordinaciones interinstitucionales, necesarias para el logro de los objetivos
trazados fueron llevadas a cabo de manera satisfactoria, lo que permitié sumarse a los
esfuerzos para mejorar las actuaciones en beneficio de las victimas del delito. Entre estas
pueden mencionarse la participacién de las autoridades y profesionales de la Direccion de
Asistencia Legal en reuniones y mesas de trabajo con las siguientes Instituciones:

Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotaciény Trata de Personas

Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia, para tratar sobre el
Modelo de Atencion Integral para las Mujeres Victimas de Violencia MAIMI

Mesa Técnica Interinstitucional de la Politica de Reparacion Digna para la Victima
del Delito 2023-2033.

Procuraduria de los Derechos Humanos

Mesa Tematica de la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y contra las Mujeres -CONAPREVI-

Comision Presidencial por la Pazy los Derechos Humanos -COPADEH-
Jueces del Tribunal de Femicidio

Comision Presidencial Contra la Discriminacion y el Racismo -CODISRA-

© 00 N O O bh WON -

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Como acciones de rendicion de cuentas, se menciona que fueron atendidas con la diligencia y transparencia
que correspondioé los nombramientos efectuados por la Direccién General para la participaciéon en reuniones
con Diputados del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Direccion de Servicios
Victimologicos

N - I

Foto. Equipo de la Direccién de Servicios Victimolégicos, Sede Cetral.

La prestacion de servicios victimolégicos coloca en el centro de atencion a la victima, garantizando que
todo el personal de las Sedes y Subsedes cuente con el conocimiento, sensibilidad y calidez necesarios
para la recuperacion integral de las victimas del delito. La atencién especializada y diferenciada es posible
proporcionarla por contar con equipos multidisciplinarios con experiencia en atencidén victimoldgica
comprometidos con las victimas que por sus condiciones de vulnerabilidad son discriminados y excluidos,
para que se adecUe a las caracteristicas y condiciones especificas de la victima del delito.

La Direccion de Servicios Victimolégicos, quien para su funcionamiento esta organizado por cuatro
departamentos llevaron a cabo las acciones necesarias para sostener una efectiva coordinacién, direcciény
toma de decisiones oportuna logrando con ello resultados importantes valorando y vigilando que cada servicio
otorgado a las victimas sea realizado aplicando las mejores practicas victimologicas.

(&73,772

Servicios victimologicos brindados
2025
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35,163 =g 30,384 ygyg 6,224

v
Atenciones Atenciones % Atenciones
psicolégicas W sociales meédicas

Atenciones en el Espacio Seguro
Servicio de Intérprete

Atencidn a personas migrantes

Atencion especial a nifas y nifnos

Fuente: Sistema Informatico de Atencién a la Victima -SIAVI-

Atencioén Psicolégica

Los profesionales de la psicologia brindaron alavictima de delito elapoyo emocionalrequerido, el cual persigue
que puedan enfrentar y superar el trauma provocado por el impacto de la victimizacidon y por su participacion
en el proceso penal, la atencion persigue contribuir a que la victima de delito pueda retomar o redefinir su
proyecto de vida. En el periodo reportado se realizaron 35,163 atenciones psicoldgicas que abarcaron el
efectuar acciones de estabilizacién y atencidén en crisis, contencién emocional, evaluaciones psicoldgicas,
acompanamiento emocional, entre otros.

Sede Central

Subsede en el Centro de Justicia de Delitos de Femicidio y Violencia Contra la Mujer, Subsede
en la Sede Central del Ministerio Publico, Barrio Gerona Subsede en el Modelo de Atencion
Integral de Mujeres Victimas de Violencia I’X KEM -MAIMI-

Subsede en el Juzgado Primero Pluripersonal de Paz Penal Guatemala

Subsede en el Modelo de Atencion Integral de Ninas y Adolescentes -MAINA-

Subsede Torre de Tribunales del Palacio de Justicia Guatemala

Sede Departamental de Alta Verapaz

Subsede en el Centro Integrado de Justicia, del Municipio de San Pedro Carcha de Alta Verapaz

Sede Departamental de Escuintla

Subsede Complejo Regional de Justicia, Escuintla

Fuente: Sistema Informético de Atencién a la Victima -SIAVI-
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Suchitepéquez | Quetzaltenango Jutiapa San Marcos

1,953 1,714

Totonicapan Huehuetenango| BajaVerapaz

1,228 1,083

Sacatepéquez || Chimaltenango

Fuente: Sistema Informatico de Atencién a la Victima -SIAVI-

Atencion Social

La atencion brindada por los profesionales de Trabajo Social, es el empalme necesario que abordé las
necesidades de las victimas contemplando aspectos de su multiculturalidad e interculturalidad, vigilando
y orientando a las victimas de delito con respeto a las practicas, usos y costumbres personales, familiares,
comunitariasy sociales. Dentro de sus actuaciones estuvo la busqueda de alternativas y soluciones inmediatas
que le sean favorables para afrontar las secuelas del delito, crear un ambiente protector donde la victima de
delito se sienta empoderada para encausar su proyecto de vida.

Una actividad trascendental en los servicios victimoldgicos brindados durante el 2025 fue la dindmica de
derivacion de las victimas a la institucién u organizaciéon idénea que podra contribuir a su reparacion.

La importancia de la atencidn social también radica en proveer de la intermediacién entre la victima del delito,
sus familias y otros profesionales dentro y fuera del Instituto de la Victima.

Dentro de las intervenciones estan la orientacidn social, atencién en crisis, investigacién social,
acompafiamiento y seguimiento y psicoeducacion.

Ty
\\\\\\_3‘_

v
%

Foto: Participacion en en la Feria Ludica de Prevenciéon de la Trata de Personas,
organizada por la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotaciony
Trata de Personas, SVET.

24



#CuentaConmigo

Sede Central
Subsedes Femicidio, Gerona, I'xkem Maimi, Juzgado 9,547
Pluripersonal de paz, Mainay Torre de tribunales

Sede Departamental de Alta Verapaz
Subsede San Pedro Carcha 5,851

Sede Departamental de Chimaltenango 330

Sede Departamental de Escuintla

Subsede Complejo Judicial Escuintla 3,150
Sede Departamental de Jutiapa 2,496
Sede Departamental de Suchitepéquez 2,342
Sede Regional de Quetzaltenango 5,568
Subsede Departamental de Baja Verapaz 24
Subsede Departamental de Jalapa 1,068
Subsede Departamental de Sacatepéquez 07
Subsede Departamental de Totonicapan 01

Fuente: Sistema Informatico de Atencién a la Victima -SIAVI-

Atencion Médica

Foto: Atencion médica, Sede Central.

La atencidon médica como parte de los servicios victimoldgicos, se llevd a cabo proporcionando los servicios
basicos de deteccién y prevencion, asi como su debida derivacion, en casos de detectarlo necesario.
La atencion otorgada se otorgd como un servicio proximo a la victima de delito conforme las necesidades
detectadas durante los servicios, lo que conllevé una estrecha comunicacion entre el equipo multidisciplinario
al servicio de las victimas.
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Sede Central
Subsedes Femicidio, Gerona, I'xkem Maimi, Juzgado 1,837
Pluripersonal de paz, Mainay Torre de tribunales

Sede Departamental de Alta Verapaz

Subsede San Pedro Carcha 1,509
Sede Departamental de Jutiapa 1,635
Sede Regional de Quetzaltenango 1,243

Fuente: Sistema Informético de Atencién a la Victima -SIAVI-

Cadaserviciootorgado se combinaconunaserie de actuaciones que permiten detectar diferentes necesidades
de las victimas del delito las cuales demandan servicios adicionales especiales para atender sus necesidades
y proteccion en el proceso de su recuperacion y reparacion digna tales como atencién en espacios seguros,
atencion especial a nifos y nifas, interprete, atencidén a migrantes entre otros.

Cada servicio realizado, es el resultado de diversas actividades que demandaron coordinaciones
interinstitucionales efectuadas oportuna y estratégicamente para brindar a las victimas la atencion integral
especializada y diferenciada que requiere para su recuperacion.

Eldesarrollo de las actividades de atencion en crisis, visita domiciliar, entrevista, acompafiamiento a gestiones
y denuncias, seguimiento de casos, referencias externas e internas, localizacién y seguimiento psicosocial de
victimas, elaboracion de estudios socioeconémicos e informes de reparacion digna, evaluacién psicoldgica,
psicoterapias, acompafamiento y/o preparacién emocional, interpretaciéon del idioma Mam y Q’eqchi’,
informe psicolégico para recuperaciéon emocional, informe psicoldgico para reparacion digna, atencion
médica, seguimiento médico, informes médicos, proteccion en el espacio seguro, entre otros, mismos que
fueron realizados con la debida diligencia, haciendo uso efectivo de los recursosy capacidades institucionales.

Dentro de la gestion victimolégica la emisidon de informes, nombramientos y constancias tienen relevante
importancia para el debido seguimientoy evidencia para los procesos juridicos de las victimas de delito. Como
resultado de las actuaciones victimoldgicas se emitieron los siguientes documentos:

Informes psicoldgicos 1,675
Informes sociales 3,465
Informes meédicos 376
Informes psiquiatricos 88
Nombramientos 1,458
Constancias 623

Fuente: Sistema Informatico de Atencién a la Victima -SIAVI-
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Otras actividades
realizadas

Capacitaciones externas realizadas

Como entes rectores de los servicios victimoldgicos, la formacidn y capacitacién externa, las cuales se
realizaron mas de 30 durante el afio satisfactoriamente, logrando alcanzar a diferentes poblaciones que desde
su competencia tienen labores vinculadas a atencién a victimas de delito.

3X: 2314-!

Ext.201 | Ext.311 Ext-201 || Ext. 31

- "

Foto: Capacitacion brindad al personal de la Direccion de Servicios Victimolégicos.

Ext.501  Ext.601

Mujer.

A continuacion, las capacitaciones externas mas relevantes realizadas durante el 2025:

1 Atencion Psicolégica a la Victima para Trabajar el Trauma y las secuelas
Emocionales

Tipos de Procesos y Asistencia que se le brinda a una persona victima

Primeros Auxilios Emocionales

Pautas de atencion victimoldgica

Funciones principales del Instituto de la Victima

Tipos de Violencia que no siempre se ven y Servicios que brinda el instituto de la

Victima, en conmemoracioén al dia internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la mujer

O O b WON

Acceso a la Justicia a través de los servicios que brinda el Instituto de Atencién a
la Victima

Avances y desafios de la Eliminacién de la violencia contra la Mujer
9 Desafios que enfrenta el area Victimoldgica en contextos Judiciales
10 Maltrato psicolégico impacto y repercusiones en la autoestima de nifias y nifios

11 La Responsabilidad del uso de las redes sociales, Ciber delito, Acoso sexual y
Suicidio

12 Prevenciéon del delito de Adolescentes
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Fortalecimiento de capacidades internas
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Foto: Capacitacion al drea de Atencién Victimolégica sobre la Inteligencia Emocional.

La labor de brindar la atencidn integral a las victimas de delito conlleva el otorgar la proteccion a la victima
cuando se encuentren bajo su custodia y dentro de las instalaciones del Instituto, para ello se realizaron las
coordinaciones internas y con la Policia Nacional Civil para proveer a las victimas y a los profesionales de la
Institucion que le acompafnan de la seguridad fisica razonable, conforme los perfiles de riesgo establecidos
con el apoyo de la Unidad de Seguridad y Riesgos Institucionales.

Con el objetivo de incrementar y mantener las capacidades del personal durante el afio se llevaron a cabo
capacitaciones sobre temas victimoldgicos, que permitieron asegurar que los profesionalesy técnicos lleven a
cabo susfunciones conlos conocimientosy practicasvigentes. Las mas de 35 capacitaciones fueron otorgadas

en las distintas modalidades asegurando la participacion de personal de las diferentes Sedes y Subsedes del
Instituto de la Victima:

Alas en resistencia: Voces LGBTIQ+ que vuelan detras de los muros

Tipos de Procesos y Asistencia que le brindan a una persona Victima
Asociacion Vidas Paralelas, Grupo de Accion Xela GAX, poblacién LGBTIQ+
¢Qué es RENAP?

Taller de actualizacién de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral
de Mujeres

Taller Especializado para el Abordaje a Victimas de Violencia Sexual con
Discapacidad

Fondo Nacional de Becas SEGEPLAN

0 N O g Hh WON=

Consultoria técnica (Principios legales sobre la figura del consultor técnico)

Avances del proceso, asi como la sistematizacion de la experiencia de los grupos
focalesy los principales desafios identificados

©

10 Derechos de las victimas y acceso a la justicia
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Acciones de coordinacion y replicacion de conocimientos

La constante coordinacién, replicacién de conocimientos y rendicién de cuentas, conllevo la realizacion de
mas de 30 actividades actividades con instituciones y organizaciones que por su naturaleza su gestion es
vinculada a la atencién de victimas.

1
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Participacion en la feria Dia Internacional de la Mujer, organizado por la Secretaria
de la Mujer del Organismo Judicial.

Participacion en las ferias de Prevencion, en zona 18, zona 7y zona 21. coordinada
por el Ministerio de Gobernacién.

Participacion en feria del Dia Internacion Contra la Eliminacion de Violencia contra
la Mujer, en zona 14 “Ruta Naranja”.

Reuniones de la Red de Derivacion efectuadas en diferentes departamentos en
toda la republica.

Asistencia ala Mesa Técnica de Contenciény Prevencién de la Violencia en Contra
de la Poblacion LGBTIQ+, Asociacion Vidas Paralelas.

Reunioén con la Pastoral Social Caritas para brindar informacidn sobre servicios
que otorga el Instituto de la Victima.

Participacion en feria informativa por conmemoracién del Dia Nacional de la No
Violencia Contra la Nifiez, en la Escuela Casa Blanca de Salcaja Quetzaltenango.

Capacitacion dirigida a jovenes voluntarios del Servicio Civico de la Secretaria
de Bienestar Social, en tema de servicios legal-victimolégico como apoyo y
proteccidn a las victimas del delito.

Participacion en la Caravana Dia Mundial contra la Trata de Personas, brindando
informacion a la poblacién sobre los servicios que brinda el Instituto de la Victima.

Reunion con la Asociacion de Mujeres Activas de Jutiapay del programa Tendiendo
Puentes Frente a la Violencia de Genero, para abordar el tema sobre el proceso
de derivacion de casos hacia el nuevo centro de apoyo integral para Mujeres
Sobrevivientes de Violencia, en Jutiapa.

Foto: Participacion en la Feria Ruta Naranja, 2025. Foto: Participacion en la Feria Ruta Naranja, 2025.
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Eje Estratégico No. 2

Administracion de los recursos presupuestarios
y financieros para el cumplimiento del mandato
institucional.

Bl R 155 Haayy Ve

Foto: Il Congreso Internacional de Victimologia, “La Victimologia Como Camino a la Reparacién Digna y Justa”.

De conformidad con su mandato, el Instituto de la  ptimizacién de espacios, muebleria, equipamiento
Victima debe brindar asistencia y atencién a victimas tecnoldgico, condiciones de los trabajadores, por
de delito a través de impulsar y replicar modelos de  mencionar algunos.

atencion integral a victimas para la prestacion de

los servicios, en esa linea la labor administrativa ha  cada visita permiti6 conocer y reconocer
permitido mantener en funcionamiento las Sedes y  presencialmente la labor que lleva a cabo el personal
Subsedes creadas para brindar dichos serviciosatoda  gye se encuentra en las Sedes y Subsedes, Regionaly
victima de delito que asi lo requieran indistintamente  pepartamentales, asi como escuchar su experiencias

de su lugar de habitacion o donde se haya suscitado  y expectativas en beneficio de las victimas del delito.
el hecho delictivo. La cobertura nacional se otorga

con una cuidadosa actividad de coordinacion interna
entre las direcciones sustantivas para que los
profesionales puedan trasladarse a los lugares que se
requieran.

La dindmica de funcionamiento demanda la
disposiciéndeinsumosymovilidad alos profesionales
que, sibien su disposicidon es siempre proactiva, existe
un esfuerzoytiempo perdido por las horas de traslado.
Esto ultimo debido a lareducida capacidad financiera
que limita avanzar en la ampliacién de cobertura a
través de la creacion de sedes con personal necesario
para atender las demandas del sector.

A través de visitas de autoridades y visitas técnicas
de supervision, se identificaron aspectos mejorables
en cuanto a condiciones de las infraestructuras,

Foto: Il Congreso Internacional de Victimologia, “La Victimologia Como Camino a la
Reparacién Dignay Justa”.
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Tecnologias de Informacién y Comunicacion

El Instituto de la Victima, desde sus diferentes puntos de atencién hace uso de tecnologias que por disefio
requieren de conectividad y buen funcionamiento de los dispositivos y equipos de trabajo, lo cual requiere el
soporte de tipo técnico o tecnolégico.

Durante el ano 2025, se han dirigido esfuerzos para que los trabajadores cuenten con equipos modernos,
actualizados, con los licenciamientos pertinentes y vigentes que les permitan desempenar las labores diarias
con agilidad y sin interrupciones.

En temas tecnolégicos puede mencionarse que se logré concretar que todos los puntos de trabajo sean Sedes
o Subsedes cuenten con el internet necesarios para mantener la conectividad con los servicios administrados
en la Nube, prioritariamente se ha mantenido el Sistema Informatico de Atencidén a Victimas SIAVI vigilando
que se mantenga con las minimas interrupciones, de igual manera para las labores administrativas que
requieren de la realizacién de registros en los sistemas gubernamentales, correo electronico institucional,
portal institucional, uso de las herramientas que requieren de internet para su adecuado funcionamiento,
administracion de los servicios tecnolégicos, por mencionar algunos.

1 Mantenimiento y reacondicionamiento de equipos en uso: Se llevd a cabo el
mantenimiento fisico y légico a las computadoras de escritorio ubicadas en las
sedes departamentales, sede regional y subsedes, requiriendo algunas de ellas
reparaciones, actualizaciones o reacondicionamiento.

Clasificacion de necesidades tecnolégicas segun el rol funcional de cada puesto:
Se establecid un criterio claro para asignar equipos, desde configuraciones

2 béasicas hasta avanzadas,segun las funciones reales de cada area, optimizando el
desempefio del usuario y el uso eficiente de los recursos.

Gestion Integral del Inventario Tecnoldgico: Se mantuvo un inventario institucional
confiable que incluye las 251 computadoras (portatiles y de escritorio) co, los

3 dispositivos moéviles y las impresoras laser, con ubicacion precisa en cada una de
las sedes y subsedes.

Operacioncontinuade los centros de comunicacionesinstitucionales: lavigilancia
y acciones prontas de soporte permitieron que los centros de comunicaciones
interinstitucional, asi como la operacion del Sistema Informatico de Atencién

4 a Victimas SIAVI, tuvo un minimo de interrupciones criticas, garantizando la
disponibilidad de servicios esenciales para la atencidon a victimas y la gestion
administrativa en todas las sedes. En cuanto a la operatividad del sistema SIAVI,
se otorgo el soporte especializado para atender los problemas con la oportunidad
debida.

Las 251 computadoras institucionales (248 Windows + 4 Mac) operan bajo
Microsoft 365, con cuentas gestionadas centralmente, politicas de seguridad

5 béasicas y uso creciente de herramientas colaborativas como Teams y OneDrive.
Asimismo, las laptops y los celulares institucionales cuentan con ESET Protect,
logrando una cobertura de seguridad efectiva en los dispositivos moéviles y
portatiles que operan en sedes remotas y centrales por igual.

6 Se brindé el soporte oportuno y especializado a todas las direcciones,
departamentos y unidades, asegurando la continuidad operativa institucional.
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Gestion Administrativa

Foto: Procesos administrativos del Instituto de la Victima.

La Unidad de Logistica de Sedes y Subsedes realiz6 durante el afio la ejecucidon de las 3 inspecciones
programadas, y sus resultados y recomendaciones fueron oportunamente comunicados a la Direccion
Administrativa para su debida atencidn, asimismo, brindé el asesoramiento técnico requerido para la
realizacidn de diferentes reparaciones y mantenimientos en las Sedes y Subsedes.

La Direccidon Administrativa como encargada de la gestion y administracion de los bienes, el patrimonio y los
recursos de la Institucién, dio respuesta a los requerimientos planteadas por las Direcciones, Departamentos
y Unidades, conforme a las disposiciones emitidas por la Direccion General, asi como a los procedimientos
legales y administrativos establecidos en la normativa vigente.

Lo anterior, con el objetivo de atender las prioridades institucionales y optimizar el uso de los recursos
disponibles durante el ejercicio fiscal 2025. En ese marco, se llevaron a cabo adquisiciones de materiales,
suministros, bienes, equipos y servicios mediante los siguientes procesos de adquisicion:

b4l

Compras directas
a través de oferta
electrénica

12 Er\ 350

Procesos
d HZA0I3 Eventos de compra
— e cotizacion de baja cuantia

Fuente: Datos reportados por la Direccion Administrativa del Instituto de la Victima.
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Asimismo, a través de las gestiones realizadas por el Departamento de Servicios Generales, se gestionaron
los servicios de vigilancia y de conserjeria, asi como se coordinaron acciones de mantenimiento preventivo
y correctivo en las instalaciones fisicas de las Sedes y Subsedes del Instituto. Estas acciones permitieron
garantizar condiciones adecuadas de seguridad, funcionalidad y orden, contribuyendo al disponer de
adecuadas instalaciones para el desarrollo de las actividades institucionales, a la prestacion de servicios
dirigidos a los usuarios, asi como el bienestar del personal que labora en la Institucién.

Del mismo modo, el Departamento presto, a solicitud de las distintas dependencias del Instituto, los servicios
de mensajeria y transporte, incluyendo el traslado de los usuarios atendidos por la Institucién y la movilidad
del personal, priorizando las necesidades de la Direccion de Asistencia Legal y la Direccién de Servicios
Victimolégicos, con el fin de asegurar la continuidad y calidad de los servicios institucionales. Para tal efecto,
se coordinaron un total de 1,360 comisiones durante el periodo correspondiente.

Para el adecuado cumplimiento de estas funciones, el Instituto de la Victima dispone de una flotilla vehicular
integrada por 28 vehiculos, asegurados debidamente y sujetos a los servicios de mantenimiento para garantizar
su optimo funcionamiento.

Gestion financiera

La Direccién Financiera con el propdsito de dar cumplimiento a los compromisos financieros institucionales,
durante el ejercicio fiscal 2025, planificd, coordind, registroy controlo la ejecucion presupuestaria del Instituto
de la Victima, velando porque todas las acciones y actividades se realizaran en estricto apego al marco legaly
a las disposiciones que rigen la administracion publica, garantizando una gestion transparente y eficiente de
los recursos.

En ese contexto, se operaron los programas contemplados en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del

Instituto, financiados con las fuentes 11, 41y 51. Como resultado de la gestidn presupuestaria, se alcanzé una
ejecucion consolidada del 92.39%, distribuida de la siguiente manera:

Fuente 11 Ingresos Corrientes: 95.75%

Fuente 41 Colocaciones Internas: 91.19%
Fuente 51 Colocaciones Externas: 77.00%

Fuente: Datos reportados por la Direccion Financiera del Instituto de la Victima.

Esta ejecucion permitido asegurar la disponibilidad oportuna de recursos presupuestarios y financieros,
corroborando laadecuadaasignacionde cuotamensualy cuatrimestralnecesaria para atenderlasnecesidades
institucionales, conforme a las proyecciones de gastos presentadas por las Direcciones, Departamento y
Unidades del Instituto. Asimismo, se gestionaron de manera eficiente los recursos requeridos para la ejecucioén
del presupuesto, la asignacién en los renglones correspondientes para el cumplimiento de metas y objetivos, y
la elaboracion de modificaciones presupuestarias necesarias para mantener las regularizaciones pertinentes
y cumplir eficientemente con los pagos de los compromisos adquiridos.

Adicionalmente, se coordinaron y desarrollaron diversas acciones en materia presupuestaria, entre las que
destacan la revision de expedientes correspondientes a compras de baja cuantia y compras directas, previo a
la generacion del compromiso del gasto en el Sistema Informatico de Gestion. De igual forma, se efectuaron
oportunamente los compromisosy pagos derivados de los expedientes de proveedoresy prestados de servicios
técnicos y profesionales, asi como el pago puntual de la ndmina institucional durante todo el periodo fiscal.
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A continuacioén, se presenta el cuadro de ejecucion, el cual detalla el cierre anual de enero a diciembre del
ejercicio fiscal 2025:

GRUPO DE
GASTO DESCRIPCION VIGENTE EJEC

INGRESOS CORRIENTES

000 SERVICIOS PERSONALES 45,832,356.00 98.06
100 SERVICIOS NO PERSONALES 4,526,587.00 52.27
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,369,502.00 63.46
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 777,400.00 91.91
ASIGNACIONES GLOBALES 594,155.00 100.00

TOTAL 11 INGRESOS CORRIENTES 53,100,000.00 95.75

GRUPO DE
GASTO DESCRIPCION VIGENTE E.IEC

1| colocAcionesiNtERNAS | |

000 SERVICIOS PERSONALES 4,279,638.00 98.88
100 SERVICIOS NO PERSONALES 3,088,645.00 89.66
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 357,759.00 92.67
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 1,300,000.00 85.00
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 560,000.00 29.52
ASIGNACIONES GLOBALES 1,568,666.00 100.00
TOTAL 41 COLOCACIONES INTERNAS | 11,154,708.00 m
GRUPO DE , %
VIGENTE
GASTO DESCRIPCION G EJEC
51 COLOCACIONES EXTERNAS
100 SERVICIOS NO PERSONALES 2,026,980.00 62.35
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 507,501.00 94.80
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 2,478,720.00 36.83
400 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,732,091.00 97.98

TOTAL 51 INGRESOS CORRIENTES 10,745,292.00 77.00
TOTAL 11140075 |N’ST|TUTO ’PARA LA ASISTENCIA 75.000.000.00 80.99
Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO ’ ’

Fuente: Datos reportados por la Direccion Financiera del Instituto de la Victima.
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Através del Departamento de Contabilidad se proporcionaron datos sobre la situacion econémicay financiera
de la Institucion, lo que permitid la generacion de informacién eficaz, transparente y oportuna mediante la
elaboraciény presentacién de estados financieros, a desarrolldndose las siguientes acciones:

Revisién de rendiciones de reposiciones del Fondo Rotativo Interno de Gastos
1 Varios (Caja Chica) y del Fondo Rotativo Interno de Viaticos y Reconocimiento de
Gastos.

RendicidonelectréonicadelaCajaFiscalydelasformasautorizadasporlaContraloria
2 General de Cuentas, dentro del plazo establecido por la ley, correspondientes a
los meses de enero a diciembre de 2025.

3 Elaboracién de conciliaciones bancarias de los meses de enero a noviembre de
2025.

4 Revision de expedientes para pago de viaticos, previo a la realizacién de los pagos
correspondientes.

Control de bienes

La Unidad de Inventarios realizé diversas actividades como responsable del registro y control de los bienes
patrimoniales del Instituto de la Victima, orientadas a garantizar una gestién adecuada de las incorporaciones
y desincorporaciones, los traslados y la custodia de los bienes, ejecutdandose las acciones que a continuacion
se detallan:

Verificacidon y actualizacion de las tarjetas de responsabilidad en las Sedes y
Subsedes del Instituto de la Victima.

Traslado de bienes para su asignacion y resguardo del personal.

WN =

Ejecucion del inventario fisico en las Sedes y Subsedes del Instituto.

Registro de bienes en el Sistema Integrado (SICOINDES) y en el libro auxiliar de la
4 Unidad de Inventarios.

Con relacién a lo anterior, durante el afio 2025, la cantidad de bienes recibidos por la Unidad de Inventarios
ascendid a 382 los cuales fueron debidamente registrados en los instrumentos de control establecidos para
el efecto.

(
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Foto: Participacion en la XIl Sesion del Consejo Nacional de Administracién de Bienes en Extincion de Dominio.
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Eje Estratégico No. 3

Gestionar y propiciar la asistencia técnica, cientifica,
académica y/o financiera, que contribuya al
fortalecimiento institucional

F;to: Firma de Convei de Becas Académicas con la Universidad Da Vir:ci de Guatemala.
Durante el afno 2025, la Direccidon General del Instituto de la Victima, consiente de la relevancia del servicio
de asistencia legal y atencidn victimoldgica que brinda la Institucién, el cual debe prestarse de manera
gratuita, integral, transversal, especializada y diferenciada a todas las victimas del delito, impulsé acciones
estratégicas orientadas al fortalecimiento de las capacidades profesionales del personal. Estas acciones
resultan fundamentales para garantizar el acceso efectivo a la justicia, un trato digno y justo, para lograr la
reparacion digna a la que tiene derecho las victimas.

En ese marco, se suscribio el “Convenio Interinstitucional de Cooperacion Académica y Profesional entre
la Universidad DA VINCI de Guatemala y el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito”’,
con el propdsito de promover el desarrollo académico y profesional de los trabajadores activos del Instituto de
la Victima. Dicho convenio contempla el otorgamiento de Becas de Formacion Profesional, que permiten al
personal optar a programas de Maestrias y Doctorados, fortaleciendo sus competencias técnicas y juridicas
especializadas en materia de atencion a victimas.

En atencion a lo anterior, la cooperacién interinstitucional contribuye a la actualizacion permanente de
conocimientos, al desarrollo de habilidades especializadas y a la mejora continua de la calidad de los servicios
brindados impactando directamente en la eficiencia, profesionalizacion y sensibilidad con la que se atiende y
asisten a las victimas.

En ese marco, a través de la Unidad de Relaciones Nacionales e Internacionales, durante el afio 2025 se
mantuvieron y fortalecieron las relaciones con los cooperantes vigentes del Instituto, mediante reuniones
que facilitaron la alineacion de las directrices de la Direccion General con las necesidades y prioridades
identificadas de las Direcciones, Departamentos y Unidades. Este mecanismo de coordinacion asegura la
coherencia entre los objetivos estratégicos del Instituto y los apoyos ofrecidos por los cooperantes.
Asimismo, en elmarco de los convenios vigentes con otras universidades se contd con estudiantes que a través
de sus pasantillas permitieron fortalecer sus capacidades en sus ramas educativas y a su vez contribuyeron en
el reconocimiento de la labor del Instituto de la Victima, en sus diferentes especialidades.
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Eje Estratégico No. 4

Gestion y Desarrollo del talento humano del Instituto de la
Victima.

La Direccion de Recursos Humanos, como responsable del reclutamiento, seleccién, desarrollo y
administracion del personal, asi como de promover un clima laboral propicio para el desempefo eficiente
de las funciones institucionales, implementd durante el afio 2025 diversas acciones en cumplimiento a la
normativa vigente y disponibilidad presupuestaria.

Formacioén y capacitacion del personal:

Sedisefid, organizé e implementd el Plan de Capacitacion 2025, orientados al fortalecimiento de competencias
del personal para asegurar que cuente con herramientas y conocimientos necesarios para desempefiar sus
labores eficientemente. La capacitacion continua fue fundamental para adaptar estrategias y procedimientos
a las necesidades de la atencidon a victimas, generando espacios de trabajo seguros, funcionales y
emocionalmente saludables.

El Plan de Capacitacion se estructurd en tres ejes:

1 Clima Laboral

2 Bienestar Laboraly Salud

3 Seguridad Ocupacional
Cada eje contdé con objetivos definidos, indicadores de impacto y mecanismos de seguimiento, articulando los
esfuerzos de las Direcciones, Departamentos, Unidades, Sedes y Subsedes, persiguiendo que cada trabajador
desempefie sus labores en el marco de los valores y principios institucionales.
La capacitacion continla otorgada a los trabajadores es una accion crucial para adaptar las estrategias,

procedimientos y buenas practicas promovidas por las realidades cambiantes de la atencion y asistencia a la
victima, impactando positivamente en mejorar los servicios que brinda la Institucion.

El proceso se enmarcé en los principios de mejora continua, corresponsabilidad y enfoque preventivo,
buscando consolidar una cultura organizacion que valora el bienestar.

B 1 - 2 i BN
Foto: Capacitacion a Brigadistas del Instituto de la Victima.
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Capacitaciones 2025

tienes dudas o consultas

Foto: Equipo de Recursos Humanos.

Capacitaciones Capacitaciones

programadas ejecutadas

143 117

Tabla elaborada con informacién de la Direccién de Recursos Humanos

Con la ejecucion del 75% del Plan Anual de Capacitacion del afio se obtuvo una contabilizacién global de
1,963 asistencias, dentro de ellas se abarcaron temas transversales para potencializar habilidades blandas
y especificas de las diferentes especialidades, contribuyendo con ello al desarrollo profesional y a la mejora
continua de los servicios institucionales.

Siendo un tema prioritario el mejoramiento del salud y seguridad laboral, se impulsaron acciones importantes
tales como:

Pausas activas en todas las areas de trabajo de la Sede Central, que permitian oxigenar al personaly recordar
que la movilidad es importante para la salud mental.

Implementacién de Plan de Evacuacién en caso de Sismo en la Sede Central:

1 Capacitaciones sobre primero auxilios.

Nombramiento de brigadistas en caso de sismo.

3 Equipamiento necesario para accionar oportunamente.
4 Simulacros de evacuacion en caso de sismo.
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Formacion académica

ElInstituto de la Victima como ente rector de las politicas victimoldgicas, requiere de contar con profesionales
altamente capacitados en diferentes materias dentro de estas y prioritariamente sobre las ciencias
victimoldgicas, por tal razén la Direccion general consciente de la necesidad de fortalecer los conocimientos
sobre la victimologia y su conjugacion con otras ramas, se dio a la tarea de buscar especialidades en la materia
y como resultado se constituyd la alianza de cooperacidn interinstitucional entre el Instituto de la Victima y
la Universidad DA VINCI de Guatemala, con el propdsito de otorgar Becas de Formacién Profesional a los
trabajadores activos del Instituto que abarcaban la subvencién del 50% del costo de las especialidades.

Resultado de ello, se pudo concretar como un hito valorable el primer Programa de Becas del Instituto de
la Victima enfocado primordialmente al fortalecimiento de capacidades de los profesionales de las areas
sustantivas. El proceso de selecciény calificacion del aspirante se llevé a cabo cumpliendo con lo establecido
en el Reglamento de Becas para los trabajadores del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito, marco normativo aprobado en el afio 2025 para el otorgamiento, subvencién, requisitos, evaluacion y
finalizacién de becas de estudio, la ejecucion del citado programa permitié obtener los siguientes resultados:

PROGRAMA DE BECAS BECAS
BECAS AUTORIZADAS | APROBADAS

Maestria en Victimologia

50 47
con Enfasis Criminoldgico
poptoradg en Ciepcias o5 14
Victimoldgicas Aplicadas
TOTAL 75 61

Tabla elaborada con informacion de la Direccién de Recursos Humanos

El proceso de otorgamiento de becas se llevo a cabo satisfactoriamente, para iniciar las primeras cohortes en
enero de 2026.

Remuneraciones

El Departamento de Nominas y Planillas, a través de una adecuada diligencia administrativa y registros
pertinentes en los sistemas informaticos oficiales, se cumplié con la elaboracién y pago oportuno de salarios,
bonos, complementos salariales y otras remuneraciones a todos los trabajadores del Instituto de la Victima,
de conformidad con las disposiciones y procedimientos especificos.

Es relevante resaltar que el Instituto de la Victima por sus fines y naturaleza de los servicios que otorga,
requiere de profesionales especializados para brindar las asesorias legales y servicios victimolégicos a las
victimas del delito, asimismo de técnicos que contribuyen en las actividades complementarias requeridas
por los usuarios, esto implica que la cantidad de recursos financieros asignados para pago de las nominas
salariales es representativa en el presupuesto total de la Institucién, misma que persigue en todo momento
tener un balance en cuanto a la cantidad de trabajadores que desempefa funciones sustantivas o misionales
versus la cantidad de recursos que brindan la direccion estratégica y soporte administrativo.

Un logro importante vinculado al talento humano del Instituto de la Victima, es la culminacién de la revisiény
actualizacion del instrumento base que norma la estructura salarial del Instituto de la Victima, el Manual de
PuestosySalariosdellnstituto paralaAsistenciayAtencionalaVictimadelDelito, instrumento cuidadosamente
elaborado aplicando metodologias comprobadas y solidas que, si bien permitieron la regularizacién salarial
que beneficio a mas del 50% de los trabajadores del Instituto, el mayor logro es que es un paso solido que nos
acerca a la materializacion de la Carrera Administrativa Institucional que mandata la Ley Organica del Instituto.
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Es de mencionar que, durante el afio 2025, a través de los convenios vigentes se contd con 56 estudiantes que
llevaron a cabo su practica profesional en las diferentes en las Sedes y Subsedes del Instituto, lo que permitié
contribuir a su formaciony en su mayoria despertar el interés en desarrollarse en las ramas victimoldgicas:

Subsede Departamental de Huehuetenango 01
Subsede Departamental de Totonicapan 02
Sede Departamental de Alta Verapaz 16
Sede Regional de Quetzaltenango 27
Sede Central 10

Fuente: Datos reportados por la Direccion de Recursos Humanos del Instituto de la Victima.

3

Foto: Estudiantes que realizaron pasantillas en el Instituto de la Victima.

Otras actividades

Durante todo el periodo reportado, se llevaron a cabo diversas acciones de
1 personal que fueron atendidas conforme las normativas internas institucionales,
y respetando los derechos de los trabajadores.

Se llevd a cabo la debida diligencia para atender los diferentes requerimientos
2 externos e internos con fines de transparencia y cumplimiento.

Conformacién y gestion de expedientes para la creacion de puestos de trabajo
3 que permitieron gestionar la aprobacion y disposicion de los recursos requeridos

por la Direcciones del Instituto.

4 Coordinacioén de traslados de personal, asignados a diferentes Sedes, segun la
necesidad del servicio.
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Eje Estratégico No.5
Transversal

Rendicion de cuentas, transparencia, comunicacion y
gestion de calidad.

Foto: Autoridades del Instituto de la Victima asistieron a la citacién en el Congreso de la Republica de Guatemala.

Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna, como dependencia responsable de cumplir las funciones asignadas
por la Ley Organica, su Reglamento General, el Reglamento Organico Interno y demas normativa aplicable,
incluyendo las disposiciones de la Contraloria General de Cuentas, llevd a cabo la ejecucion del Plan Anual
de Auditoria 2025, a través de diversas actividades de auditoria interna en los sistemas presupuestarios,
financiero y contable, entre otros, ejerciendo labores permanentes de fiscalizacion y vigilancia.

En seguimiento a lo anterior, las actividades del Plan Anual 2025 se desarrollaron de la siguiente manera:

1 Evaluacion de los procedimientos que se llevan a cabo en cada una de las
Direcciones auditadas.

Realizacion de cedulas de trabajo estandarizadas que describen las pruebas,
2 operaciones matematicas y analisis efectuado en el proceso de la ejecucion de

la auditoria.

3 Se trasladaron los resultados a la autoridad superior a 'y los responsables de los
procesos.

4 Se dio seguimiento a las recomendaciones realizadas de la Contraloria General
de Cuentas.
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Es de mencionar que el Plan Anual de Auditoria Interna 2025 elaborado y aprobado permitié evaluar con un
enfoque de riesgo relevante permanente, objetiva e imparcial, la estructura de controlinternoy las operaciones
administrativas y financieras del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, a través de la
fiscalizacién y vigilancia, lo que permite identificar potenciales areas de riesgo y proponer las alternativas para
fortalecer los procedimientos de controlinterno, promover la eficienciay eficacia en el manejo de los recursos.

Las bases de la gestion institucional se fundamentan en la transparencia, en tal sentido que la rendicién de
cuentas, como parte de esta, fueron y son la prioridad en toda la gestidon que se desempefia en el Instituto
de la Victima, en ese sentido se puede mencionar que para periodo 2025, los resultados de la fiscalizacion
efectuada por la Contraloria General de Cuentas, se efectud el debido seguimiento y atencion.

El Plan Anual de Auditoria para el aflo 2025, incluyd 12 auditorias, llevadas a cabo conforme a lo establecido
en el Manual de Auditoria Interna Gubernamental, 8 auditorias financieras y de cumplimiento, y 4 auditorias
de cumplimiento en la Direccidon Financiera, Direccién Administrativa, Direccion de Recursos Humanos y
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Planificacion y Desarrollo Institucional

El Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional, como dependencia responsable de los procesos
de planificacion estratégica y operativa del Instituto de la Victima, en cumplimiento a los lineamientos
emitidos por los entes rectores, durante el ejercicio fiscal 2025, llevé a cabo de manera oportuna y conforme
a la normativa vigente con la entrega de la documentacion e informacion requerida por los entes rectores,
atendiendo los plazos y lineamientos establecidos, como:

1 Plan Operativo Anual -POA- 2025 y Plan Operativo Multianual -POM- 2025-2029,
ajustado al Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2025.

Informe Anual de Control Interno, del Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2025, entregado en los primeros 5 dias del afo 2026.

Primer Informe Cuatrimestral 2025.

Segundo Informe Cuatrimestral 2025.

Plan Operativo Multianual 2026-2030 y Plan Operativo Anual 2026, con el
presupuesto necesario para atender las metas y objetivos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2025-2029.

Anteproyecto de Presupuesto Ejercicio Fiscal 2026.

Plan Operativo Multianual 2026-2030 y Plan Operativo Anual 2026, ajustado

conforme techos presupuestarios trasladados por el Ministerio de Finanzas
Publicas.

N oo O A~ W DN

Registro oportuno de planes, programas y metas en los sistemas oficiales
8 establecidos por el Ministerio de Finanzas Publicas y la Secretaria de Planificaciéon
y Programacion de la Presidencia.

Como parte de la asistencia y opinién técnica, se emitieron 34 dictdmenes técnicos, requeridos por las
Direcciones del Instituto, para formar parte del soporte técnico de la toma de decisiones estratégicas y
operativas.

42



#CuentaConmigo

En ese contexto, durante el ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 30 Resoluciones de Modificaciones
Presupuestarias, a requerimiento de la Direccién Financiera, derivadas de ajustes de los recursos financieros.
Dichas resoluciones respaldan que las modificaciones presupuestarias realizadas no implicaron variaciones
en las metas fisicas programadas, manteniendo la consistencia entre la planificacion y la ejecucion

presupuestaria.

Fortalecimiento Institucional

A

Foto: Il Congreso Internacional de Victimologia, “La Victimologia Como Camino a la Reparacién Dignay Justa”.

El Instituto de la Victima, siendo una institucion comprometida en el cumplimiento de su mandato, a pesar
de las limitaciones financieras que le restringen acelerar en su fortalecimiento con la celeridad que demanda
su naturaleza, durante el aino 2025, obtuvo significativos avances en cuanto a mejorar su organizacion, dicho
esfuerzo se ha llevado con el acompafiamiento y asistencia técnica del Departamento de Planificacion y
Desarrollo Institucional. Dentro de los logros alcanzados pueden mencionarse:

Reformas efectuadas al Reglamento Organico Institucional del Instituto para
la Asistencia y Atencién a la Victima, que permitieron fortalecer la gestién
estratégica a través de la reorganizacion y creacion de determinadas unidades
administrativas, entre estas el Departamento Juridico, el Departamento de
Comunicacion Institucional y Estratégica, el Departamento de Planificacion
Institucional y Estratégico, el Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciony la Unidad de Seguridad y Riesgos Institucionales.

Actualizacion del Manual de Organizacidon y Funciones del Instituto para la
Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito, que permite detallas las funciones
especificas de las unidades administrativas reorganizadas y creadas.

Actualizacion del Manual de Puestos y Salarios del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito, para contar con un instrumento técnico que rija
objetivamente la administracion salarial de los trabajadores del Instituto.

Creacion del Reglamento de Becas del Instituto para la Asistencia y Atencion a
la Victima del Delito, que permita la administracion transparente y técnica de las
becas aprobadas para los trabajadores del Instituto.

Creacion o actualizacion de procedimientos, guias y demas instrumentos que se

suman al sistema de controlinterno del Instituto para la Asistenciay Atencion a la
Victima del Delito.
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Dentro de las actividades de fortalecimiento, el Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional
brindé el asesoramiento técnico requerido para la formulacion, revision y actualizacién de diversos manuales
e instrumentos institucionales, a requerimiento de las direcciones, departamentos y unidades de este
Instituto, con el propdsito de vigilar la pertinencia, coherencia y consistencia de su contenido, conforme las
regulaciones, la normativa vigente y su alineacién a los objetivos estratégicos institucionales.

Participacion en reuniones y mesas técnicas durante el afio 2025, desempefiando un rol estratégico en cuanto
a la contribucién de la misidn institucional y su vinculacién con otras instituciones gubernamentales, entre
estas se pueden mencionar:

1 Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-.

Secretaria Nacional de Administraciéon de Bienes en Extincién de Dominio
2 -SENABED-.

3 Mesa Técnica de Fortalecimiento Institucional de la Coordinadora Nacional
para la Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar y en Contra la Mujer
-CONAPREVI-.

Comision Presidencial contra la Discriminaciéon y el Racismo contra los Pueblos
Indigenas de Guatemala -CODISRA-.

5 Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacidon y Trata de Personas -SVET-.
6 Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Sistema Nacional de Informacién sobre la Violencia Contral la Mujer, del Instituto
7 Nacional de Estadistica.

Monitoreo y Estadistica

La informacion institucional resultado de la labor misional, se registra en el Sistema Informatico de Atencién a
la Victima SIAVI, por ende es el medio para monitorear la gestion operativa sustantiva del Instituto de la Victima
y el proveedor de informacion que evidencia las metas institucionales y que permite de una manera mas agil
el obtener los datos requeridos por diferentes medios, entre estos los que por su vinculacion y asociacion son
necesarios para expresar los servicios brindados a las victimas, su informacién sociodemografica, tipos de
delitos, coberturas entre otros.

En ese sentido, el Departamento de Planificacion ha atendido desde su competencia los requerimientos de
informacion a través de los canales oficiales, cuidando en todo momento el cumplimiento del tratamiento de
la informacion que por su tipo esta clasificada como confidencial o bajo reserva.

Foto: Personal del Instituto de la Victima. Foto: Personal del Instituto de la Victima.
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Dentro de los informes emitidos pueden mencionarse los siguientes:

Informe de Monitoreo: Implementacién de la Resolucion 1325 y Resoluciones
1 Conexas sobre Mujeres, Paz y Seguridad de Naciones Unidas 2024 - 2025; en
cumplimiento a Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-.

Informe de Supervision al cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la mesa
técnica, para la proteccion y seguridad de las personas LGBTIQ+ en la region

2 occidente del pais. (Huehuetenango, San Marcos, Quetzaltenangoy Totonicapan);
en cumplimiento a la Procuraduria de Derechos Humanos.

Informe de seguimiento a recomendaciones emitidas por el Departamento de
Estado de la embajada de Estados Unidos sobre Trata de Personas en Guatemala;

3 requerimiento de Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas -SVET-.

Informe de Supervision de la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos
4 al Estado en prevencién, combate de la trata de personasy proteccion de victimas;
requerimiento de la Procuraduria de Derechos Humanos.

De igual manera se han atendido oportunamente los requerimientos efectuados a través de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, asi como también se ha proveido la informacién publica de oficio que es
puesta a disposicion de la poblacién a través de la pagina oficial, como parte de la transparencia institucional.

Politica de Reparacion Digha para la Victima del Delito
2023- 2033

Foto: Reunién de la Mesa Técnica Interinstitucional de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033.

Durante el afio 2025, la administracion del Instituto llevd a cabo una indagacion interna sobre la existencia
de evidencia que pudiera demostrar la atencion de la Politica de Reparaciéon Digna para la Victima del Delito
2023-2033, en unas de sus acciones, determinando que existian algunos logros, no obstante, requirieron de
una debida revision y valoracion.

En seguimiento, se reactivd la Mesa Técnica Interinstitucional, la cual se encuentra conformada por
representantes de las instituciones que forman parte del Consejo Directivo del Instituto de la Victima. Dicha
mesa ha permitido poder ratificar la condicidn de las acciones priorizadas a través del Plan de Accién 2024-
2027 también aprobado por el citado Consejo.
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Resultado de lo anterior, y continuando con los esfuerzos de cada una de las instituciones para concretar las
acciones priorizadas, durante el ano se obtuvieron algunos avances, de los cuales pueden mencionarse:

La reformulaciéon de la Malla Curricular Estandar de Reparacién Digna, la cual
1 define los elementos fundamentales para el Curso sobre Reparacion Digna que
sera elaborado y concretado en el 2026.

Elaboracion de una herramienta para la elaboracion de diagndsticos de
2 necesidades de capacitacion, permitira identificar fortalezas, debilidades y areas
de mejora sobre temas fundamentales de Reparacion Digna.

Elaboracion de la carpeta denominada “Ordenando y Sanando”, cuyo objetivo
es brindar un espacio de orden y reconstrucciéon para las victimas, permitiendo

3 registrar gastos y experiencias relacionadas con el delito. Dicho instrumento, fue
elaborado con aportes de la Defensoria de la Mujer Indigena, se convierte en una
herramienta de acompafiamiento, memoriay reparacién simbdélica.

Mapeo territorial de victimas con medidas de reparacion, que permite identificary
4 ubicar geograficamente a las personas beneficiadas.

Actualizacion de una base de datos de actores sociales e institucione, que
5 funciona como directorio y red de derivacién interinstitucional.

Finalmente, se llevd a cabo el Il Congreso Internacional de Victimologia:
6 Camino hacia la Reparacion Digna y Justa, que reunié a expertos nacionales e
internacionales para reflexionar sobre la atencion integral de las victimas.

Esimportantereconocer que los esfuerzos para atender las acciones requieren de recursos institucionales, que
en la mayoria de las instituciones se ven limitados, por lo que se continla en la busqueda de los mecanismos
y medios para atender de forma mas efectiva las acciones priorizadas.

Comunicacion Institucional y Estratégica

El Departamento de Comunicacion Institucional y Estratégica es el responsable de disenar, coordinar y
ejecutar la estrategia integral de comunicacion del Instituto de la Victima, con el fin de fortalecer su imagen
institucional y promover la transparencia. Durante el afio 2025, su gestion se alined con el Eje Estratégico
No. 5 del Plan Operativo Anual, enfocado en la rendicién de cuentas, comunicacion y gestion de calidad. A
través de acciones de comunicacién tanto internas como externas, la dependencia facilité el vinculo con
la ciudadania, medios de comunicacién y diversas organizaciones gubernamentales e internacionales.

Foto:Conferencia de prensa.
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En términos de produccion audiovisual y branding, el departamento consoliddé una nueva imagen
institucional que proyecta proteccién, calidez y transparencia. Durante este periodo se generaron
265 piezas graficas, 40 videos informativos, 103 coberturas fotograficas y 186 publicaciones en redes
sociales. Asimismo, se desarrolld el Manual de lIdentidad Grafica y se diseid papeleria técnica,
uniformes y guias de rotulaciéon para estandarizar la presencia del instituto en todas sus sedes.

En el ambito de la proyecciéon externa, se lanzaron campafas estratégicas de alto impacto como
#CuentaConmigo, difundida en prensa y radio a nivel nacional para promover los servicios gratuitos de
asistencia legal, médica y psicolégica. Ademas, el departamento brindé un acompafiamiento histérico
en casos de interés nacional, como el de Melissa Palacios, ofreciendo la primera conferencia de respaldo
institucional y gestionando la cobertura en medios nacionales e internacionales. También se mantuvo
una estrecha relacién con los principales medios del pais para garantizar una informacién clara y veraz.

186 103

PUBLICACIONES ﬂ COBERTURAS
EN REDES SOCIALES FOTOGRAFICAS

-0—
APOYOS VIDEOS
LOGISTICOS INFORMATIVOS

Fuente: Datos reportados por el Departamento de Comunicacion Institucional y Estratégica.

265

PIEZAS GRAFICAS

Mayor cercania informativa

Se logré un crecimiento en cada una de las cinco cuentas en redes sociales que maneja el Instituto de
Victima. En el caso de Facebook, se reportaron 5.7 millones de visualizaciones, por lo que registra en total
42,400 seguidores. Instagram alcanzé 205 mil visualizaciones y registra 4,002 seguidores. Por su lado la
red social X cuenta con 3,071 seguidores, Youtube obtuvo 38 mil 300 visualizaciones y alcanzé un total de
140 seguidores, siendo la red con mayor crecimiento y de manera organica Tic Tok, registré 9.5 millones de
visualizaciones y alcanzo6 un total de 38 mil 800 seguidores.

06 N O

48% 40% 1900% 11% 415%

CRECIMIENTO ORGANICO

Fuente: Datos reportados por el Departamento de Comunicacion Institucional y Estratégica.
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Unidad de Informacion Publica

A través de la Unidad se reafirmé el compromiso institucional con la transparencia y la rendicién de cuentas,
orientado a continuar brindando una atencién calidad y calidez para los usuarios. En ese contexto, durante el
afo 2025 se atendieron 67 requerimientos de forma oportuna, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Acceso a la Informacién Publica y normas internas aplicables.

Foto: Capacitacion de Acceso a la Informacion Publica.

Departamento Juridico

Como dependencia encargada de asesorar a la Direccion General y a las dependencias del Instituto de la
Victima que asilorequieran, llevé a cabo laatencién alosrequerimientos efectuados conforme lacompetencia,
asimismo represento en materia legal al Instituto en defensa de sus intereses.

Secretaria General

Desde la Secretaria General se ejecutaron acciones estratégicas de coordinacion, seguimiento y apoyo que
contribuyeron al cumplimiento de las metas institucionales, orientadas a respaldar de manera directa a la
maxima autoridad, fortaleciendo la gestion institucional, la legalidad y la transparencia, en apego al marco
legal vigente.

En ese contexto, se elaboraron y diligenciaron 368 providencias y 79 resoluciones. Asimismo, se brindé
acompanamiento institucional mediante la participacion en diversas actividades, reuniones y eventos del
sector justicia, con el propdsito de fortalecer la comunicacién y articulacion interinstitucional, asegurando el
cumplimiento de los requisitos institucionales para la adecuada toma de decisiones y la discusion de temas
estratégicos.

Deigualforma, duranteelafo 2025 se organizaronygestionaron 7 sesionesdel Consejo Directivo, contribuyendo
al fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion interinstitucional y evidenciando el compromiso de la
Secretaria General con los principios de legalidad, transparencia, eficacia administrativa y control interno.
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A través de la Secretaria General también se garantizé el cumplimiento de los procesos administrativos y
juridicos, asegurando que las decisiones emitidas por la Direccién General contaran con el debido respaldo
técnicoy legal, asi como una comunicacién oportuna para su efectiva ejecucion.

/
a Gonzélez Leche

Foto: Presentacion de Resultados Institucionales 2025.

Unidad de Control Interno

Dependencia que durante el afio 2025 se desarrollé acciones orientadas a la investigacion interna de casos
relacionados con hechos que podrian constituir faltas administrativas o liticos penales cometidos por el
personaldellInstituto de laVictima. Como resultado de dichas actuaciones, se elaborarony remitieron informes
técnicos a la Direccién General, en los cuales se incluyeron recomendaciones debidamente fundamentadas
sobre la procedencia o improcedencia de la sancion correspondiente, en estricto apego a la normativa legaly
vigente.

R - _—

Foto: Citacion de Autoridades del Instituto de la Victima en el Congreso de la Republica de Guatemala.
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