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MENSAJE DE LA LICENCIADA ALEJANDRA CARRILLO
DIRECTORA DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y
ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO.

Cuando asumi la Direccion General del Instituto de la Victima, lo hice con el compromiso y
conviccion de dar cumplimiento al mandato institucional, establecido en el Decreto 21-2016 del
Congreso de laRepublica, instrumento legal que crea el Instituto de la Victima, con la finalidad de
brindar asistencia y atencion a la victima del delito, asi como ser el ente rector en las politicas
victimologicas a nivel nacional.

Para dar esta respuesta, uno de los primeros retos que enfrenté, fue el disefio de la organizacion
institucional, lo que implico la creacion de la normativa interna, gestion del presupuesto, seleccion
y reclutamiento del personal, procesos de formacion y sensibilizacion a los profesionales que
brindan asistencia legal y atencion victimoldgica, entre otros.

Durante el presente Ejercicio Fiscal 2020, se lograron avances significativos en el Instituto de la
Victima, respecto a la asistencia y atencion a las victimas del delito, a quienes se les atiende con
calidad y calidez para su recuperacion integral y reparacion digna que por derecho les
corresponde, prueba de ello, son los resultados que se presentan en este Informe Anual de labores,
en donde se destaca la creacion e implementacion del Modelo de Asistencia y Atencion Integral
del Instituto de la Victima -MAIVI- que es el conjunto sistematico y ordenado de principios,
enfoques, procesos, procedimientos, estrategias y acciones para brindar atencion urgente,
proteccion, asistencia legal, atencion victimologica, reparacion y empoderamiento para la
recuperacion y reparacion digna de la victima del delito. Por lo tanto, tiene como objetivo, contribuir
al acceso a la justicia, la recuperacion integral y reparacion digna de la victima del delito, para que
en la medida de lo posible, retome su proyecto de vida de manera resiliente y empoderada.

Cada uno de estos resultados es producto del trabajo y esfuerzos del personal que integra las
dependencias de la institucion; estos avances no hubieran sido posibles, si no fuera por el trabajo
arduo y en equipo.

Mi compromiso con la poblacion guatemalteca, en especial, con las victimas del delito, es seguir
trabajando de manera incansable para fortalecer las capacidades institucionales a través de una
ejecucion presupuestaria Optima con calidad y pertinencia del gasto, pero sobre todo con
transparencia.

Felicito e insto al equipo del Instituto de la Victima, para que continuemos trabajando con pasion y
empatia en la atencion a las victimas del delito, lo cual contribuye a la construccion de un mejor
pais.
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Licenciada
Ana Lucia Gonzalez Solis

Secretaria General del Instituto para la Asistencia 'y
Atencién a la Victima del Delito

La finalidad del Instituto de la Victima, consiste en la asistencia legal y atencion victimologica a las
victimas del delito, para ello, se cuenta con personal multidisciplinario integrado por abogados/a,
trabajadoras sociales, psicologas, médicas, entre otros profesionales. A pesar de ser una institucion
nueva y con un contexto adverso para obtener resultados, en especial por la pandemia Covid-19,
se lograron importantes avances como la inauguracion y funcionamiento del Instituto a partir del 16 de
septiembre del presente afo.

Como resultado del trabajo multidisciplinario arriba mencionado, a continuacion, se presenta
informacion cualitativa y cuantitativa que refleja los avances de las diferentes dependencias que
integran el Instituto de la Victima. Cada una de estas acciones realizadas, estan orientadas al acceso a
la justicia de la victima del delito para su recuperacion y reparacion digna e integral.

Con mucha satisfaccion, se puede demostrar que el Instituto de la Victima, alcanzo una adecuada
gjecucion presupuestaria y el cumplimiento de las metas fisicas, segun lo planificado para el presente
Ejercicio Fiscal, lo cual fue posible gracias al trabajo en equipo de las diferentes dependencias del
Instituto, asi como del compromiso y apoyo de las instituciones del Estado, en especial del sector
justicia, asi como de las organizaciones de la sociedad civil, con quienes se fortalecieron lazos de
trabajo que permitieron que el Instituto alcanzara los resultados esperados.

El equipo del Instituto de la Victima, continuara con el impulso de estrategias y acciones que incidan en
la recuperacion integral y reparacion digna de las victimas del delito, atendiendo a los  principios y
valores rectores de la institucion para dar cumplimiento a su mandato.



Consejo Directivo

Instituto de la Victima

El Consejo Directivo fue creado a través del articulo 12 de La Ley Organica del Instituto de la

Victima y esta integrado de la manera siguiente:

*Presidente de la Corte Suprema de Justicia

*Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico

*Ministro de Gobernacion
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*Director General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

*Procurador General de la Nacion
‘Defensora de la Mujer Indigena
Director General del Instituto de la Victima, quien fungira como Secretario Técnico

Durante el ejercicio fiscal 2020, se realizaron 11 reuniones, llegando a los acuerdos siguientes:

SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE CONSEJO DIRECTIVO

1 Ordinaria Acta 1 16/04/2020
2 CANCELADA

3 Extraordinaria Acta 3 23/04/2020
4 Ordinaria Acta 4 30/06/2020
5 Extraordinaria Acta 5 09/07/2020
6 CANCELADA

7 Extraordinaria Acta?7 23/07/2020
8 Ordinaria Acta 8 30/07/2020
9 Extraordinaria Acta 9 20/08/2020
10 Extraordinaria Acta 10 03/09/2020
11 Extraordinaria Acta 11 24/09/2020
12 Extraordinaria Acta 12 29/09/2020
13 Ordinaria Acta 13 17/11/2020
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Escanea el codigo QR con tu celular y descarga los reglamentos del
Instituto de la Victima

Por lo tanto, el Instituto de la Victima, agradece el apoyo irrestricto brindado por las 'y los
integrantes del Consejo Directivo para la obtencion de estos importantes resultados.

- — — .
HENISTERID FLUEBLICO
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Marco Estratégico Institucional
Antecedentes Historicos

En el marco de las responsabilidades
internacionales asumidas por el Estado de

Guatemala en materia de derechos
humanos, especialmente respecto  al
cumplimiento  de las  disposiciones

contenidas en la Declaracion de Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por
la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas; el Congreso de Ia
Republica, aprobd el Decreto Numero
21-2016 que crea el Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito,
como ente rector de las politicas
victimologicas a nivel nacional.

En este marco, de acuerdo a su Ley Organica,
el Instituto de la Victima tiene como finalidad,

brindar de forma gratuita, integral, transver-
sal, especializada y diferenciada, los servi-
cios de asistencia legal y atencion victimolo-
gica a la victima del delito, con el objeto que
se garantice su acceso a la justicia y un trato
justo, realizando todas aquellas medidas
necesarias que coadyuven a la reparacion
digna e integral a la que tiene derecho.

Producto de ello, el Instituto de la Victima
brinda  asistencia legal y atencion
psicologica, médica, psiquiatrica y social,
acorde a las necesidades especificas de la
victima del delito, para su recuperacion
biopsicosocial, a través del Modelo de
Asistencia y Atencion Integral del Instituto de
la Victima —MAIVI-.
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Por lo tanto, de manera coordinada, la Direccion de Asistencia Legal y la Direccion de Servicios
Victimologicos, realizan las acciones necesarias para la recuperacion integral y reparacion digna
de la victima acorde a sus necesidades especificas, adoptando medidas victimoldgicas,
independientemente de una sentencia condenatoria, para que en la medida de lo
posible, retome su proyecto de vida de manera resiliente y empoderada.

Base Legal del Instituto de la Victima

Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica, Ley Organica
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus
reformas.

El Decreto 21-2016, crea el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito con la
finalidad de “brindar asistencia y atencion a la victima del delito, para lograr la reparacion digna a
la cual tiene derecho’. Asimismo, el Instituto de la Victima es el ente rector de las politicas
victimoldgicas a nivel nacional, como persona juridica autonoma, con patrimonio propio e
independencia funcional y organica.

Acuerdo Numero 33 de la Direccion General del Instituto de la Victima. Reglamento General
de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

El Acuerdo Numero 33 tiene por objeto, “desarrollar normas generales necesarias, para el
correcto funcionamiento del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y
asegurar el pleno cumplimiento de su mandato institucional para el cual fue creado el instituto”.

Acuerdo Numero 01-2020 del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencion a
la Victima del Delito. Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o de Viabilidad que se
aplicaran para brindar Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

El Acuerdo Numero 01-2020, establece que los criterios de admisibilidad y/o de viabilidad, son el
conjunto de parametros o factores que se aplicaran para brindar asistencia y atencion a la
victima del delito, los cuales se delimitan en funcion de condiciones de vulnerabilidad e
impacto del dafio.
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Mision y Vision

Mision

Somos el ente rector de las politicas
victimoldgicas que brinda asistencia y
atencion a las victimas del delito y
acceso a la justicia, para la reparacion
digna.

Vision
Para el afio 2032 ser la institucion que asista

y atienda a la victima del delito con calidez,
excelencia, especializacion y gratuidad,
brindando acceso a la justicia y reparacion
digna, aplicando buenas practicas como
ente rector de las politicas victimologicas.
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TRANSPARENCIA
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Ejes
Estrategicos g
Institucionales \g&H

Brindar asistencia y
atencion integral
especializada a la victima
del delito, para el acceso a i
la justicia, la reparacion Procesos de

digna a la que tiene sensl '
derecho.

Estructuracion
institucional

ST ECHESDD Coordina
A e stituciona

El Instituto de la Victima durante el presente Ejercicio Fiscal, impulso gestiones enfocadas en
la mejora del servicio a las victimas del delito, implementando estrategias y acciones que
permitieron una atencion con calidad y calidez, ofreciendo diferentes servicios, respetando y
valorando la caracteristica multicultural, multiétnica y multilingle de la poblacion
guatemalteca.

Las acciones y estrategias implementadas se basan en el marco legal, la mision y la vision
institucional, las cuales se desarrollan a través de 5 ejes estratégicos, asi como ejes
Transversales, que le daran sustento y sostenibilidad.

Eje 1
Fortalecimiento de la asistencia y atencion a la victima, para lograr
el acceso a la justicia y reparacion digna.

Eje 2

Estructuracion institucional con los recursos necesarios para el cumplimiento de las
funciones segun su mandato, proveyendo un servicio integral con calidad y calidez a la
victima del delito.
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Eje 3
Coordinacion interinstitucional para la atencion a la victima, disefiando mecanismos Yy
politicas victimoldgicas.

Eje 4
Procesos de sensibilizacion sobre las politicas victimologicas, parala atencion integral a la
victima del delito.

Eje 5
Desarrollo del talento humano a través de la capacitacion, la evaluacion del desempefio y de la
carrera administrativa.

Ejes Transversales
Comunicacion, interoperabilidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Comunicacion Transparencia /ﬂ I

e-0 =

Interoperabilidad Rendicion de Cuentas
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Fortalecimiento de la asistencia y atencion a la victima, para lograr
el acceso a la justicia y reparacion digna.
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Resultados Institucionales

Eje 1: Fortalecimiento de la asistenciay
atencion a la victima, para lograr el acceso
a la justicia y reparaciondigna.

El Instituto de la Victima, brinda asistencia y atencion especializada a la victima del delito de
forma gratuita, con el objeto que se garantice el acceso a la justicia y un trato justo para alcanzar
la reparacion digna e integral con calidad y calidez a la que tiene derecho, a través del Modelo de
Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima —MAIVI-.

Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima

El Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-, establece los
procesos, procedimientos,estrategias y acciones que el personal del Instituto de la Victima debe
aplicar, para brindar atencion urgente, proteccion, asistencia legal, atencion victimoldgica,
reparacion y empoderamiento, para la recuperacion integral y reparacion digna de las victimas
del delito que soliciten los servicios de la institucion;, cumpliendo de esta manera, con el
mandato establecido en su Ley Organica.

Asimismo, el MAIVI busca la recuperacion integral de la victima, para que logre retomar su
proyecto de vida de manera resiliente y empoderada.

Para ello, trabajadoras/es sociales, abogadas/os, psicologas/os, médicas/os, psiquiatras
enfermeras/os y nifieras, integran el equipo de profesionales del MAIVI, con el compromiso de
humanizar la atencion y promover el maximo bienestar posible de la victima a lo largo de las
intervenciones. Es una responsabilidad del equipo, evitar cualquier posibilidad de victimizacion
secundaria y cuidar su comportamiento no verbal, a fin de que la victima se sienta segura,
acogida, apoyada y reconfortada durante todo el proceso.

El MAIVI, se inspira en estandares internacionales en atencion a victimas del delito, que permite
brindar una atencién especializada y diferenciada a las victimas del delito, a fin de que las
mismas, accedan a servicios que disminuyan el impacto del dafio ocasionado por el
delito, y accedan a la justicia.
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Ejes estratégicos del MAIVI

Los ejes estratégicos que guian las diversas intervenciones para la asistencia y atencion integral a
las victimas, acorde al mandato del Instituto de la Victima son:

Asistencia
legal

Atencion Atencion
psicologica meédica

Coordinacion | Coordinacion
interna interinstitucional
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Tipos de asistencia y atencion.

De acuerdo con la Ley Organica, los tipos de asistencia y atencion que brinda el Instituto de la
Victima, consisten en la asistencia legal y atencion psicologica, médica y social, para la
recuperacion integral de la victima del delito

Psicoldgica Social

Meédica




Areas de atencion a la victima en el
Modelo de Asistencia y Atencion Integral

-MAIVI-

| fll ‘;‘[”\?T _ f ‘
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Reparacion Digna en el MAIVI

De acuerdo al articulo 29 de la Ley Organica, el Instituto de la Victima tiene la obligacion de
coadyuvar con el Ministerio Publico en la garantia y defensa del derecho a la reparacion digna de
la victima del delito, cuando esta se haya constituido como querellante adhesivo, por lo tanto,
promueve que la reparacion digna, ademas de lo establecido en el Codigo Procesal Penal,
comprende medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion, atendiendo a los estandares internacionales para que tal reparacion sea adecuada,
plenay efectiva, teniendo como finalidad, promover la justicia y la recuperacion de su proyecto
de vida en la medida de lo posible.

Las medidas de reparacion reconocidas en la Ley Organica del Instituto de la Victima son las
siguientes:

Satisfaccion

Garantias de
ne repeticion

Rehabilitacion

Restitucion Indemnizacion y/o

compensacién economica
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Ampliacion de cobertura del Instituto de la Victima

Como parte de la ampliacion de cobertura del Instituto de la Victima, se inauguraron tres sedes,
cada una de las cuales cuenta con equipo de profesionales capacitados y sensibilizados para la
atencion a las victimas del delito.

Las sedes del Instituto de la Victima se ubican en las direcciones
siguientes:

‘Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia -MAINA- ubicado en la Avenida Simeon
Canfas, 6a. ave. 10-71 zona 2, Ciudad de
Guatemala.
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Centro de Justicia de Delitos de Femicidio y Violencia contra la Mujer. Diagonal 6, 17-35 zona 10.

‘Ministerio PUblico, 15 avenida 15-16 zona 1, Barrio Gerona.

|

|ﬁ'\.i|1.ﬂ|;. N N
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Direccion de Asistencia Legal

La Direccion de Asistencial Legal, tiene a su cargo la asistencia legal a las victimas del delito que
deseen constituirse como querellante adhesivo, enfocada en la defensa de sus derechos,
mediante el acompafiamiento legal gratuito en todas las fases del proceso penal, ejerciendo un
litigio estratégico, con la finalidad de lograr el cumplimiento de la reparacion digna que permita
a la victima del delito, retomar su proyecto de vida de una forma resiliente vy
empoderada.

La Direccion cuenta con manuales, protocolos, guias, rutas, procedimientos y sobre todo con
abogados y abogadas para que la asistencia legal, pueda brindarse a las victimas del delito.

La Direccion de Asistencia Legal inicio sus funciones diligenciando 1,777 casos que fueron
trasladados por la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal a la Victima y sus familiares de la
Defensa Publica Penal, los cuales estan distribuidos en 13 Departamentos de la Republica.

Asimismo, han ingresado 2,633 casos nuevos al Modelo de Asistencia y Atencion Integral del
Instituto de la Victima —MAIVI- lo que ha permitido que hasta la fecha, se han atendido
4,410 casos a partir del 16 de septiembre de 2020.

Actualmente se estan litigando casos de manera estratégica en 18 Departamentos, siendo
estos:

1. Guatemala 10. Quiché

2. Escuintla 11. Alta Verapaz

3. Retalhuleu 12. Baja Verapaz
4. Suchitepéquez 13. Santa Rosa

5. San Marcos 14. Jutiapa

6. Huehuetenango 15. Sacatepéquez
7. Chiguimula 16. Chimaltenango
8. Petén 17. Totonicapan

9. Quetzaltenango 18. Jalapa

Proceso de Transicion de la Coordinacion Nacional para la Asistencia
Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal:

En cumplimiento al articulo 13 transitorio del Decreto Numero 09-2019 del Congreso de la
Republica, se finalizo el proceso de transicion de los casos atendidos por la Coordinacion
Nacional para La Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares del Instituto de la
Defensa Publica Penal, que tenia presencia en 1 sedes departamentales.
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En el Departamento de Guatemala fueron trasladados 973 expedientes
y 804 en los Departamentos siguientes:

12 égzal\slgrcos 7. Escuintla

3 Petén 8. Quetzaltenango
' 9. Quiché

4. Huehuetenango 10. Alta Verapaz

5. Retalhuleu '

11. Baja Verapaz

6. Sacatepequez 12. Chiquimula

En total fueron trasladados 1,777 expedientes que se encuentran en
las etapas procesales siguientes:

) Investigacion genérica
) Etapa preparatoria

) Etapa intermedia
)
)

Recepcion de documentos en el Departamento de Alta Verapaz. Recepcion de documentos en el Departamento de San Marcos.
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Recepcion de documentos en la Coordinacién Nacional de Asistencia Recepcion de documentos en el Departamento de Chiquimula.
Legal Gratuitaa la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal.

Luego de la recepcion de los 1,777 expedientes trasladados al Instituto de la Victima, estos
fueron asignados a los abogados y abogadas de la Direccion de Asistencia Legal, quienes
fueron instruidos para realizar las acciones urgentes que permitieron tener control procesal de
los expedientes y comunicacion con la victima. Dentro de las acciones que se realizaron se
encuentran las siguientes:

‘Comunicaciones telefonicas y presenciales necesarias para informar a las victimas, la
recepcion de los casos y la sustitucion de la Coordinadora Nacional para la Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y sus familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal por el Instituto de
la Victima, asi como el o la abogada que tendra el caso a su cargo.

‘Respecto de las personas que no fue posible localizar, se solicitéel apoyo a la Direccion de
Servicios Victimologicos.

Asistencia legal a partir del 16 de septiembre de 2020

El 16 de septiembre del presente afio, el Instituto de la Victima inicié la prestacion de los
servicios de asistencia legal y atencion victimologica. La Direccion de Asistencia Legal ha
asignado 2,633 casos nuevos a los profesionales del Departamento de Litigio Estratégico y
Reparacion Digna. En ese marco, actualmente se esta diligenciando un total de 4,410 casos.
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Como parte del litigio estratégico se han elaborado distintos instrumentos que permiten llevar
una adecuada gestion de los expedientes, entre los cuales estan:

‘Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion de Asistencia Legal.

Protocolo de litigio estratégico de la Direccion de Asistencia Legal.

‘Compendio de criterios jurisprudenciales, nacionales e internacionales aplicables al litigio
estratégico del Instituto de la Victima.

‘Guia para el manejo de expedientes de la Direccion de Asistencia Legal.
‘Formatos a utilizar en los expedientes de la Direccion de Asistencia Legal.
‘Hoja de ruta para la entrega de expedientes de la transicion de delegaciones departamentales de
la Coordinacion Nacional para la Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus familiares del
Instituto de la Defensa Publica Penal.

Memoriales:

-Memorial de diligencias de investigacion.
-Memorial de solicitud de copias.

-Minuta para ofrecimiento de prueba.
-Memorial de sustitucion de abogado.

Ademas de lo anterior, como parte del litigio estratégico, se han realizado las actividades
siguientes:

-Sustituciones judiciales en los procesos (sustituyendo a los abogados de la Coordinacion por
los abogados del Instituto de la Victima).

Analisis individual de los casos departamentales, con el objeto de realizar en cada expediente las
siguientes acciones:

-Lectura 'y andlisis de cada caso, para identificar:  victimas, etapa
procesal, contenido, debilidades y fortalezas.

-Elaboracion de la teoria del caso por cada expediente, a fin de conocer los antecedentes del caso
y encauzarlo por una teoria nueva, con enfoque victimoldgico y con vision de preparar una
reparacion digna.

-Diligencias de investigacion en los casos que se encuentran en etapa de investigacion.

-Estrategia de litigio general, para cada caso concreto y para la audiencia pendiente de celebrar
en cada caso.
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Se ha asistido a audiencias judiciales entre las cuales se encuentran:
-Revisiones de la medida de coercion.

-Audiencias de etapa intermedia y constitucion de  querellante  adhesivo.
-Audiencias de inicio y continuacion de debate.

-Audiencias de debate en segunda instancia, siendo posible en algunos casos, sustituir los
alegatos por un escrito, cuando las victimas no han podido asistir.

-Audiencias de reparacion digna y lectura de sentencia, en las que se obtuvieron sentencias
condenatorias y reparaciones dignas.
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En el siguiente cuadro, de manera resumida, se detallan los casos atendidos a partir del 16 de septiembre del afio 2020.

Casos Atendidos a partir del 16 de Septiembre 2020

Asistencia Legal a victimas remitidos por la Coordinadora Nacional
para la Asistencia Legal a la Victima y sus Familiares del Instituto
de la Defensa Publica Penal.

Asistencia Legal a victimas de primer ingreso

Total, Usuarios Atendidos

1,777

2,633
4,410
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Diligenciamientos Realizados

Analisis de Expedientes

58| Sustituciones Judiciales de Abogados

Reparaciones Dignas

Audiencias Atendidas

4,410

1,777

388

Sentencias Condenatorias 23

32

Delitos que inicialmente esta atendiendo el Instituto de la Victima

1. Violencia contra la mujer (fisica, psicoldgica y sexual)
2. Violencia economica

3. Femicidio

4. Homicidio

5. Parricidio

6. Asesinato

7. Maltrato contra personas menores de Edad

8. Contagio de infecciones de transmision sexual (cuando
se trate de menor o incapaz)

9. Abandono de nifios y personas desvalidas

10. Empleo de personas menores de edad en actividades
laborales lesivas a su integridad y dignidad

11. Violacion

12. Agresion sexual

13. Exhibicionismo sexual

14. Ingreso a espectaculos y distribucion de material
pornografico a personas menores de edad

15. Promocion, facilitacion o favorecimiento de prostitucion

16. Promocion, facilitacion o favorecimiento de prostitucion
agravada

17. Actividades sexuales remuneradas con personas
menores de edad

18. Produccion de pornografia de personas menores de
edad

19. Exhibiciones obscenas (cuando se trate de menor de
edad)

20. Comercializacion o difusion de pornografia de personas
menores de edad

21. Posesion de material pornografico de personas menores
de edad

22. Utilizacion de actividades turisticas para la explotacion
sexual comercial de personas menores de edad

23. Plagio o secuestro

24. Tortura

25. Discriminacion

26. Trata de Personas

27. Negacion de Asistencia Economica
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Firma de convenio con el Ministerio Pablico de Guatemala

Alianzas Estratégicas Interinstitucionales

Como parte del litigio estratégico, la Direccion de Asistencia Legal cuenta con el componente de
alianzas estratégicas con diferentes instituciones publicas, organizaciones de sociedad civil y
cooperacion internacional que permiten dinamizar y fortalecer el servicio que se presta a la
victima del delito, dentro de las cuales se encuentran:

* Ministerio Publico

* Organismo Judicial

* Instancia Coordinadora del Sector Justicia

- Mision Internacional de Justicia —IJM- (por sus siglas en inglés)
- Refugio de la Nifiez

» Fundacion Sobrevivientes

* Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial

+ Organizacion No Gubernamental “Cristosal”

- Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODHAG)

+ Organizacion Word Vision

* ONU Mujeres

- USAID

- Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
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Firma de carta de entendimiento con el Instituto de la Defensa Piblica Penal.  Firma de carta de entendimiento con El Refugio de la Nifiez
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=

Firma de carta de entendimiento con Oficina de Derechos Humanos Firma del convenio de cooperacion con el MAINA Quetzaltenango
del Arzobispado de Guatemala (ODHAG)

Reunion de trabajo de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia.
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Estructuracidn institucional con los recursos necesarios para el
cumplimiento de las funciones, segun su mandato brindando un servicio
integral con calidad y calidez a la victima del delito
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Eje 2

Estructuracion institucional con los recursos
necesarios para el cumplimiento de las funciones,
segun su mandato brindando un servicio integral
con calidad y calidez a la victima del delito.

Direccion de Servicios Victimologicos.

De acuerdo a la Ley Organica del Instituto de la Victima, la Direccion de Servicios Victimologicos,
es la encargada de brindar atencion especializada y diferenciada, reconociendo las caracteristicas
particulares de las victimas del delito, a partir de su edad, género, identidad sexual, orientacion
sexual, discapacidad, pertenencia étnica, circunstancias sociales, econémicas u otras; con la
flexibilidad suficiente para adaptar los servicios victimoldgicos a los diferentes contextos en que
se encuentran las victimas, contemplando todos sus ambitos (bioldgico, psicolégico, social y
medioambiental), para coadyuvar a su recuperacion integral con un enfoque integral y
transformador.

Departamento de Psicologia

El personal de psicologia brinda a la victima, el apoyo emocional que le permita enfrentar y superar
el trauma provocado por el impacto del delito, para ello, desarrolla un plan psicoterapéutico
adecuado, que contribuya a que la victima, pueda recuperarse emocionalmente y asi retomar su
proyecto de vida como parte de la atencion integral.

La atencion psicologica que se brinda en el Instituto, se fundamenta en los articulos 4 inciso “h”, 28
y 32 inciso “a" de la Ley Organica del Instituto, debido a ello, la atencion psicoldgica la brinda
personal de psicologia capacitado y sensibilizado.

De ahi la importancia de la facilitacion por parte del personal de psicologia de una atencion con
calidad y calidez, que permita relacionar, tanto la situacion presente como las secuelas que ha
dejado el delito en la salud emocional de la victima y su familia.
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El personal de psicologia brinda las siguientes atenciones:

« Estabilizacion y atencion en crisis

+ Contencion emocional

« Evaluacion psicologica

* Psicoterapia

« Acompafnamiento emocional a la victima

+ Acompafiamiento y preparacion para mecanismos y procedimientos de acceso a la justicia

* Elaboracion de informes psicologicos para la recuperacion emocional y reparacion digna de la
victima

« Participacion en audiencia como consultor técnico y/o testigo

+ Asesoria para la interpretacion de informes.

Del 16 de septiembre al 31 de diciembre, el Departamento de Psicologia de la Direccion de
Servicios Victimoldgicos, brindo la siguiente atencion:

ATENCIONES PSICOLOGICAS

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

24 \ 410 687 350 ’

(
I
I
I
I
I
I
I
I
\
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Departamento de Trabajo Social

De acuerdo al articulo 28 literal ‘c” de la Ley Organica “... El Instituto apoyara a la victima del delito en la
busqueda de alternativas y soluciones inmediatas, para afrontar las secuelas del delito. Ademas,
garantizara su proteccion a través del impulso de las medidas cautelares oportunas. Podra acompafiar a
las victimas durante las audiencias, cuando el caso lo requiera”. Derivado de ello, el personal de trabajo
social ha coordinado y fomentado vias de comunicacion eficaces de manera interna con otros
profesionales de la Direccion de Servicios Victimologicos y de la Direccion de Asistencia Legal, para generar
planes integrales y acciones diferenciadas a favor de la victima, entre estas, mecanismos de
proteccion durante el proceso penal.

Asimismo, el area social tiene a su cargo, la coordinacion y derivacion a otras instituciones u
organizaciones para proveer a las victimas del delito, la asistencia y atencion acorde a sus necesidades y
realidades, fundamentando su actuar en la debida investigacion social y evaluacion
de la victima, desde una mirada progresiva de los derechos humanos.

Entre las acciones que realizan las trabajadoras sociales del Instituto estan:

+ Atencion en crisis

+ Atencion social

* Entrevista

+ Acompafiamiento a gestiones y denuncias
+ Visitas domiciliarias

* Localizacion y seguimiento de victimas

* Seguimiento de casos

* Referencias internas y externas

* Informe de localizacion

« Elaboracion de estudios socioeconémicos e informes sociales de
reparacion.




LA VICTIMA - PAGINA 42

(

| ATENCIONES SOCIALES :
| |
| SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE |
| I
| I
| 56 640 596 250 :
| |
| I
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Como se mencionaba en parrafos anteriores, las acciones de las trabajadoras sociales, consiste en visitas
domiciliarias, elaboracion de estudios socioeconomicos, entrevistasy evaluacion diagnostica de la victima,
lo cual ha permitido reflejar el contexto econdmico, social cultural de la victima del delito, para brindar
atencion integral y pertinente.
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Departamento Médico

De acuerdo al articulo 28, inciso “h" de la Ley Organica, el Departamento Médico brinda atencion
meédica de urgencia, lo que significa que sus servicios estan orientados a la estabilidad fisica de la
victima del delito, verificando su estado fisico, para determinar el tipo de atencion médica que
requiere.

Los servicios de atencion médica que proporciona el Instituto de la Victima, tienen como
proposito, estabilizar y recuperar la salud fisica de las victimas directas e indirectas del delito, asi
como la referencia de casos a instituciones de salud especializadas.

Entre las acciones que realiza el personal médico y de enfermeria, se encuentran:

+ Atencion en crisis

* Elaboracion de informes médicos

+ Atencion médica y psiquiatrica

+ Referencia y contra referencia

+ Asesoria médico-legal

+ Seguimiento médico

- Consultor técnico y/o testigo en audiencia.
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Atenciones brindadas por el personal médico y de enfermeria del 16 de septiembre al 31 de

diciembre 2020.

SEPT. OCT. NOV. DIC.
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Area Ludica

Como parte de la atencion integral con enfoque victimologico, el Instituto cuenta con un area
ludica y con el apoyo de una nifiera, para las hijas e hijos de las victimas y/o usuarios que acuden
a solicitar los servicios de la institucion. El area ludica es un espacio 0 ambiente adecuado en el
cual se divierten las y los nifios, permitiendo que las victimas sean atendidas como se merecen.

Por lo tanto, el area ludica es una respuesta a las necesidades especificas de las victimas,
especialmentede las mujeres victimas de violencia.

Avance fisico de la Direccion de Servicios Victimolagicos del 16 de septiembre al 31
diciembre de 2020.

Servicios Victimolégicos Brindados del 16 al 30 de Septiembre 2020

Atencion Psicolégica 24
Atencion Médica 9
Atencion Social 56

TOTAL DE ATENCIONES 89
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Servicios Victimologicos Brindados en el mes de Octubre de 2020

Atencion Psicologica

Atencion Médica

Atencion Social

Orientacion y Registro de Victimas
Atencion a Nifios y Nifias

TOTAL DE ATENCIONES

410
572
640
147
45
1,814

Servicios Victimoldgicos Brindados en el mes de Noviembre de 2020

Atencion Psicologica

Atencion Médica

Atencion Social

Orientacion y Registro de Victimas
Atencion a Nifos y Nifias

TOTAL DE ATENCIONES

687/
879
596
147
81
2,390

Servicios Victimolagicos Brindados en el mes de Diciembre de 2020

Atencion Psicologica

Atencion Médica

Atencion Social

Orientacion y Registro de Victimas
Atencion a Ninos y Nifas

TOTAL DE ATENCIONES

350
200
250
150
50
1,000

SERVICIOS VICTIMOLOGICOS BRINDADOS EN EL 2020

Atencion Psicoldgica

Atencion Méedica

Atencion Social

Orientacion y Registro de Victimas
Atencion a Nifos y Nifias

TOTAL DE ATENCIONES

1,471
1,660
1,542
444
176
5,293




Con la finalidad de cumplir con las funciones
establecidas en la Ley Organica del Instituto
de la Victima, la Direccion de Servicios
Victimologicos, elabord tanto instrumentos
administrativos como sustantivos, entre los
cuales se pueden mencionar los siguientes:

a. Administrativos

*Manual de Organizaciones y Funciones de la
Direccion de Servicios Victimologicos.
‘Manual de Normas y Procedimientos de la
Direccion de Servicios Victimologicos.
‘Manual de Puestos y Funciones de la
Direccion de Servicios Victimologicos.

b. Sustantivos

a. Generales

‘Consentimiento informado de aceptacion de
servicios (para personas adultas)
‘Consentimiento informado de aceptacion de
servicios (en caso de nifia, niflo o adolescente
victima de delito, persona adulta mayor o
victima que necesite apoyo)

*Evaluacion diagnostica inicial

*Ficha de ingreso a guarderia

-Ficha unica

*Plan integral

b. Psicologia

Carné de atencion psicoldgica
‘Consentimiento informado de atencion
Entrevista psicoldgica para NNA
Entrevista psicologica para adultos
*Evaluaciones basicas

‘Examen mental

INFORME ANUAL DE L.

*Ficha de acompafiamiento psicoldgico

*Ficha de referencia externa

*Ficha de referencia interna

*Guia de entrevista psicoldgica

*Informe de atencion en crisis

*Informe psicoldgico orientado a la recuperacion
de la victima

Informe psicoldgico orientado a la reparacion
digna

‘Nota de evolucion psicoldgica

c. Trabajo Social
-Consentimiento informado
Entrevista colateral
*Evaluacion diagnostica inicial
Ficha de atencién brindada
Ficha de acompanamiento
Ficha de referencia externa
‘Ficha de referencia interna
*Ficha de seguimiento
-Ficha de visita domiciliaria
Estudio socioecondmico
«Informe social

d. Medicina

-Consentimiento informado
‘Encuesta de satisfaccion
*Ficha de atencion pediatrica
*Ficha de atencion psiquiatrica
*Ficha clinica

*Ficha de referencia

‘Notas de evolucion

‘Registro médico

‘Kardex

Control de entrega y/o aplicacion a victima del
delito
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Coordinacion interinstitucional para ia atencion a la victima disefiando
mecanismos y politicas victimologica
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Eje 3

Coordinacion interinstitucional para la atencion
a la victima disenando mecanismos y politicas
victimologicas.

La celebracion y firma de Convenios de Cooperacion Interinstitucional, ha permitido fortalecer
al Instituto de la Victima a través de la vinculacion con organizaciones nacionales e
internacionales que trabajan y prestan sus servicios a favor de las victimas del delito,
promoviendo con ello, el fortalecimiento institucional.

Através de las coordinaciones establecidas con organismos e instituciones del Estado como el
Organismo Judicial, Ministerio Publico, Instituto de la Defensa Publica Penal, Instituto Nacional
de Ciencias Forenses de Guatemala, Ministerio de Gobernacion, Defensoria de la Mujer
Indigena, entre otros, se realizaron acciones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico
Institucional.

Entre las acciones realizadas, se mencionan las siguientes:

-Sensibilizacion y formacion del personal del Instituto para la atencion con calidad y calidez a
las victimas del delito.

‘Promocion y divulgacion de los servicios que brinda el Instituto de la Victima.

Coordinacion para la proteccion de victimas del delito.

‘Referencia y contra referencia de victimas del delito.

Capacitacion a instituciones nacionales e internacionales sobre el mandato del Instituto de Ia
Victima, entre otros.

Convenios de Coordinacion Interinstitucional

Con la finalidad de mantener estrecha y permanente coordinacion con nstituciones nacionales,
organismos internacionales y organizaciones de sociedad civil, se generaron lazos
estratégicos de cooperacion técnica a traveés de convenios, adendas y cartas de entendimiento,
instrumentos que permitieron gestionar y lograr la mejora continua y la ejecucion de los
programas y/o proyectos priorizados por la institucion.
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De las acciones realizadas durante el 2020, se detallan las mas sobresalientes:

Convenio de Cooperacion Bilateral entre el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima 27 de mayo de 2020
del Delito y Mision Internacional de Justicia

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto de la Defensa Publica Penal y 04 de agosto de 2020
el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre Fundacion Vision Mundial Guatemala vy el 13 de agosto de 2020
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

Convenio de Cooperacién Bilateral entre el Instituto para la Asistencia y Atencién a la 25 de agosto de 2020
Victima del Delito y la Instancia por la Salud y el Desarrollo de las Mujeres.

Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Organismo Judicial, Instituto
de la Defensa Publica Penal, Ministerio de Gobernacion e Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala, para establecer Mecanismos de Intercambio de Informacion
Estadistica y de Gestion a través del Sistema Informatico de las Entidades Signatarias.

28 de septiembre de 2020

Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio Publico y el
Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacidn, Instituto de la Defensa Publica
Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, Ministerio de Gobernacion,
Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio
de Trabajo y Prevencién Social, Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica y la Municipalidad de Guatemala.

01 de octubre de 2020

Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio Publico y el Instituto para la 22 de octubre de 2020
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

CARTAS DE ENTENDIMIENTO FECHA DE SUSCRIPCION

Carta de Entendimiento entre el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito 01 de junio de 2020
y la Asociacion El Refugio de la Nifiez (ONG).

Carta de Entendimiento entre el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del 09 de junio de 2020
Delito y Fundacién Sobrevivientes.

Carta de Entendimiento entre el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, 15 de julio de 2020
La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la Asociacion
El Refugio de la Nifiez (ONG).

Carta de Entendimiento entre el Instituto de la Defensa Publica Penal y el Instituto para la 04 de agosto de 2020
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

Carta de Entendimiento entre el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito 13 de agosto de 2020
y la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG)
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Asimismo, la Directora General del Instituto de la Victima, Licenciada Alejandra Carillo, participo
en la Reunion Ordinaria del Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de
Dominio -CONABED-.

En donde se solicitd la donacion de vehiculos que seran modificados para ser utilizados como
ambulancias al servicio del Instituto de la Victima, ademas de darle seguimiento a las
aprobaciones de uso provisional, arrendamientos, donaciones y ventas de bienes en extincion
de dominio, al Ministerio Publico, Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia, para
distintos usos del sector Justicia.
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Procesos de sensibilizacion sobre las politicas victimologicas
para la atencion integral de la victima del delito.
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Eje 4
Procesos de sensibilizacion sobre las politicas

victimologicas para la atencion integral de la victima
del delito.

Con el objeto de dar a conocer la finalidad del Instituto de la Victima y la importancia de la
participacion del querellante adhesivo en el proceso penal; asi como la forma de brindar
asistencia legal a victimas del delito a nivel nacional, se realizaron procesos de sensibilizacion y
formacion, los cuales sedetallan a continuacion:

Sensibilizacion y Formacion

Departamento de Retalhuleu:
“La Participacion del Querellante Adhesivo en el Recurso de Apelacion Especial”

Departamento de Quetzaltenango:
“La Participacion del Querellante Adhesivo en el Recurso
Extraordinario de Casacion”

Departamento de Totonicapan:
“La Tutela Judicial Efectiva desde el Enfoque de la Victima”

Departamento de Alta Verapaz:
“La Participacion del Querellante Adhesivo en la Via Recursiva del Proceso Penal”

Departamento de Chimaltenango:
“El Querellante Adhesivo en el Proceso Penal”

Producto de este proceso de formacion y sensibilizacion, 250 profesionales del Organismo
Judicial, Ministerio Publicoy organizaciones de Sociedad Civil, cuentan con conocimientos sobre
los servicios que presta el Instituto de la Victima, asi como sobre la importancia del querellante
adhesivo en el proceso penal.
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Quetzaltenango

Totonicapan Chimaltenango

Alta Verapaz
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Desarrolle del talento humano a traves de la capacitacion,
la evaluacion del desempeno y de la carrera administrativa.
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Eje 5

Desarrollo del talento humano a través de la
capacitacion, la evaluacion del desempeno y de la
carrera administrativa.

La Direccion de Recursos Humanos, fue creada mediante el Acuerdo de la Direccién General Numero 01-2020 Reglamento de
Organizaciéon y Funcionamiento del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, jerarquicamente depende
administrativamente de la Secretaria General y como autoridad superior, depende de la Direccion General.

El objetivo de la Direcciéon de Recursos Humanos, consiste en asesorar, proponer y aplicar politicas en materia de administracion
de recursos humanos, de los procesos de admision, gestion, puestos, induccion y desarrollo en el mismo ambito, asi como velar
por el cumplimiento de la normativa que se emita para el efecto por la Direccion General y demas disposiciones que le sean
aplicables en materia laboral, que permita desarrollar y orientar las competencias de todos los trabajadores del Instituto para el
logro de los objetivos.

En ese contexto, se realizd la primera convocatoria externa numero 01-2020, la cual fue publicada en el Diario de Centro América y
en otro diario de mayor circulacion, para cubrir las plazas por necesidades en el servicio, especialmente en la Direccion de
Asistencia Legal y en la Direccion de ServiciosVictimoldgicos

Del total de expedientes recibidos, se sometieron al proceso de seleccion 712 profesionales, de los cuales fueron declarados candi-
datos potencialmente elegibles para ocupar las plazas 75 de ellos, y como parte del proceso final, fueron remitidos los listados a la
Direccion General, como ente nominador de la institucion, para la seleccion del personal a nombrar en los cargos, por necesidades
del servicio y con ello brindar un servicio de calidad y calidez y una debida atencién y proteccion a las victimas del delito, con
enfoque de derechos humanos, victimoldgico, intergeneracional, género, entre otros. Dicho personal tomé posesion de los cargos
el 16 de agosto de 2020.

Clasificacion de Expedientes recibidos en Convocatoria 01-2020

Profesion Femenino Masculino
Abogado Litigante 240 155
Psicologo (a) Clinico (a) 148 25
Trabajador Social 107 9
Médico General 11 3
Enfermero (a) Auxiliar 7 3
Meédico Psiquiatra 2 2
Total 515 197
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Proceso de contratacion de personal para las areas sustantivas. Proceso de contratacion de personal para las areas sustantivas.

Posterior al proceso de seleccion y contratacion, con el apoyo de Mision Internacional de Justicia,
Ministerio Publico y el Instituto de la Defensa Publica Penal, con el objetivo de actualizar y
fortalecer los conocimientos, capacidades y competencias asi como estrategias y acciones que el
personal del Instituto de la Victima debe aplicar, para brindar atencién urgente, proteccion,
asistencia legal, atencion victimologica, reparacion y empoderamiento, para la recuperacion
integral y reparacion digna de las victimas del delito que soliciten los servicios de la institucion;
cumpliendo de esta manera, con el mandato establecido en su Ley Organica, se llevaron a cabo
constantes capacitaciones tedricas y practicas con un total de 178 horas, del 18 de agostoal 04
de septiembre contando con 80 participantes con el siguiente contenido de la malla curricular.

MALLA CURRICULAR

TEMA

Protocolo para la asistencia y atencion a las victimas del delito en el marco de la Pandemia COVID-19
Nociones de Victimologia

Nociones de Victimologia

Derechos Humanos

Personas en condiciones de vulnerabilidad

Embarazo en nifias/adolescentes menores de 14 afios/ Ruta de atencion
Atencion Informada del Trauma

Atencion brindada y elaboracion de informe médico

Atencion brindada y elaboracion de informe psicolégico

Atencion brindada y elaboracion de informes de trabajo social

Teoria del delito aplicable a los casos de violencia sexual y trata de personas
Herramienta de evaluacion de la victima

Participacion del Querellante Adhesivo en el Proceso Penal

Audiencias Virtuales

Normas de comportamiento ético

Reparacion digna y sus modalidades

Causas de la violencia sexual y trata de personas

Técnicas de contencion o primeros auxilios psicolégicos

Terapia Cognitiva Conductual enfocada en Trauma

Derecho Procesal Penal y Derechos de las Victimas

Poblaciones en situacion de vulnerabilidad

Participacion del Querellante

Derecho Procesal Penal y Derechos de las Victimas

DOCENTES/COOPERANTES

Erick Garrido/IJM

Silvia Ocampo/ Visién Mundial

Marvin Rabanales/ Visién Mundial

Karol Desireé Vasquez/ Vision Mundial

Amalia Mendoza y Bruce Osorio/CRISTOSAL
Mirna Montenegro/OSAR

Celia Barillas/IJM

Verdnica Jurado OAV/MP

Monique Marie Cruz Calvillo/OAV/MP

Carmen Marfa Santos MAI/OAV/MP Chimaltenango
Marvin Rabanales/ Visién Mundial

Jimena Ledn y Celia Barillas/IJM

Pablo Berthet/IJM

William Laparra/IJM

Santino Coello Reyes/IJM

Karol Desireé Vasquez/Visién Mundial

Vision Mundial/ Marvin Rabanales

Monique Marie Cruz Calvillo OAV/MP

Beverly Humes/IJM

Alejandra Flores/IJM

Patricia Vargas
Pablo Berthet/IJM
Alejandra Flores/
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MALLA CURRICULAR

TEMA

Litigio estratégico en diferentes etapas del proceso

Coordinacion, Referencia y contra referencia a redes de Derivacion

Litigio estratégico en las diferentes etapas del proceso

Derecho Procesal Penal y Derechos de las Victimas

Litigio estratégico especializado en casos de NNA victimas de violencia sexual y/o maltrato
Derecho Procesal Penal y Derechos de las Victimas

Litigio estratégico especializado en violencia contra la Mujer

Evaluacion del riesgo en el que se encuentra la victima

Derecho Procesal Penal y Derechos de las Victimas
Impugnaciones y acciones constitucionales

Practica de Técnicas de Relajacién

Derecho Procesal Penal y Derechos de las Victimas
Impugnaciones en segunda instancia NNA/VCM

Derecho Procesal Penal y Derechos de las Victimas

Presentacién de instrumentos de la Direccién de Asistencia Legal
Derecho Procesal Penal y Derechos de las Victimas

Litigio estratégico especializado en casos de VCM

Participacion del perito, testigos, consultor técnico
Debida Diligencia y debida diligencia reforzada

Experiencia de IUM en la atencién integral a la victima del delito
Litigio estratégico y reparacién digna, desde la éptica judicial y el control de convencionalidad

Atencion con pertinencia cultural y lingUistica

Investigacion criminal

Funcionamiento del MAI/MP

Funcionamiento del MAINA/MP

El fendmeno criminal en cifras, con base en el Portal Estadistico del MP
Litigio estratégico en casos de femicidio y muertes violentas de mujeres

Manejo de escena del crimen y manejo de la investigacion/presencial
Atencion victimolégica

Litigio estratégico desde la visién del defensor

Investigacion cientifica forense

Medicina Forense desde la perspectiva del querellante adhesivo

Metas y compromisos del Instituto de la Victima

Charla informativa sobre el desarrollo del drea practica

Simulacion de audiencia de constitucion de querellante adhesivo y primera declaracion
Simulacion de audiencia de reforma del auto de procesamiento y revision de la medida de coercién

Simulacion de audiencia en etapa intermedia (excepciones a la constitucion de querellante adhesivo

en su forma definitiva y discusion del acto conclusivo)
Simulacion de audiencia de debate oral y publico (alegato de apertura, interrogatorio, conclusiones)
Simulacion de audiencia de reparacién digna

Capacitacion al personal de las areas sustantivas

Capacitacion al personal de las areas sustantivas

DOCENTES/COOPERANTES

Gabriela Soria y Mabel Gutiérrez/IJM
Carmen Maria Santos MAI/Chimaltenango
Gabriela Soria y Mabel Gutiérrez/IJM
Yojana Contreras/IJM

Gabriela Soria y Mabel Gutiérrez/IJM
Yojana Contreras/IJM

Gabriela Soria y Mabel Gutiérrez/IJM
Merly Gonzalez/Monique Marie Cruz Calvillo
OAV/MP

Beatriz de Le6n/IJM

Santino Coello/IJM

Merly Gonzalez Klusmann/IJM

Beatriz de Leon/IJM

Santino Coello/IJM

William Laparra/IJM

Gabriela Soria/lJM

Pablo Berthet/IJM

Flor Holanda Equité Marcos/ Agente Fiscal
de la Fiscalia de la Mujer

Gabriela Soria y Mabel Gutiérrez/IJM

Flor Holanda Equité Marcos/Agente Fiscal
de la Fiscalia de la Mujer

Mabel Gutiérrez/IUM
Veronica De Leén Xovin/Presidenta del
Tribunal contra el Femicidio de
Chimaltenango

Maria Magdalena Jochola Tujal/
Secretaria de Pueblos Indigenas/ MP
Argentina Méndez/DICRI Giezi Husai
Hernandez Garcia, Jermias David Chan
Lainez, Raul Wilfredo Ortiz Samol
Blanca Yolanda Sandoval Chinchilla/
Fiscal de Seccion de la Fiscalia de la Mujer
Olga Rubilia Mozén Soto/Fiscal de Seccién
Adjunta de la Fiscalia de la Nifiez y
Adolescencia

Luis Santizo/IJM

Edgar Oswaldo Gomez Pérez/ Fiscal de
Seccion Adjunto de la Fiscalia contra el
Delito de Femicidio y Lic. René Estuardo
Valdez Meléndez

DICRI/MP

Vilma Rojas/IV

Sergio Morales/IDPP

Lic. Osvil Estuardo Vasquez Zepeda/
INACIF

Dr. Mario Najera/MP

Manuel Garcia/Recursos Humanos IV
Rodolfo Diaz/IV

IV/IDPP/IJM

IV/IDPP/IJM

IV/IDPP/IJM
IV/IDPP/IUM
vIV/IDPP/IJM
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Capacitacion al personal de las areas sustantivas en el Ministerio Publico

Simulacion de audiencias en el Instituto de la Defensa Publica Penal

‘
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Personal que labora en el Instituto de la Victima

Actualmente, el Instituto de la Victima cuenta con ciento quince (115) trabajadores, 19
contratados bajo renglon presupuestario cero once (011) y 96 renglon cero veintidos (022)

distribuidos en las distintas areas, legal, victimologica y administrativa como se
presenta en la siguiente grafica:
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Avances

Entre los avances de la Direccion de Recursos Humanos para una mejora continua en la atencion de los
usuarios internos y externos, se resaltan los siguientes:

Administrativos:

- Elaboracion de la ndmina de pago

* Elaboracion del modelo de informe del personal contratado bajo el renglon 029
» Elaboracion y distribucion del formulario Post-Mortem

+ Elaboracion y distribucion del formulario solicitud de vacaciones
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Comunicacion, Interoperabilidad, Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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Ejes Transversales
Comunicacion, Interoperabilidad, Transparencia y
Rendicion de Cuentas.

Direccion Financiera

A la Direccion Financiera, le corresponde velar por el efectivo cumplimiento de las politicas,
acciones, objetivos, metas y resultados contendidos en el Plan Estratégico, Plan Operativo
Multianual y Plan Operativo Anual en lo referente a la gestion presupuestaria y financiera del
Instituto de la Victima, asi como apoyar a la Secretaria General y Direccion General en los
proyectos planificados para el presente Ejercicio Fiscal 2020.

Asi mismo, es su responsabilidad, velar porque todas las acciones y actividades se ejecuten bajo
el estricto cumplimiento del marco legal y disposiciones que rigen el ambito de la Administracion
Publica, esencialmente en lo que se refiere a la gestion de los recursos presupuestarios y
financieros para gestionarlos y ejecutarlos con transparencia, pertinencia y calidad del gasto.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas trazados, la Direccion Financiera se apoyo en
los siguientes departamentos unidad.

+ Departamento de Presupuesto

* Departamento de Tesoreria

* Departamento de Contabilidad, y
+ Unidad de Inventarios

En ese sentido, la Direccion Financiera durante el 2020, realizo los siguientes procesos, lo cual
permitio que, durante este periodo se lograra el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados
gue a continuacion se detallan:

-Se gestiono ante la Direccion Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas para la solicitud de la
cuota financiera de fuente de financiamiento 11, la cual fue asignada en su totalidad en el mes de
enero y la solicitud de cuota de fuente de financiamiento 41, se efectué mes a mes.

-Se realizaron las modificaciones presupuestarias a los renglones que se han requerido para cubrir
las necesidades del Instituto de la Victima, para la atencion de la poblacion, mediante la Direccion
Administrativa para pago a proveedores y la Direccion de Recursos Humanos para el pago de
noéminas.
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Por medio del Departamento de Contabilidad, se implementd el SICOIN en los modulos de
contabilidad, tesoreria, inventarios y fondo rotativo, asi como en el sistema informatico de gestion
-SIGES-.  Por otra parte, se registraron todas las operaciones contables en los libros
correspondientes y se elaboraron las conciliaciones bancarias correspondientes; asi mismo, la
caja fiscal se rindid electronicamente desde el mes de febrero a la presente fecha.

Es importante mencionar que el departamento de Tesoreria es el responsable de garantizar de
manera eficiente las actividades de custodia, control, manejo y desembolso de fondos, valores y
documentos de la institucion, estableciendo los sistemas y procedimientos para el manejo
apropiado de las cuentas bancarias, entradas y salidas de dinero y la disponibilidad financiera,
para el buen desarrollo de las actividades que competen al area y velar por el cumplimiento de las
politicas, normas financieras y presupuestarias, asi como proporcionar informacion
contable y financiera para la administracion de los fondos asignados.

Por otro lado, se realizaron pagos por medio de Comprobante Unico de Registro -CUR-y por medio
del Fondo Rotativo Institucional -FR- y se notific6 mensualmente a la Contraloria General de
Cuentas las cajas fiscales del Instituto de la Victima.

De esa cuenta, la Direccion Financiera, a través de los diferentes
procesos, ha alcanzado y evidenciado la siguiente ejecucion
presupuestaria, la cual se presenta:

EJECUCION EJERCICIO FISCAL 2020

] |11 DTOTAL DE EIECUCION 2020 MNSTITUTO DE LA YICT IMA
PR Q20,.936,077.20
Ao 033,357,653.14
TS0

""rfﬁ"’"

10000000 f :
"’-" Zor 2 15.06%  ALETE
BN " 'r 4 : 20.71%
DEVENGADO % [E EIECUCKIN

Fuente Direccion Financiera Dic. 2020
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Direccion Administrativa

Es la dependencia encargada de la administracion de bienes, patrimonio y recursos del Instituto
de la Victima, cumpliendo o ejecutando las disposiciones emanadas por la Direccion General,
desarrollando procesos eficientes y eficaces en la ejecucion de las actividades, estableciendo
controles administrativos y criterios de distribucion de recursos materiales a las diferentes
Direcciones, Departamentos y Unidades para brindar un servicio de calidad. Para el presente
Ejercicio Fiscal, se realizaron las siguientes acciones:

Traslado de oficinas del Instituto de la Victima

Con la finalidad de mejorar el servicio que se brinda a la poblacion, especialmente a las victimas
del delito, se inicio la busqueda para evaluar la ubicacion, accesibilidad y comodidad de los
inmuebles donde se ubican las oficinas del Instituto de la Victima por lo que, determinando la
viabilidad correspondiente, se llevo a cabo el traslado de oficinas del Instituto a espacios mas
adecuados, para mejorar las condiciones y distribucion de estas, dichos traslados incluyeron el
disefo, coordinacion y ejecucion de trabajos de tabicacion de tabla yeso, traslado o fabricacion de
mobiliario, instalacion de sécalos y “tops” de melanina, instalacién eléctrica (iluminacién y fuerza),
habilitacion de cuchilla de transferencia, generador eléctrico, tablero de circuitos, entre otros.

Remozamientos a las oficinas del Instituto de la Victima

Con la finalidad de mantener espacios y condiciones adecuadas para la atencion a las victimas y/o
usuarios, se disefiaron planos de ingenieria y arquitectura para la ampliacion, reparacion,
remodelacion y reacondicionamiento de las instalaciones del Instituto, asi como consolidar la
imagen institucional. Asimismo, se llevaron a cabo remozamientos en las oficinas del Instituto de
la Victima que incluye la rotulacion oficial y pintura.

Mantenimiento de las Oficinas del Instituto de la Victima

Se realizaron mantenimientos a los espacios fisicos que son utilizados por la Institucion,
verificando el correcto funcionamiento de las instalaciones eléctricas, suministro de agua,
tuberias y demas servicios basicos, ademas de coordinar oportunamente los pagos de los gastos
administrativos, para el funcionamiento en la Sede Central y las sedes del Instituto.
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Dotacion de Uniformes de Personal

Con el proposito de promover la dignificacion del personal, la Direccién General, aprobo la
adquisicion de uniformes, como un elemento de identificacion de las y los trabajadores del
Instituto de la Victima y asi como para posicionar una imagen institucional.

Seguridad de las oficinas del Instituto de la Victima

Con la finalidad de salvaguardar la integridad de las victimas y/o usuarios, funcionarios,
trabajadores, instalaciones y bienes de la Institucion, se realizaron supervisiones de la seguridad
de las oficinas de la Institucion, verificando los puestos de control, instalaciones, alrededores y
personal que labora en las mismas; generando reportes sobre los controles de personas que
visitan las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo, Secretaria
General y Direccion General.

Compras y Adquisiciones

De conformidad con la legislacion vigente y en cumplimiento de los procesos establecidos para la
adquisicion de bienes, servicios y suministros que son requeridos por las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Instituto de la Victima, para el eficiente
funcionamiento de la Institucion, durante el Ejercicio Fiscal 2020, se adjudicaron los eventos

siguientes:
COMPRAS REALIZADAS DE ENERO A DICIEMBRE 2020
MODALIDAD DE COMPRA CANTIDAD MONTO
1- COMPRAS DE BAJA CUANTIA ART. 43 DECRETO 57-92 INCISO A 335 Q.3,717,767.60
2- COMPRAS DE BAJA CUANTIA MEDIANTE CAJA CHICA 748 Q. 395,362.38
3- COMPRA DIRECTA CON OFERTA ELECTRONICA ART. 43 DECRETO 57-92 INCISO B 13 Q. 664,327.50
4- ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 2 Q. 696,000.00
5- ADQUISICIONES POR CONTRATO ABIERTO ADJUDICADAS 2 Q. 56,717.40
6- NEGOCIACIONES ENTRE ENTIDADES PUBLICAS ADJUDICADAS ART. 2 DECRETO 57-92 6 Q. 69,881.70
7- COMPRAS EN MODALIDAD CASOS DE EXCEPCION ADJUDICADAS 17 Q. 212,573.54
8- COTIZACION ART. 38 LCE 2 Q. 667,380.00

TOTAL Q.6,490,010.12
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Soporte Técnico

Para asegurar el adecuado uso y funcionamiento de los bienes de la institucion, se llevaron a cabo
mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de computo en las dependencias del Instituto.

Las visitas conllevaron la actualizacion de Software: Eset Antivirus, Mozilla Firefox, Adobe Reader
XIl, entre otros; limpieza interna y externa del equipo informatico, ordenamiento de
cableado; reparacion, configuracion e instalacion del equipo informatico; diagndéstico del estado
actual del equipo informatico, proporcionando servicio de asistencia técnica (Helpdesk) al usuario
interno a través de llamadas atendidas y soportes a las oficinas y direcciones administrativas y de
apoyo de la institucion.

Asesoria Legal

Se brindo asesoria legal pertinente, en forma directa e inmediata a Secretaria General y Direccion
General, asi como a todas las dependencias que conforman la Institucion, consolidando la mejora
continua en los procesos administrativos que realiza el Instituto de la Victima. Durante el Ejercicio
Fiscal 2020, se brindaron asesorias en reuniones, casos, comisiones, delegaciones mesas
técnicas y consejos.

Mediante la elaboracion de dictamenes y opiniones legales, asi como, oficios e informes, se
orientd legalmente la actuacion en diversas problematicas con base a la normativa vigente.
Asimismo, por estos documentos, se logro la unificacion de criterios juridicos e impulso de la
mejora continua de los procesos administrativos en los actos que desarrolla la Institucion
derivado de sus funciones, en los cuales es necesario, realizar la interpretacion e integracion de la
normativa vigente, desarrollando de esta forma, procesos de transparencia y altos estandares de
calidad, por lo que se elaboraron, dictamenes y opiniones legales, proyectos de acuerdos vy
resoluciones, con base en las disposiciones de caracter legal de la Direccion General, las cuales
cumplen con las atribuciones para las que fueron nombrados, referente a promover medidas que
tiendan al fortalecimiento del Instituto de la Victima y el cumplimiento de sus objetivos y
funciones, en relacion a los actos propios de la institucion;
aprobacion de manuales y documentos técnico administrativos; aprobacion de convenios,
acuerdos y cualesquiera otras disposiciones que se celebren con instituciones publicas, privadas,
organizaciones no gubernamentales, nacionales o internacionales; conocer, en calidad de maxima
autoridad de los recursos administrativos contemplados en la Ley de lo Contencioso
Administrativo.

Se brind¢ asesoria legal pertinente, en forma directa e inmediata a todas las dependencias que
conforman la Institucion, consolidando la mejora continua en los procesos administrativos que
realiza el Instituto de la Victima.
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Asesoria legal en contrataciones

Se brindd asesoria administrativa y procesal en la compra y contratacion de bienes, suministros,
obras y servicios que requiere el Instituto de la Victima, velando por el cumplimiento de la
normativa y requisitos de los expedientes que se asignen, por lo que se emitieron los respectivos
dictamenes y opiniones legales impulsando la mejora continua en los procesos administrativos
internos y lo regulado en la Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, se dio tramite a expedientes administrativos de arrendamiento, buscando que, al
momento de la elaboracion del contrato administrativo respectivo, se cumpla con todas las
disposiciones legales establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como cualquier otra Ley, en lo que fuereaplicable.

Departamento de Auditoria Interna

En el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y su Reglamento, en el articulo 25y
26, establece las funciones del Departamento de Auditoria Interna. Asi mismo, en el articulo 3y 13
del Acuerdo Numero 01-2020 reformado por el Acuerdo 45-2020 de fecha 13 de noviembre 2020
de la Direccion General, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, la Auditoria Interna forma parte de la Estructura
Organizacional.

El Departamento de Auditoria Interna es un ente fiscalizador interno, responsable de velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, lineamientos y recomendaciones en materia contable,
administrativa y financiera, con el proposito de que los recursos del Instituto de la Victima, sean
utilizados con transparencia, en forma efectivay eficaz y de esta manera dar cumplimiento con los
objetivos y metas de la Institucion.

En ese sentido, el Departamento de Auditoria Interna, elaboré el Plan Anual de Auditoria para el
Ejercicio Fiscal 2020, el cual fue aprobado por medio del Acuerdo de Direccion General nimero
26-2020 de fecha 31 de julio de 2020, mismo que fue enviado a la Contraloria General de Cuentas
a través del Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG UDAI-.

-Se realizaron dos (2) Auditorias Financieras y se proyecta que para el 31 de diciembre, se
finalizaran tres (3) Administrativas de Cumplimiento, por lo que al final del ejercicio fiscal 2020, se
realizardn un total de cinco (5) Auditorias.

-Elaboracion de cinco (5) Informes de Auditoria.
*Elaboracion del Plan Operativo Anual —POA- 2020y 2021 de la Auditoria Interna.
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*Se elaboro el Plan Anual de Auditoria para el Ejercicio Fiscal 2021, atendiendo los lineamientos
emitidos por la Contraloria General de Cuentas y utilizando el Sistema de Auditoria
Gubernamental -SAG UDAI-

En  virtud de la  ejecucion de dichas  auditorias  se  evaluaron los
procesos, procedimientos, operaciones y registros contables con el objeto de verificar el ambiente
de control de la entidad, propiciando el fortalecimiento de la eficiencia y eficacia de la gestion,
habiéndose determinado a través de cada auditoria, la razonabilidad de o
indicado.

Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional

=5 T m " I|

El Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, es responsable de coordinar los
procesos de planificacion estratégica y operativa, programacion, evaluacion, asi como dar
seguimiento e informar las variaciones en el cumplimiento del Plan Operativo Anual.

En ese sentido, como responsable de la planificacion institucional, a través de una efectiva
coordinacion, se llevaron a cabo los procesos de planificacion estratégica y operativa, monitoreo
de programas y proyectos institucionales, asi como de politicas, normas y lineamientos que
emiten los organos rectores, que permitan impulsar el desarrollo institucional centrado en la
atencion del ciudadano.

A través de la Secretaria General, el Departamento de Planificacion, presentd para aprobacion de
Direccion General del Instituto de la Victima, el Plan Operativo Anual 2020 y Formulacion 2021 de
la manera siguiente:
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Plan Operativo Anual -POA- 2020

El POA 2020, se elabor¢ a través del trabajo conjunto entre las direcciones, departamentos y
unidades, segun el mandato institucional del Instituto de la Victima, basados en su mision, vision
y objetivos, con el proposito de buscar la recuperacion integral de la victima, para que logre
retomar su proyecto de vida de manera resiliente y empoderada, asimismo, garantizar la
eficiencia y eficacia técnica, administrativa y financiera, implementando procesos internos que
coadyuvan a una atencion oportuna y de calidad a la poblacion guatemalteca.

Formulacion 2021

En el mes de abril de 2020, se entregd a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, los instrumentos de planificacion siguientes:

« Plan Estratégico Institucional 2020-2024
* Plan Operativo Multianual 2021-2025
* Plan Operativo Anual 2021

Se trabajaron las observaciones realizadas por parte de la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- en la ficha “Observaciones Generales al Plan
Estratégico Institucional 2020-2024, Plan Operativo Multianual 2021-2025 y Plan Operativo Anual
2021", que el Instituto de la Victima cumplid con enviar, realizando las modificaciones
correspondientes.

Ademas de ello, el Departamento de Planificacion, realizd las siguientes actividades:

-Participd, conjuntamente con la Direccion Financiera, en la formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto institucional anual 2021, en el contexto de la Planificacion y Presupuesto por
Resultados.

*Apoyo en la elaboracién y revision anual de la estructura programatica, de acuerdo a las
necesidades planteadas por las Direcciones que conforman el Instituto de la Victima, durante el
proceso de formulacion del Anteproyecto de Presupuesto.

‘Se elabord y remitié los informes cuatrimestrales de Avance Fisico ante los entes
correspondientes.

‘Realizd modificaciones de metas fisicas, de acuerdo a las modificaciones solicitadas por la
Direccion de Servicios Victimoldgicos y Direccion de Asistencia Legal.

‘Registrd mensualmente, en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y en el Sistema de
Planificacion -SIPLAN- la programacion mensual y avances en la ejecucion de metas fisicas, las
cuales también fueron remitidas oportunamente.
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PROGRAMA 11 ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

INGRESADO

ACTIVIDAD 1: ATENCION UNIDADDE | META META EJECUTADO | INGRESADO | EJECUTADO|EJECUTADO|  TOTAL |
A LA VICTIMA DEL DELITO MEDIDA INICIAL | VIGENTE 2020 | SEPTIEMBRE | noviemsre | NOVIEMBRE| DICIEMBRE | EJECUTADO| % EJECUTADO
U_WmOO_OZ DE Atencion a personas
SERVICIOS PRODUCTO victimas de hechos PERSONA 50 5293 89 1814 1,186 2,204 5293 100%
VICTIMOLOGICOS delictivos.
Atencid
SUBPRODUCTO Victimas d& heohos PERSONA 50 5,293 89 1,814 1,186 2,204 5,293 100%
delictivos.
ACTIVIDAD 2: ATENCION UNIDADDE | META META EJECUTADO | 'RSRESADO | EJECUTADO| EJECUTADO|  TOTAL |
A LA VICTIMA DEL DELITO MEDIDA INICIAL | VIGENTE 2020 | SEPTIEMBRE | woviemsre | NOVIEMBRE| DICIEMBRE | EJECUTADO|% EJECUTADO
DIRECCION DE Asistencia legal a personas
ASISTENCIA LEGAL | PROPUCTO victimas de hechos PERSONA 50 4,410 986 1,150 1,070 1,204 4,410 100%
delictivos.
Asistencia | |
SUBPRODUCTO > fotimas de heohos PERSONA 50 4410 986 1,150 1,070 1,204 4,410 100%

delictivos.
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Transparencia y rendicion de cuentas

En cumplimiento a la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Ley de Acceso a la
Informacion Publica y con el objetivo de responder a la estrategia del Instituto de la Victima,
relacionada con la promocion de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas, se
realizaron acciones que incluyen la publicacion en la pagina web del Instituto de la Victima, en los
tiempos que establece la normativa citada. Las acciones son las siguientes:

‘Registro a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- la programacion cuatrimestral
de productos y subproductos y ejecucion mensual de las metas fisicas institucionales.

‘Publicacion del Informe de ejecucion de las metas fisicas institucionales, reportadas en el
SICOIN.

‘Presentacion al MINFIN y publicacion de los informes cuatrimestrales de gestion y rendicion de
cuentas.

‘Presentacion ante la SEGEPLAN y publicacion en la pagina web de los informes cuatrimestrales
de Avance de Metas e Indicadores de Desempefio y Calidad del Gasto Publico, utilizando el
Sistema de Planificacion -SIPLAN-.

* Informes ante las Comisiones de Transparencia y Probidad, asi como Finanzas Publicas y
Moneda del Congreso de la Republica de Guatemala

Para dar cumplimiento al Decreto nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto de General de Ingresos y egresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2019 con vigencia para el Ejercicio Fiscal 2020, el Instituto de la Victima, publico en la
pagina web institucional los informes respectivos.

Infarrmessidin Fibice
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Unidad de Comunicacion Social

El uso de redes sociales se ha convertido en algo esencial para la comunicacion del ser humano
en la actualidad, las cuales, dependiendo de su disefio, tienen diferentes propdsitos por lo que se
describen las acciones realizadas durante el presente Ejercicio Fiscal 2020.

Acciones de promocion institucional por medio de boletines informativos y comunicados de
prensa, disefiando y diagramando documentos.

‘Documentacion con fotografias de las actividades que realizé la Direccion General, Secretaria
General y las diferentes Direcciones, Departamentos y Unidades que conforman el Instituto de la
Victima.

‘Monitoreo y actualizacion de pagina web y redes sociales del Instituto de la Victima.

‘Monitoreo de medios de comunicacion, escritos y digitales, sobre informacion coyuntural relativa
al Instituto de la Victima.
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Informacion publica

De conformidad con el Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Acceso a la Informacion Publica, se realizaron oportunamente las actualizaciones de la
informacion contenida en el catalogo de informacion publica del sitio web del Instituto de la
Victima.

En el ano 2020, se atendieron 14 solicitudes que se recibieron de personas particulares,
instituciones publicas y privadas, consistentes en diligenciar, elaborar y notificar resoluciones de
acuerdo a la ley.

Asimismo, se elabor¢ el informe anual sobre las solicitudes atendidas en el afno 2020 por la
Unidad de Informacion Publica, presentado ante la Secretaria de Acceso a la Informacion Publica
de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos.
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Desafios

*Inauguracion de nuevas sedes a nivel nacional, para continuar con la asistencia legal y atencion
victimoldgica a las personas victimas de delito y/o sus familiares, para poder cumplir con el
mandato institucional.

‘Mejorar estandares en la prestacion de servicios y atencion a Usuarios en oficinas y servicios.
‘Desarrollar alianzas estratégicas con actores claves, para la implementacion de acciones de
cooperacion que permitan disminuir la revictimizacion o victimizacién secundaria.

Fortalecer la relacion con cooperantes internacionales y nacionales para el desarrollo de
proyectos institucionales.

*Incorporar nueva tecnologia para el manejo de informacion y metodologias de trabajo que
permitan la asistencia y atencion efectiva de las victimas, para lograr la recuperacion integral y la
reparacion digna a la cual tienen derecho.

- Desarrollar metodologias participativas de relacionamiento local con organizaciones de la
sociedad civil, para facilitar la transparencia del funcionamiento institucional, el disefio, ejecucion
y evaluacion de las politicas de asistencia y atencion a las victimas del delito.

TR

/.




INFORME ANUAL DE LABORES 2020 - INSTITUTO DE LA VICTIMA - PAGINA 76

Donaciéon de Equipo de Computo y equipo de prevencion COVID al
Instituto de la Victima de parte de Mision Internacional de Justicia
-lJM-
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Visita de Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, al Modelo de
Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Vitima -MAIVI-
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Visita de Magistrados de las Salas de Apelaciones, al Modelo de
Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-
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