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MSc. Alejandra Carrillo

Directora General del Instituto para la Asistencia
y Atencion de la Victima del Delito

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 12 del
articulo 18 de la Ley Organica del Instituto de la
Victima, como Directora General, rindo el presente
Informe Anual correspondiente al afio 2021 al
Honorable Congreso de la Republica y al pueblo de
Guatemala, el cual contiene los resultados de la
atencion integral brindada a las victimas del delito que
solicitaron los servicios de la Institucién, los que
contribuyeron a su recuperacién integral, acceso a la
justicia y reparaciéon digna a la que tienen derecho,
observando las normas del derecho victimal y los
estandares nacionales e internacionales de atencién a
las victimas del delito.

En este sentido, el Instituto de la Victima implemento el
Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2024, que
contiene los ejes estratégicos con objetivos operativos,
para alcanzar de manera ordenada y sistematica los
logros que a continuacién se presentan, los cuales
favorecieron el fortalecimiento institucional y la
transparencia en la ejecucion del gasto.

En respuesta al fortalecimiento del acceso a la justicia
de las victimas del delito, los esfuerzos institucionales
se orientaron a la ampliacion de cobertura, proceso que
continuo en el presente afio con la inauguracion de la
primera Sede Regional en el Departamento de




Quetzaltenango, las Sedes Departamentales de
Chimaltenango y Escuintla, asi como la creacion de la
subsede en el Modelo de Atencion Integral para las
Mujeres Victimas de Violencia I'X KEM -MAIMI- que
coordina el Ministerio Publico.

En las sedes y subsedes de la Institucion, se
implementa el Modelo de Asistencia y Atencion
Integral del Instituto de la Victima -MAIVI- que se
inspira en estandares y lineamientos internacionales,
buscando la recuperacion integral de las victimas, para
que logren retomar su proyecto de vida de manera
resiliente y empoderada; para ello se cuenta con
equipos multidisciplinarios integrados por
abogados/as, psicélogas/os, trabajadoras sociales,
médica-psiquiatra, intérpretes, encargadas de espacio
seguro, enfermeras y nifieras, quienes tienen el
compromiso de humanizar la atencién y promover el
maximo bienestar a lo largo de sus intervenciones.

Como resultado de la ampliacién de cobertura, se
brindaron 25, 727 asistenciales legales y 31,161
atenciones  victimoldgicas, orientadas a la
recuperacion integral y reparacién digna; para dar
respuesta a las necesidades especificas vy

diferenciadas de las victimas del delito.

Por otra parte, para garantizar la asistencia y atencion
integral a las victimas del delito, se realizaron procesos
de formacion, capacitacion y especializacion,
trasladando las capacidades técnicas y metodologicas
al personal de las areas sustantivas, técnicas y
administrativas a través del desarrollo de diplomados,
talleres y mesas de trabajo en temas relacionados al
quehacer institucional, asi como a la socializacion de
protocolos, manuales y herramientas tecnoldgicas,
entre otras.

Para contar con una gerencia eficaz con servicios de
calidad y calidez, se inici6 con el proceso de formacion
para la implementacion del Sistema de Gestidon de
Calidad que sera certificado a través de la Norma
Internacional ISO 9001;2015, lo cual permitira,
fortalecer una administracion por procesos, para la
toma de decisiones con informacién objetiva, basada
en evidencia y con un sistema de rendicion de cuentas.

Finalmente, reitero mi compromiso en continuar
brindando asistencia y atencion con calidad y calidez a
las victimas del delito, para contribuir al acceso a la

justiciay a la reparacion digna e integral a la que tienen
derecho.




Licenciada Ana Lucia Gonzalez Solis

Secretaria General, Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito

Con la finalidad de garantizar la asistencia y atencion
integral a las victimas del delito, los esfuerzos de la
Secretaria General se orientaron al cumplimiento del
eje  estratégico relativo a la coordinacion
interinstitucional, contemplado en el Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2020-2024; para el efecto, se
realizaron gestiones ante Organismos de Cooperacion
Internacional, para impulsar modelos de atencion a
victimas del delito, fortalecimiento del Sistema
Informatico para la Asistencia y Atencion a la Victima
-SIAVI-asi como dotacion de material y equipo, traslado
de capacidades técnicas y metodologicas al personal y
recurso financiero necesario, que contribuyé a la
inauguracion de sedes y subsedes del Instituto de la
Victima.

En el marco de la coordinacién interinstitucional, es
importante destacar el papel relevante que
desempeniaron los integrantes del Consejo Directivo
para el fortalecimiento institucional, especialmente
para la ampliacion de la cobertura, apoyo sin el cual, no
hubiera sido posible acercar los servicios del Instituto

a las victimas del delito. De ahi, se hace necesario
continuar con este apoyo, ya que uno de los ejes de
trabajo prioritarios en el afio 2022, seguira siendo el
fortalecimiento de capacidades, en especial, la
ampliacién de cobertura.

Es importante resaltar que para dar cumplimiento a la
Ley Organica del Instituto de la Victima y su
Reglamento, se inici6 con el proceso de integracion del
Consejo Consultivo como un 6rgano asesor en politicas
victimoldgicas al Consejo Directivo del Instituto de la
Victima, integrado por organizaciones especializadas
en atencion a las victimas del delito.

Agradezco al Consejo Directivo y a todos los actores
que contribuyeron al fortalecimiento institucional, en
especial, a las y los colaboradores del Instituto de la
Victima a quienes insto a que sigamos trabajando con
pasion y compromiso a favor de las victimas del delito.

Muchas gracias.
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Integracion del Consejo Directivo

Integracion del Consejo Directivo

El Consejo Directivo del Instituto de la Victima, esta integrado por:

Dra. Silvia Patricia Valdés Quezada MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales
Presidente del Organismo Judicial Director General del Instituto Nacional de
y de la Corte Suprema de Justicia Ciencias Forences de Guatemala

Dra. Maria Consuelo Porras Argueta Lic. Jorge Luis Donado Vivar

Fiscal General de la Republica y Jefe del Procurador General de la Nacion

Ministerio Publico

Sra. Lilian Karina Xinico Xiquita
Lic. Gendri Rocael Reyes Mazariegos Defensora de la Mujer Indigena
Ministro de Gobernacion

MSc. Mayra Alejandra Carrillo de Leén
Directora General del Instituto de la Victima,
Secretaria Técnica del Consejo Directivo




Resultados del Consejo Directivo 2021

En el afio 2021, el Consejo Directivo aprobo el Acuerdo Numero 01-2021, “Acuerdo para el desarrollo de las funciones
del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito”, estableciendo las politicas
institucionales y modelos de atencion integral a la victima, para el buen funcionamiento del Instituto.

El Consejo Directivo celebré reuniones ordinarias y extraordinarias, a través de las cuales se obtuvieron los siguientes

resultados:

Apoyo y respaldo para la inauguracion
de las siguientes sedes y subsedes:

Aprobacion de los principios y valores del
Consejo Directivo, que orientan la toma de
decisiones del Instituto para lograr su fin.

e D
Sede Regional de Quetzaltenango

Cobertura: Huehuetenango, Quiché, San Marcos, Solold, Retalhuleu,
Suchitepéquez, Totonicapan y Quetzaltenango.

Coordinacio ‘ ;
o o r I n a c I o n [ sede Departamental de Chimaltenango
(] (] (] Con el apoyo de la Dra. Silvia Patricia Valdés Quezada, Presidente del
I n t e r I n St I t u c I o n a I Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia, se cuenta con un
espacio para el Instituto de la Victima en la sede que ocupan los Organos
Jurisdiccionales especializados en delitos de Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer en dicho departamento.
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Entre las instituciones que integran el Consejo Directivo, se > I
han realizado coordinaciones interinstitucionales que (SedeDepartamentaldeEscuintla
contribuyen a evitar la revictimizacién, fortaleciendo las |

buenas practicas en la atencién con calidad y calidez a las S KRNI
Se encuentra ubicada en el Modelo de Atencién Integral para Mujeres

Vl’ctlmas del de|lt0 Victimas de Violencia I'X KEM -MAIMI-, liderado por la Fiscal General

de la Republica y Jefe del Ministerio Publico

El Instituto de la Victima, reconoce y agradece el respaldo de
cada uno de los integrantes del Consejo Directivo, que con sus

aportes han contribuido al crecimiento y ampliacion de la
INSTITUTO DE LA

VICTIMA

cobertura de nuestros servicios a nivel nacional y beneficiar

asi a la recuperacion integral y reparacion digna de las
victimas del delito.
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Base Legal, Estratégica y Operativa del
Instituto de la Victima

Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito y sus reformas.

El Decreto 21-2016, crea el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito con la finalidad de “brindar
asistencia y atencién a la victima del delito, para lograr la reparacion digna a la cual tiene derecho’. Asimismo, el
Instituto de la Victima es el ente rector de las politicas victimoldgicas a nivel nacional, como persona juridica
auténoma, con patrimonio propio e independencia funcional y organica.

Decreto Numero 9-2019 del Congreso de la Republica.

A través de este Decreto se reforma la Ley Organica del Instituto de la Victima, asi como los Decretos Numero 89-88,
Numero 32-2006, Nimero 22-2008 y Nimero 55-2010, todos del Congreso de la Republica.

Acuerdo Numero 33-2020 de la Direccion General del Instituto de la Victima, Reglamento General de la Ley Organica
del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

El Acuerdo Numero 33-2020, tiene por objeto desarrollar normas generales necesarias, para el correcto
funcionamiento del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, en cumplimiento a lo establecido en
el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Numero 01-2020 del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencién de la Victima del Delito,
Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o de Viabilidad que se aplicaran para brindar Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito.

El Acuerdo Numero 01-2020, establece que los criterios de admisibilidad y/o de viabilidad, son el conjunto de
parametros o factores que se aplicaran para brindar asistencia y atencion a la victima del delito, los cuales se delimitan
en funcién de condiciones de vulnerabilidad e impacto del dafio.

Acuerdo Numero 01-2021 del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencién de la Victima del Delito,
Acuerdo para el Desarrollo de las Funciones del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencién a la

Victima del Delito.

El Acuerdo Numero 01-2021, desarrolla las funciones relacionadas con las politicas institucionales de atencioén a la
victima para lograr su reparacion digna, asi como promover modelos de atencidon integral a la victima.

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2024 del Instituto de la Victima.
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Resumen Ejecutivo

El Estado de Guatemala esta comprometido en implementar las medidas necesarias,
para poner en practica las disposiciones contenidas en la Declaracion de Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso de Poder, asi como
otros instrumentos internacionales especificos para la atencion especializada de
personas en condiciones de vulnerabilidad.

En ese sentido, el Instituto de la Victima presenta los logros obtenidos durante el afio
2021. Con base en lo planificado para el afio 2021, el Plan Estratégico Institucional -PEI-
2020-2024, esta integrado por:

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS OPERATIVOS

Eje Estratégico 1 TR A
o

o 2
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o 25,727 270 235 31,161
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Cobertura a nivel nacional
&

GUATEMALA QUETZALTENANGO CHIMALTENANGO

—( Subsede Ministerio Publico H Subsede -MAIMI- )

( - .
( subsede -MAINA H Subsede FEMICIDIO )

A\ o
& MAIVI
Se impulsé y se promovio el
Modelo de Asistencia y Atencion Integral
del Instituto de la Victima -MAIVI-
con las instituciones del Sector Justicia, 9 )

Cooperacion Internacional,

Organizaciones no Gubernamentales y
Organizaciones de la Sociedad Civil.

MODELO DE ASISTENCIAY
ATENCION INTEGRAL DEL
INSTITUTO DE LA VICTIMA

Se apoyd en el proceso de recuperacion
de las victimas a través de la Red de Derivacion.

Eje Estrategico 2

Estructura institucional con los recursos
necesarios para el cumplimiento de las funciones

©-@-

CONTRATACIONES DE SE ESTA DESARROLLANDO EL SETTAE HSIRIOS.
SISTEMA INFORMATICO
AVANCE PERSONAL ESPECIALIZADO DE ATENCION ALA VICTIMA MOBILIARIO Y EQUIPO A

1
— \ =ik

TODAS LAS SEDES Y SUBSEDES




CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES

AVANCE CON RESULTADOS
SIGNIFICATIVOS

Eje Estratéegico 3

Coordinacion interinstitucional

100%

= b
[ 1]

AN
SULTADO
A \/O

SEGUIMIENTO A CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES Y APERTURA DE
SEDES Y SUBSEDES

Eje Estrategico 4

SENSIBILIZACION SOBRE
POLITICAS VICTIMOLOGICAS

( Instituciones del Sector Justicia

 —

[ Cooperacion Internacional

Organizaciones No Gubernamentales y
Organizaciones de la Sociedad Civil.

]

REUNIONES DE COORDINACION
CON DIVERSAS INSTITUCIONES

(Coordinar acciones y referencia de w’ctimas)

Socializacion de instrumentos
para la atencion victimolégicas entre estos
Lmanuales, protocolos y guias.

4 N
Identificar oportunidades para
Lfortalecer la atencion a las victimas. o
o ] N
Coordinar acciones en defensa
de los Derechos Humanos de las victimas.
I D

7




Eje Estrategico 5

Desarrollo del talento humano

oL
one ) —

RECLUTAMIENTO Y SELECCION 600 ; £
AVANCE DE PERSONAL PARA LA HORAS DE CAPACITACION EVALUACION ANUAL
APERTURA DE 3 NUEVAS 1 1 2 DE DESEMPENO
SEDES Y SUBSEDES CAPAGITACIONES

SRR
ISO
N4

85%1 —

9001:2015 ¢
PARTICIPACION EN
< EL DIPLOMADO
FORMACION EN SISTEMA DE “BUENA GOBERNANZA"
GESTION DE CALIDAD

Eje Transversal 00%

AVANCE
CON RESULTADOS
SIGNIFICATIVOS

Comunicacion, Interoperabilidad,
Transparencia y Rendicion de Cuentas
COMUNICACION FLUIDA EN REDES SOCIALES 4
www.institutodelavictima.gob.gt

&
O/ bz 83.73%
P 1 000/ ANO 2020
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Resultados Institucionales - EJE 1

Fortalecimiento de la asistencia y atencion a la victima, para lograr

el acceso a la justicia, la reparacion digna integral

En cumplimiento al mandato legal y al Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2020-2024, se planifico como meta,
la ampliacién de la cobertura de asistencias legales y
atencion victimoldgica a victimas del delito a nivel
nacional, dando como resultado la apertura de la
primera Sede Regional de Quetzaltenango que brinda
atencion integral a las victimas en los departamentos
de San Marcos, Totonicapan, Huehuetenango,
Suchitepéquez, Retalhuleu, Solola, Quiché vy
Quetzaltenango, asi como la apertura de las Sedes
Departamentales de Chimaltenanago, Escuintla y la
subsede que funciona en el Modelo de Atencion
Integral para las Mujeres Victimas de Violencia I'X KEM
-MAIMI- de la Ciudad de Guatemala.

En ese marco, la Direccion de Asistencia Legal, brindd
25,727 asistencias legales, que incluyen orientaciones
en casos admisibles y no admisibles, audiencias en
primera y segunda instancia, acompafiamientos a

victimas ante el Ministerio Publico y otras instituciones
del sector justicia, asi como presentacion de
memoriales y otras diligencias necesarias en mas de
6,975 procesos a su cargo, habiendo asistido a un total
de 4,923 audiencias, obteniendo como resultado, 270
sentencias condenatorias y 235 reparaciones dignas.

Con el objetivo de fortalecer la asistencia legal en los
casos de nifiez y adolescencia, se coordinaron acciones
en casos especificos y de impacto con el Ministerio
Publico y la Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y
delegaciones en diferentes departamentos del pais.

Es importante resaltar que, desde la apertura de la Sede
Regional de Quetzaltenango, la cobertura de los
servicios legales a victimas del delito se incrementé en
mas de 250 puntos porcentuales.




Sede Regional de Quetzaltenango

Asistencia legal

660

GCASOS NUEVOS

921
261

CASOS ATENDIDOS ANTES CASOS ATENDIDOS POSTERIOR
DE LA APERTURA DE LA APERTURA

A partir de la inauguracion de la Sede Departamental de Chimaltenango, se estan atendiendo 200 procesos penales, los
cuales se encuentran en diferentes etapas procesales. Por su parte, con la inauguracién de la Sede Departamental de
Escuintla en el mes de octubre, se incrementé la asistencia legal a victimas del delito en un 15%.

Sede Departamental Sede Departamental de Escuintla
de Chimaltenango Asistencia legal

200) =

CASOS NUEVOS

Procesos penales

mm B

CASOS ATENDIDOS ANTES CASOS ATENDIDOS POSTERIOR
DE LA APERTURA DE LA APERTURA
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4,923 270 235

ONDENATORIAS DIGNAS

*Fuente de informacion: Direccion de Asistencia Legal

( AUDIENCIAS ) (c SENTENCIAS (REPARACIONES

Respecto a la atencién victimoldgica, se brindaron 31,161 servicios victimolégicos, los cuales comprenden la atencion
psicologica, médica, social, resguardo en el espacio seguro, cuidado de nifios y nifias, asi como servicio de intérprete en
los casos que se requirio. De este total, se brindaron 7,182 psicoterapias por el personal de psicologia, para la
recuperacion emocional de las victimas del delito; se realizaron 981 acompafiamientos psicolégicos a audiencias a las
victimas del delito, asi como a otras instituciones del sistema de justicia, donde las victimas necesitaron el apoyo
psicologico. Por otra parte, se elaboraron 386 informes psicolégicos, orientados a la evolucion de la victima, asi como
a la reparacion digna.

Para la proteccion de la vida, integridad y seguridad de las mujeres victimas de violencia, en el espacio seguro, fueron
resguardadas 337 personas, de las cuales, 166 fueron victimas directas y 171 victimas indirectas.

Relacionado a la atencién social, se realizaron 486 localizaciones a victimas del delito, se elaboraron 286 estudios
socioeconomico y 267 informes sociales e informes de reparaciéon digna.

En el area médica y psiquiatrica, se brindaron 8,054 atenciones y se rindieron 66 informes médicos, orientados a la
evolucion y reparacion digna de las victimas del delito.

A partir de la apertura de la Sede Regional de Quetzaltenango, asi como de las Sedes Departamentales de Escuintla y
Chimaltenango, se alcanz6 un crecimiento en las atenciones victimolégicas, brindadas a las victimas del delito, las
cuales se reflejan en las graficas siguientes:

Sede Departamental de Escuintla Sede Departamental de Chimaltenango
Atenciones victimolégicas Atenciones victimolégicas

NUEVAS ATENCIONES NUEVAS ATENCIONES

414
106

42 31 1

ATENCIONES BRINDADAS ANTES ATENCIONES BRINDADAS POSTERIOR ATENCIONES BRINDADAS ANTES ATENCIONES BRINDADAS POSTERIOR
DE LA APERTURA DE LA APERTURA DE LA APERTURA DE LA APERTURA




Sede Regional de Quetzaltenango

Asistencia legal

9,/04

NUEVAS ATENCIONES

——
ATENCIONES BRINDADAS ANTES ATENCIONES BRINDADAS POSTERIOR
DE LA APERTURA DE LA APERTURA
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A continuacion, se presentan las tablas con el total de atenciones victimoldgicas brindadas e informes elaborados en

el afio 2021.

ATENCIONES POR DEPARTAMENTO

TIPO DE ATENCION GUATEMALA QUETZALTENANGO CHIMALTENANGO ESCUINTLA SUBTOTAL
Atencion Psicolégica 8,973 1,682 83 139 10,877
Atencion Médica 7,075 979 0 0 8,054
Atencion Social 7,594 2,582 0 275 10,451
Atencion Espacio Seguro 633 0 0 0 633
Atencion a Nifos y Nifias 650 239 0 0 889
Intérprete 0 257 0 0 257
TOTAL 24,925 5,739 106 414 31,161

*Fuente de informacion Direccion de Servicios Victimologicos

ACCIONES VICTIMOLOGICAS

PSICOLOGIA

ACOMPANAMIENTO INFORME

MES TRABAJO SOCIAL

INFORME SOCIAL INFORME

MEDICINA|

INFORME

LOCALIZACION

ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

PSICOLOGICO DE REPARACION MEDICO

ENERO 110 36 54 32 5 33 0
FEBRERO 119 37 37 19 5 14 22
MARZO 102 39 97 45 10 22, 1

ABRIL 91 37 35 20 2 33 3
MAYO 87 27 55 40 6 34 15
JUNIO 88 36 54 32 5 33 0
JuLio 92 34 26 33 4 22 1

AGOSTO 81 51 55 25 5 15 7
SEPTIEMBRE 96 43 65 20 2 12 3
OCTUBRE 72 31 19 11 1 13 3
NOVIEMBRE 43 25 15 6 0 4 2

*Fuente de informacion Direccion de Servicios Victimoldgicos
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Con la finalidad de fortalecer las capacidades técnicas y metodoldgicas del personal de la Direccidon de Servicios
Victimolégicos, para que la asistencia y atencion a la victima sea con calidad y calidez, se elaboraron los instrumentos

siguientes:

» Manual de la Atencién Informado del Trauma 4 >
+ Manual de Evaluacion de la Victima A wﬂmlc:lﬂﬁ 142””410[
+ Guiay protocolo para la solicitud y elaboracion

’[/(0/ 0"/

5 /)
i o para DE LA Vic? 0[’?‘%,:04
de informes psicologicos L/
+ Guiay protocolo para la solicitud y elaboracion
de estudios socioeconémicos e informes sociales
* Protocolo de Atencion Victimologica a Nifios, Nifias y
Adolescentes Victimas de Maltrato, Violencia Sexual y

Trata de Personas.

En el mes de marzo del afio 2021, se oficializ6 el Modelo de Asistencia y Atencién Integral del Instituto de la Victima
-MAIVI-, el cual establece los procesos, procedimientos, estrategias y acciones que el personal del Instituto de la
Victima, debe aplicar para brindar atencion a la victima del delito.

Con el propésito de registrar informacion de los procedimientos que se contemplan en el Modelo de Asistencia y
Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-, con el apoyo de Mision Internacional de Justicia -IJM-, se ha
trabajado para fortalecer el Sistema Informatico de Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI-, con el cual se pretende,
mejorar el control, registro y manejo de datos, dandole cumplimiento a la literal c. del articulo 9 de la Ley Organica del

Instituto de la Victima.




EJE 2

Estructuracion institucional con los recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones,
segun su mandato proveyendo un servicio integral con calidad y calidez a la victima del delito.

Para la seleccion del espacio fisico de la sede regional y sedes departamentales del Instituto de la Victima, se priorizo
la ubicacion estratégica y la accesibilidad de las victimas a los servicios que brinda el Instituto.

Con la finalidad de implementar el Modelo de Asistencia y Atencién Integral del Instituto de la Victima -MAIVI- se

readecuaron los ambientes para brindar la atencion integral de acuerdo a las necesidades especificas y diferenciadas
de las victimas del delito, lo que permite la estandarizacion de una atencion digna.
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Estos ambientes, se organizaron de la siguiente manera:

Oficinas Legal-Victimologicas
Estan disefiadas para brindar atencion integral a las victimas del delito, de manera amigable segura y con privacidad,
ademas de ser utilizados para la realizacion de audiencias virtuales.

ATENCION
SOCIAL




Clinicas Psicologicas
Estan adecuadas con el objetivo de transmitir comodidad y tranquilidad a las victimas del delito, a fin de que las

terapeutas puedan realizar las intervenciones necesarias para la estabilizacion emocional de las victimas, asi como la

superacion del dafio y/o trauma emocional provocado por el delito.

Clinicas Psicoldgicas para nifas y nifos
Las clinicas son espacios ludicos que se utilizan para la atencion a las nifias y nifios, considerando fundamentalmente
el principio del interés superior del nifio, asi como el enfoque intergeneracional, para privilegiar su edad fisica y

emocional.
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Clinicas médicas
Estan equipadas para brindar atencién primaria y urgente a las victimas del delito, con el propédsito de contribuir a su

estabilizacién hemodinamica.

Areas administrativas
Son utilizados para apoyar y facilitar la asistencia legal y atencion victimologica a las victimas del delito por parte de

los profesionales, logrando con ello, el suministro de recursos que se requieran para el efecto.




Adecuacion de sedes y subsedes
del Instituto de la Victima

Para la adecuacion de los espacios y condiciones necesarias para la atencién a las victimas del delito, se disefiaron
planos de arquitectura, para el correcto funcionamiento de la sede regional, sedes departamentales y subsede del
Instituto de la Victima, considerando como se menciono anteriormente, la ubicacion, accesibilidad y espacio, segun la
necesidad de la sede en especifico, asi como la calidad del inmueble.

Distribucion de los espacios fisicos de las Sedes:
Sede Regional de Quetzaltenango

*Recepcion con sala de espera

+4 cabinas de Atencion Legal-Victimoldgica

+2 clinicas psicoldgicas

+2 clinicas psicoldgicas infantiles

*1 area Ludica

*1 clinica médica

*1 oficina de coordinacion de Asistencia Legal

*1 oficina de coordinacion de Servicios Victimolodgicos
*1 &rea administrativa

+3 dreas comunes para el equipo multidisciplinario
+1 area de comedor

+1 area de cocineta

1 bodega de limpieza

+1 area de seguridad




Sede Departamental de Escuintla

Con el apoyo del Programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala
-PREVI-, se cre6 la Sede Departamental de Escuintla y cuenta con los siguientes espacios de trabajo:

*1 area de recepcion

*1 area de espera

+2 oficinas de Atencién Legal-Victimoldgica
*1 clinica psicoldgica

+1 clinica psicolégica infantil

*1 area ludica

*1 clinica médica

+1 oficina de coordinacién departamental
+2 areas comunes para el equipo multidisciplinario
*1 sala de reuniones

1 bodega de limpieza




Sede Departamental de Chimaltenango

Con el apoyo de la Presidente del Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia de Guatemala y el Instituto de
Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-, se inaugur6 la Sede Departamental de
Chimaltenango que se ubica en las instalaciones del Juzgado y Tribunal de Delitos de Femicidio y Otras formas de
Violencia contra la Mujer. Esta sede cuenta con los siguientes ambientes:

+2 areas de Atencion Legal-Victimolégica
*1 clinica psicoldgica
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Subsede en el Modelo de Atencidn Integral para las Mujeres Victimas de Violencia I'X KEM
-MAIMI-, Colonia La Verbena zona 7, ciudad de Guatemala

Ainiciativa de la Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, se inauguré el Modelo de Atencién Integral para las Mujeres
Victimas de Violencia I'X KEM -MAIMI-, donde funciona una sede de este Instituto y un espacio para la proteccion de la
vida, integridad y seguridad de las mujeres victima de violencia, lo cual fue posible con el apoyo del Programa
Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala -PREVI-.

El Espacio Seguro, esta equipado con lo siguiente:
*3 literas

*2 cunas

*1 sofa cama

+1 area de estar con cocineta

*1 bafio completo

*1 lavadora

*1 secadora

Ademas del Espacio Seguro, el Instituto de la Victima
cuenta con una oficina de Atencion Legal-Victimologica
y un area de espera.
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EJE 3

Coordinacion interinstitucional para la atencion a la victima,
disenando mecanismos y politicas victimologicas.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Implementacion del
Modelo de Atencion Integral para las Mujeres Victimas De Violencia
"X KEM -MAIMI-
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En enero del afio 2021, se suscribi6 el Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Implementacion del Modelo
de Atencion Integral para las Mujeres Victimas de Violencia I'X KEM -MAIMI-, el cual funciona bajo estandares de
calidad y servicios diferenciados, articulados, multidisciplinarios, especializados y centralizados, que provee
condiciones para garantizar y proteger de forma integral los derechos humanos de las mujeres victimas.

Para el funcionamiento de la subsede y Espacio Seguro en el MAIMI, se suscribio Convenio de Cooperacién con la Union
Europea -UE- y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID- y la Secretaria Ejecutiva de
la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia -SEICMSJ-, dependencia encargada de ejecutar el
Programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala -PREVI-.

Adhesion al Convenio de Buena Gobernanza

El Instituto de la Victima se adhirié en el mes de marzo de 2021 al Convenio de Cooperacion para la Buena Gobernanza
entre el Ministerio Publico de la Republica de Guatemala, Organismo Judicial, Contraloria General de Cuentas de la
Republica de Guatemala, Ministerio de Finanzas Publicas, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de
Administracion Tributaria y Asociacion Nacional de Municipalidades; para propiciar la cultura de transparencia,
rendicién de cuentas y prevencion de la corrupcion e impunidad.

El Convenio tiene como objetivo, la instauracion de mecanismos de cooperacion, coordinacion y asistencia
interinstitucional que incidan en el fortalecimiento de las capacidades, para impulsar acciones que coadyuven al
fortalecimiento de la calidad del gasto publico, cultura de probidad, transparencia, rendicion de cuentas y prevencion de
la corrupcion e impunidad, para propiciar el buen gobierno.
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Convenio de Cooperacion entre el Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito y Asociacion Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales de Guatemala

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -IECCPG- y el Instituto de la Victima,
establecieron mecanismos de cooperacion técnica, cientifica y académica a través de convenio de cooperacion.

Para dar cumplimiento al objetivo establecido en el Convenio, el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales
de Guatemala, apoyé en el equipamiento de la Sede Departamental de Chimaltenango.
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Procesos de sensibilizacion sobre las politicas victimoldgicas
para la atencion integral de la victima del delito.

Este eje estratégico tiene como objetivo, la sensibilizacion a diferentes actores como Universidades, Sector Educacion,
Salud, Seguridad y Justicia, Redes de Derivacion, Organizaciones No Gubernamentales, entre otros; para brindar
atencion integral con calidad y calidez a través de talleres, seminarios, conferencias, foros, programas de pasantia,
campafias de comunicacion, entre otros.

En ese sentido, durante el afio 2021 se realizaron acciones de socializacion sobre los diferentes servicios que brinda el
Instituto a las victimas del delito:

Reuniones para coordinar acciones y referencia de victimas con las siguientes instituciones y
organizaciones:

Albergue en Casa AQ ABA’L, Municipalidad de Villa Nueva, Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de
Violencia Intrafamiliar AK"Yu”Am en el municipio de Coban, departamento de Alta Verapaz, Gobernacién Departamental
de Baja Verapaz y Red de Derivacién del municipio de Salamd, departamento de Baja Verapaz.

Reuniones para revision y propuesta de convenios de cooperacion, elaboracion de protocolos y
revision de planes de trabajo con las siguientes instituciones:

Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva -OSAR-, Organizacién de Estados Americanos -OEA-, Mision Internacional
de Justicia (IJM, por sus siglas en inglés), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-, Fundacién
Sobrevivientes, Programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala
-PREVI-, Visién Mundial, Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-, Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas -UNFPA-, Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID-,
Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES-, Comision del Menor y la Familia del Congreso de la Republica,
Comision Presidencial Contra la Violencia de la Mujer y la Nifiez del Congreso de la Republica.

Reunidn para coordinar acciones en defensa de los Derechos Humanos de las victimas, con las
siguientes instituciones:

Centro de Investigacion, Capacitacion y Apoyo a la Mujer -CICAM- en el departamento de Jutiapa, Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos -PDH-, IJM, PREVI y Oficina del Alto Comisionado de la Naciones Unidas -ACNUR-.
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Reuniones de coordinacion para la atencion a victimas del delito con las siguientes dependencias
publicas:

Fiscalia contra el Delito de Femicidio, Fiscalia de la Mujer, Juzgados de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y
Otras Formas de Violencia contra la Mujer del departamento de Jutiapa, Instancia Coordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia, Tercer Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito y Unidad para la Prevencién Comunitaria de
la Violencia del Ministerio de Gobernacion, Direccion de Investigacion Criminal -DEIC- de la Policia Nacional Civil -PNC-,
PNC del departamento de Chimaltenango, DEIC en el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, departamento de
Escuintla, Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres -CONAPREVI-,
Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio del departamento de Santa Rosa, Ministerio Publico -MP-,
Procuraduria General de la Nacién -PGN-, Juzgado y Tribunal de Femicidio de Chimaltenango, Tribunal de Sentencia
Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente y Sala Quinta de Apelaciones del Ramo Penal del departamento de
Quetzaltenango.

Socializacidon de los servicios que presta el Instituto de la Victima, con las siguientes dependencias:

Secretaria de la Mujer de las Municipalidades de Jalapa (cabecera), Zacapa (cabecera), Coban, Alta Verapaz, Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-, Mujeres lideresas de la Municipalidad de
Livingston, Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo -CODISRA-, PDH, PGN, SEGEPLAN, Consejo
Departamental de Desarrollo Urbano y Rural -CODEDE-, de Izabal, Directoras de las Direcciones Municipales -DMM- de la
Mujer del Departamento de Quetzaltenango, Asociacion Caritas, Municipalidad de Santa Cruz del Quiché y Gobernacion
Departamental de Quiché.

Capacitaciones dirigidas a la Division Especializada en Investigacion Criminal -DEIC- de la Policia
Nacional Civil -PNC-:

El Instituto de la Victima a través de la Direccion de Servicios Victimoldgicos, capacité a la Divisién Especializada en
Investigacién Criminal -DEIC- de la Policia Nacional Civil -PNC-, en el tema “Introduccion a la Investigacion en Casos de
Violencia contra la Mujer, Nifiez, Adolescencia y Trata de Personas”.




EJES

Desarrollo del talento humano a través de la capacitacion,
la evaluacion del desempeiio y de la carrera administrativa.

La Direccién de Recursos Humanos del Instituto de la Victima, es la encargada de la administracion, gestion, planeacion,
debida contratacion y remuneracion del personal, desarrollando un clima laboral propicio y creando sentido de
pertenencia del personal para desempefiar sus funciones de manera idonea.

Al mes de diciembre del afio 2021, el equipo del Instituto de la Victima asciende a la cantidad de 191 colaboradores

quienes, con su trabajo, contribuyen al cumplimiento del mandato de la institucidn, perteneciendo el 73% a las areas
sustantivas y el 27% a las areas administrativas.
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Fuente: Direccién de Recursos Humanos diciembre 2021

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la sede regional, sedes departamentales y
subsedes del Instituto de la Victima.

Con el crecimiento y apertura de sedes y subsedes, se generaron los procesos de reclutamiento, seleccién y nombramien-
to del equipo multidisciplinario, integrado de la siguiente manera: Abogados, Psic6logos, Trabajadores Sociales, Médica,
Enfermera, Interprete, Notificador, Nifiera, asi como personal administrativo, quienes fueron debidamente capacitados y
sensibilizados, para brindar atencion a las victimas del delito.




Formulacion ano 2022

Con el propdsito de dar cumplimiento al mandato del Instituto de la Victima, se cumplio con la entrega a la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, de los instrumentos de planificacion siguientes:

Plan Estratégico Plan Operativo Plan Operativo

Institucional Multianual
2020-2024 2022-2026 Anual 2022

Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad:

El Instituto de la Victima, decidié establecer altos estandares de calidad en la prestacion de sus servicios, por lo que
inicio el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad a través del cual, se fortalecera la gestion por
procesos, promoviendo una administracién transparente, eficiente, con un sistema de rendicion de cuentas y certificada
por la Norma Internacional ISO 9001;2015. Para ello, fue necesario capacitar al personal del Instituto sobre la Norma
Internacional 1SO 9001;2015, teniendo como resultado, la formacion de 32 colaboradores como Auditores Internos.

En ese marco, se implemento la mesa técnica de calidad con enlaces de cada una de las dependencias del Instituto de
la Victima, esfuerzo liderado por Secretaria General, rindiéndose semanalmente, informes de actualizacion de
procedimientos, implementacion y medicion de indicadores, socializacion y comunicacion del alcance, politica y
objetivos de calidad, para la mejora continua.

Como parte de la gestion de calidad, se inicié la medicion de la satisfaccion del servicio por parte de las victimas del
delito, a través de encuestas, considerando para ello, criterios como grado de satisfaccién en relacion a la calidad del
servicio, la comunicacion, el tiempo y la calidez de la atencion. Segun la muestra establecida de encuestas, en el
ultimo cuatrimestre se obtuvieron los siguientes resultados:

91.79% 78.04% 88% 93%

Ni‘,’e,l de s:atisfacs:io:n Nivel de satisfaccion legal Nivel de satisfaccién s . d .
Servicios Victimolégicos agosto-noviembre ori i6n Legal-Victimolgi entencias condenatorias
Julio-Noviembre
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Sede Central Sede Regional
Guatemala de Quetzaltenango
3a. Avenida 16-31 Zona 10 29 avenida “A” 9-95 Zona 3
Ciudad de Guatemala Quetzaltenango, Quetzaltenango
Sede Departamental Sede Departamental
de Chimaltenango de Escuintla
8a. Calle Lote 59, Las Quintas 21 avenida Lote 3 Seccién B-20
Los Aposentos |, Calle de las Rosas, Colonia Hunapu, Escuintla

Chimaltenango, Interior Juzgado
de Primera Instancia de Femicidio

SUBSEDES EN GUATEMALA

Subsede Subsede Subsede Subsede
MP Gerona MAINA MAIMI Femicidio
15a.15-16, zona 1 Avenida Simeén Canas, 6a. 10-71 11 avenida "A" 11-47 zona 7, Diagonal 6, 17-35 zona 10,
Barrio Gerona, Ciudad de Guatemala zona 2, Ciudad de Guatemala La Verbena, Ciudad de Guatemala Ciudad de Guatemala

PBX:
2314-5800
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www.institutodelavictima.gob.gt
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