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MSc.
ALEJANDRA CARRILLO

DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO
DE LA VICTIMA

En mi calidad de Directora General del Instituto
para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito y en cumplimiento al numeral 12 del
articulo 18 del Decreto Numero 21-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgéanica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito y sus reformas,
con gran satisfaccidon me complace presentar el
Informe Anual y PUblico 2022, a través del cual
se informan los avancesy logros, en el marco del
mandato institucional que consiste en brindar
asistencia y atencion a las victimas, para lograr
la reparacion digna a la cual tienen derecho.

El Instituto de la Victima, como ente rector
de las politicas victimoloégicas, contribuye a la
garantia de los derechos de las victimas del
delito, el acceso a la justicia y a la consolidacion
del Estado Constitucional de Derecho.

En este Informe Anual y Publico 2022, se
visualizan las acciones que han permitido el
fortalecimiento de la asistencia legal y atencién
victimoldgica a través de la implementacion
del Modelo de Asistencia y Atencidon Integral
del Instituto de la Victima -MAIVI-, que influyen
positivamente en las usuarias y usuarios
de los diferentes servicios que se brindan.

También refleja el crecimiento significativo
de la cobertura institucional en el territorio
nacional a través de 14 Sedes y Subsedes,
muchas de ellas, con el apoyo fundamental del
Organismo Judicial -OJ- y de la Corte Suprema
de Justicia -CSJ-, lo que ha facilitado un mayor
acercamiento con las victimas del delito.
Por otra parte, las alianzas estratégicas con
instituciones del Sector Justicia, instituciones
publicas, cooperantes y Organizaciones
No Gubernamentales; han permitido el
uso de la tecnologia, la generacidén de
conocimiento, la donacién de mobiliario y
equipo, la capacitacion y formacién externa
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e interna, la construccién de una Politica
interinstitucional para las victimas del delito y
nuestra participacion en Encuentros Regionales

con las instituciones del sistema de justicia.

Institucionalmente, también hemos impulsado
la transparencia y rendiciéon de cuentas, la
implementacion de un Sistema de Gestion
de Calidad, la integracién del Consejo
Consultivo y el seguimiento al proceso para la
certificacion de la Norma ISO 9001:2015. Estos
y muchos logros mas, se pueden apreciar en

el presente Informe Anual y Publico 2022.

En esta oportunidad, quiero reconocer el apoyo
y acompafamiento del Consejo Directivo
del Instituto de la Victima en las diferentes

actividades y acciones impulsadas en el aio;
asi como agradecer a todo el equipo del
Instituto de la Victima, por su compromiso
y mistica de trabajo, instdndolos a la mejora
continua de los servicios que brindamos.

Finalmente, reitero mi firme compromiso
con Guatemala y la poblacién en general
especialmente con las victimas del
delito, invitandolas a que se acerquen
a nuestras Sedes y Subsedes, para
brindarles un servicio con calidad y calidez.

El derecho al acceso a la justicia y a la reparacion
digna de las victimas del delito, debe ser un
compromiso de todas y todos, para contribuir
al bien comun y el desarrollo integral.

Msc. Alejandra Carrillo
Directora General
Instituto de la Victima




2022 #YoMeSumoPorLasVictimas

BASE LEGAL, OPERATIVA Y ESTRATEGICA

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Declaracidén sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.

e Carta lberoamericana de Derechos de las Victimas.

e Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas.

® Decreto NUumero 9-2019 del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Decreto Numero 22-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer.

e Acuerdo NUmero 33-2020 de la Direccion General del Instituto para la
Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito, Reglamento General de la Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencidén a la Victima del Delito.

e Acuerdo Numero 01-2020 del Consejo Directivo del Instituto para la Asistenciay
Atencion a la Victima del Delito, Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o de
Viabilidad que se aplicaran para brindar Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

® Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2024 del Instituto de la Victima.
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VICTIMA

SEDE DEPARTAMENTAL DE ALTA VERAPAZ

MISION

Somos el ente rector de las politicas victimoldgicas que brinda asistencia y
atencion a las victimas del delito y acceso a la justicia, para la reparacion digna.

VISION

Para elano 2,032, ser la institucion que asista y atienda a la victima del delito con calidez,
excelencia, especializacion y gratuidad, brindando acceso a la justicia y reparacion
digna, aplicando buenas practicas como ente rector de las politicas victimologicas.
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Principios
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Ejes Estratégicos

Eje Estratégico 1

Fortalecer la asistencia legal y atencion
victimologica a la victima del delito, que
permita el acceso a la justicia para lograr la
reparacion digna e integral a la que tienen
derecho.

Eje Estratégico 2

Administracién de los recursos
presupuestarios y financieros para
el cumplimiento del mandato
institucional.

=l Eaer&l €% W
=

Gestionar y propiciar la asistencia técnica,
cientifica, académica y financiera, que
contribuya al fortalecimiento institucional.

Eje Estratégico 4

Gestion y desarrollo del talento humano.

Eje Estratégico transversal

Rendicion de cuentas, transparencia,
comunicacion y gestion de calidad.
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Resumen Ejecutivo

El Instituto de la Victima en cumplimiento al mandato establecido en el Decreto
NUumero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas, tiene
como finalidad brindar asistencia legal y atencion victimoldgica a la victima del delito,
para contribuir al acceso a |la justicia, la recuperacion integral y reparacion digha de la
victima del delito, para que, en la medida de lo posible retome su proyecto de vida de
manera resiliente y empoderada.

En este marco y con base en lo planificado para el ano 2022, se presenta un resumen
ejecutivo de los avances y logros obtenidos, conforme a los siguientes Ejes y Objetivos
Estratégicos:

OBJETIVOS
OPERATIVOS

78

Eje Estratégico 1

Fortalecer la asistencia legal y atencién victimolégica a la victima del
delito, que permita el acceso a la justicia para lograr la reparacion
digna e integral a la que tienen derecho.

46,165 9,466
ASISTENCIAS LEGALES = AUDIENCIAS CUBIERTAS

5,009 440

CASOS ADMISIBLES / SENTENCIAS CONDENATORIAS

472
REPARACIONES DIGNAS
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Protocolo de Medios de Impugnacion del Instituto
para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

65,430 12,852 10,675 1,100

ATENCIONES PSICOTERAPIAS ATENCIONES MEDICAS | ATENCIONES EN EL
VICTIMOLOGICAS Y PSIQUIATRICAS ESPACIO SEGURO

1,037 981 843 286

INFORMES SOCIALES | ACOMPANAMIENTOS LOCALIZACIONES ESTUDIOS
Y DE REPARACION A VICTIMAS DEL DELITO | A VICTIMAS DEL DELITO | SOCIOECONOMICOS

240

INFORMES
PSICOLOGICOS

Implementacién del Sistema Informatico de Asistencia 2 : T
. s - . L L ASISTENCIA ¥ ATENCION
y Atencion a la Victima -SIAVI-. 1 SIAVI A LAVICTIMA

|

I 0 ¢ 0 =i
I =0 =0 = 1
I =01 =0 = |
] =_

PROFESIONALES EXPEDIENTES VIDEO TUTORIALES
CAPACITADOS REGISTRADOS Y GESTIONADOS
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Eje Estratégico 2

Administracion de los recursos presupuestarios y financieros para el
cumplimiento del mandato institucional.

Inauguracién de Sedes Departamentales:

vicrimal”

COBAN, ALTA VERAPAZ

i

U A il

SAN PEDRO CARCHA, TORRE DE TRIBUNALES,

CUILAPA, SANTA ROSA
ESCUINTLA, ESCUINTLA ' ALTA VERAPAZ GUATEMALA

@ Garantia de los servicios basicos, para el funcionamiento del Instituto de
la Victima.

® Dotacion de insumos, mobiliario y equipo al personal del Instituto de Ia
Victima, para el cumplimiento de sus funciones.

@ Incremento de 13% en la ejecucion presupuestaria institucional, en comparacion al
Ejercicio Fiscal anterior (Ejecucion 2021: 8373% y Ejecucion 2022: 96.47%).
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Eje Estratégico 3

Gestionar y propiciar la asistencia técnica, cientifica, académica y
financiera, que contribuya al fortalecimiento institucional.

Cooperantes, Organismos y Organizaciones No Gubernamentales
nacionales e internacionales, que contribuyeron al fortalecimiento del
Instituto de la Victima en el ano 2022:

i n«\\‘\"‘- HJ;)

P *».,
Cooperacion
Espanola
NN EUROPEA :
P P ion de la Viol ia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

BICCEG  (fRefugio
men B 2. 0o i

EnCiencias Peratles de Gussterrala
P orsi conliiures cbe justicus y eguistadt

Eje Estratégico 4

Gestion y desarrollo del talento humano

209 trabajadores 107 inducciones 440 horas
a nivel nacional a trabajadores de efectivas de capacitacién
nuevo ingreso al personal

e Se realizd la evaluacion del desempeio a 114 trabajadores de todas las Sedes, que
cuentan con mas de un ano de laborar en el Instituto de la Victima.
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Eje Estratégico Transversal

Rendicion de cuentas, transparencia, comunicacion y gestion de calidad.

Elaboracién del

A e
PLAN ANUAL DE AUDITORIA /  Informes de Auditoria
/ Interna

62 712
Solicitudes de Publicaciones en
Informacion Publica Medios de Comunicacion

Pre Auditoria Externa para 7
la Certificacion de la Norma Encuentros Regionales
ISO 9001:2015 del Sector Justicia

lntegracién del Politica de Atencién a la
Consejo Consultivo Victima para lograr su
del Instituto de la Victima Reparacion Digna 2023-2033

Presentacion del Informe
Anual de Control Interno del
SINACIG




TIMO

~ PSICOLOGIA , TRABAJO SOCIAL, MEDICINA Y ABC

LOGICOS

MODELO DE ASISTENCIA Y
ATENCION INTEGRAL DEL
INSTITUTO DE LA VICTIMA

‘-‘/
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CONSEJO DIRECTIVO

En cumplimiento del articulo 12 del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Orgédnica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima
del Delito y sus reformas, el Consejo Directivo esta integrado de la siguiente manera:

Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia:
Dra. Silvia Patricia Valdés Quezada

Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico:
Dra. Maria Consuelo Porras Argueta

Ministro de Gobernacion:
Dr. David Napoleén Barrientos Girén

Director General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala:
Dra. Ingrid Johana Romero Escriba

Procurador General de la Nacion:
Lic. Wuelmer Ubener GoOmez Gonzalez

Defensora de la Mujer Indigena:
Sra. Lilian Karina Xinico Xiquita

Directora General del Instituto de la Victima y Secretaria Técnica del Consejo Directivo:
MSc. Mayra Alejandra Carrillo De Leén




#YoMeSumoPorlLasVictimas 2022

Acciones del Consejo Directivo

El Consejo Directivo del Instituto de la Victima durante el ahfho
2022, realizé 6 reuniones ordinarias y/o extraordinarias a través de
las cuales, se obtuvieron como principales acciones y resultados:

Presentacién del Informe de Auditoria
Interna 2021 del Instituto de la Victima.

Apoyo vy respaldo para la inauguraciéon de
Sedes y Subsedes del Instituto de la Victima.

Aprobacion del proceso de formulacion
de la “Politica de Atencién a la Victima
para lograr su Reparacién Digna 2023-
2033"” e instalaciéon de su Mesa Técnica.

Presentacion del Sistema Informatico de
Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-.

Acompafnamiento para la integracion
del Consejo Consultivo del Consejo
Directivo del Instituto de la Victima.

Socializacién de la propuesta de “Guia del
Mecanismo de Coordinacién Interinstitucional
para la Atencién y Proteccién Integral
Inmediata de las Ninas, Niflos, Adolescentes
Yy Mujeres Victimas del Delito”.
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VICTIMA
EJE ESTRATEGICO

FORTALECER LA ASISTENCIA LEGAL Y ATENCION VICTIMOLOGICA A LA VICTIMA DEL
DELITO, QUE PERMITA EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA LOGRAR LA REPARACION DIGNA
E INTEGRAL A LA QUE TIENEN DERECHO.
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El Instituto de la Victima a través de la Direccion de Asistencia Legal y de la Direccion de
Servicios Victimoloégicos, brinda asistencia y atencidn gratuita a las victimas del delito, con la
finalidad de lograr la reparacion digna e integral a la cual tienen derecho, por medio del Modelo
de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI- colocando en el centro de la
atencion a la victima, procurando con ello, el respeto y salvaguarda de sus Derechos Humanos.

Direccion de Asistencia Legal

La Direccion de Asistencia Legal, brindod
46,165 asistencias legales, entre las cuales

se pueden mencionar: orientaciones legales, 46,1 65

audiencias, procuraciones y diligencias en las

diferentes etapas del proceso penal, asi como Asistencias legales
acompafnamientos a las victimas del delito en
las diferentes instituciones del Sector Justicia.
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Casos admisibles y Orientaciones Legales-
Victimoloégicas por Sede

Casos . -
Sede admisibles Orientaciones Total
Sede Central 2,855 272 3,127
Sede Regional
de Quetzaltenango 1,240 452 1,692
Sede Departamental
de Chimaltenango ne 20 139
Sede Departamental 426 522 948
de Escuintla
d 1
S 206 20 226
Sede Departamental
de Alta Verapaz 163 2] 184
1,307 6,316

TOTALES 5,009

Fuente: Elaboraciéon propia, Direccidon de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Casos Admisibles y Orientaciones
Legales-Victimoldgicas, en Subsedes del

Departamento de Guatemala

Casos . 5
Subsede Admisibles Orientaciones Total
MAIMI 436 91 527
MAINA 398 49 447
Centro de Justici
de Der;ltr:s dee I:‘:mftl:?dlo m 6 n7
Ministerio Publico
(Gerona) 144 13 157
Torre de Tribunales 3 0 3

TOTALES 1,092 159

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).
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Casos Admisibles por Tipo de Delito

Sede Central
Total: 1,763 casos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN sU

MANIFESTACION FisICA ki o)

LESIONES

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN 5U

NEGACION DE ASISTENCIA " =
MANIFESTACION PSICOLOGICA

AGRESION SEXUAL =
ECONOMICA

MALTRATO CONTRA PERSONAS

HOMICIDIO MENORES DE EDAD

ASESINATO DISCRIMINACION

ROBO VIOLENCIA ECONOMICA ESTAFA

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU

L FALTAS CONTRA LAS PERSONAS
MANIFESTACION SEXUAL

*Otros: Plagio y/o secuestro, Trata de personas, Falsedad material, Usurpacién, Extorsién, Sustraccién impropia, Allanamiento, Apropiacién y retencién
indebida, Coaccién, Encubrimiento propio, Hurto, Incumplimiento de deberes, Omisién de auxilio, Supresion y alteracion del estado civil, Alteracion
de linderos, Atentado, Disparo de arma de fuego, Ejecucion extrajudicial, Exhibicionismo sexual, Induccién al abandono de hogar, Lavado de dinero y
otros activos, Menores de edad en actividades laborales, Parricidio, Uso ilegitimo de documento de identidad, Tortura, Violacion a la intimidad sexual.

Fuente: Elaboraciéon propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Subsede MAIMI
Total: 463 casos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU NEGACION DE ASISTENCIA
MANIFESTACION FISICA MANIFESTACION PSICOLOGICA ECONOMICA

AGRESION SEX

MALTRATO CONTRA PERSONAS
MENORES DE EDAD

*Otros: Homicidio, Violencia contra la mujer en su manifestacion sexual, Violencia econémica, Actividades sexuales remuneradas, Delito contra la intimidad sexual, Extorsién, Robo,
Comercializacién o difusion de pornografia de menores de edad, Desobediencia, Femicidio, Hurto, Medidas de seguridad, Violacion a la intimidad sexual.

VAL LESIONES

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).
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INSTITUTO DE LA

VICTIMA

Subsede MAINA
Total: 398 casos

MALTRATO CONTRA PERSONAS . 3
MENORES DE EDAD VIOLACION AGRESION SEXUAL

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER OTROS

EN SU MANIFESTACION Fisica

*Otros: Violencia contra la mujer en su manifestacion psicolégica, Negacion de asistencia econémica, Violencia contra la mujer en su manifestacién sexual, Violencia sexual, Trata
de personas, Asesinato, Actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad, Estafa, Homicidio, Robo, Plagio y/o secuestro, Produccién de pornografia de personas
menores de edad.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Subsede Juzgado de Femicidio
Total: 111 casos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU 5 5
. o]
 ANicRS A At iy VIOLACION AGRESION SEXUAL
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU FEMICIDIO OTROS
MANIFESTACION PSICOLOGICA

*Otros: Lesiones, Negacién de asistencia econémica, Homicidio, Violencia contra la mujer en su manifestacion sexual, Atentado contra el patrimonio natural y cultural de la nacién,
Discriminacion, Maltrato contra personas menores de edad, Robo.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).
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Subsede Ministerio Publico (Gerona)
Total: 144 casos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU
MANIFESTACION FisSICA MANIFESTACION PSICOLOGICA

*Otros: Amenazas, Negacion de asistencia economica, Robo, Violencia economica, Agresion sexual, Abandono de nifios y personas desvalidas, Asesinato, Medidas de seguridad,
Desobediencia, Extorsion, Exhibicionismo sexual, Falsedad ideolégica, Hurto, Maltrato contra personas menores de edad, Robo de fluidos.

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Subsede Torre de Tribunales
Total: 3 casos

NEGACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU
ASISTENCIA ECONOMICA MANIFESTACION FisicA

Fuente: Elaboracidén propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).
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Sede Regional de Quetzaltenango
Total: 1,240 casos

*Otros: Faltas contra las personas, Trata de personas, Amenazas, Estafa, Violencia econémica, Femicidio, Discriminacion, Plagio y/o secuestro, Desobediencia, Delito contra los
recursos forestales, Exhibicionismo sexual, Extorsion, Incumplimiento de deberes de asistencia.

Fuente: Elaboracion propia, Direccidon de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Sede Departamental de Chimaltenango
Total: 119 casos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN 5U
MANIFESTACION FisICA

MANIFESTACION PSICOLOGICA

AGRESION SEXUAL

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN 5U

- PLAGIO Y/O SECUESTRO
MANIFESTACION SEXUAL

*Otros: Amenazas, Discriminacion, Homicidio, Maltrato contra personas menores de edad, Robo.

Fuente: Elaboracién propia, Direccién de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).
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Sede Departamental de Escuintla
Total: 426 casos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
EN S5U MANIFESTACION FisSICA
) VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU
RCROLACIE MANIFESTACION PSICOLOGICA
NEGACION DE ASISTENCIA
ECONGOMICA
ASESINATO ROBO

*Otros: Estafa, Femicidio, Plagio o secuestro, Violencia economica, Extorsion, Violacion a la intimidad sexual, Encubrimiento propio. Incendio, Omision de auxilio, Trata de personas
vjViolencia contra la mujer en su manifestacion sexual.

MALTRATO CONTRA PERSONAS
MENORES DE EDAD

AGRESION SEXU

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Sede Departamental de Jutiapa
Total: 206 casos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
MANIFESTACION PSICOLGGICA EN SU MANIFESTACION FiSICA

= MALTRATO CONTRA PERSONAS
LESIONES
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU

*Otros: Apropiacion y retencion indebida, Asesinato, Discriminacion, Faltas contra las personas, Femicidio, Incumplimiento de deberes, Robo, Violacion a la intimidad sexual.

VIOLACION

NEGACION DE ASISTENCIA
ECONOMICA

OTROS

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Sede Departamental de Alta Verapaz
Total: 163 casos

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER VIOLACION
EN SU MANIFESTACION FisICA

AGRESION SEXU.
HOMICIDIO

*Otros: Femicidio, Apropiacion y retencion indebida, Faltas contra las personas, Hurto, Plagio o secuestro, Robo.

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN SU
MANIFESTACION PSICOLOGICA

NEGACION DE ASISTENCIA
ECONOMICA

MALTRATO CONTRA

PERSONAS MENORES DE EDAD

Fuente: Elaboracidén propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

A
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Tipo de audiencia en la que se brindé
asistencia legal por sedes y subsedes

Sede Central - Total: 5,604

1,233 693 | 532 525 492 448 319 228

Continuacién de Inicio de Conocimiento | Ofrecimiento Primera Anticipo de Sentencia
debate de cargos de prueba declaracion prueba condenatoria

Fuente: Elaboracién propia, Direcciéon de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).
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Sede Regional de Quetzaltenango - Total: 3,002

539 470 272 266 263 200 190

Etapa Primera Continuacién de | Conocimiento Inicio de Reparacién | Incidentes y

intermedia declaracién debate de cargos debate digna audiencias
unilaterales

134 69 55| 45 41 32 17

Ofrecimiento | Oposicién alas Criteriode | Oposicién ala Revisiénde | Reformasal | Presentacién
de prueba medidas de oportunidad | desestimacién | la medida de auto de de garantia
seguridad | coercién | procesamiento

12 10 09 07 06 06 06

Verificaclén Lectura de Procedimiento Reanudacién de Audiencia Discrepancia | Revocatoria
de garantia sentencia abreviado la persecucién definitiva

penal oportunidad

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Sede Departamental de Escuintla - Total: 334

65 36 32 24 20 20 19

Etapa Continuacién Primera Inicio de Ofrecimiento | Reparacién| Sentencias

Intermedia de debate declaracion debate de prueba digna |condenatorias de querellante

16 m | 09 08 07 07 06

Lectura de Audiencias Audiencias de Revision de Reformas al | Oposicién alas Sentencia
sentencia unilaterales nifiez la medida de auto de medidas de absolutoria
coercion procesamiento seguridad

04 O3 03 01

Falta de Conocimiento de | Sobreseimiento | Extincion de la Criterio de
mérito cargos persecucion oportunidad
penal

Fuente: Elaboraciéon propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

167 146

Sentencia Anticipo
condenatoria de prueba

16 16

Constitucion Sentencla
de querellante | absolutoria

05 03

Extincién de | Cuestién

de criterio de |la persecucién prejudicial

penal |

Constitucion Anticipo

de prueba
Deciaracién teestimenkal

05 04

Clausura
provicional

Extraccién de sangre
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Sede Departamental de Jutiapa - Total: 371

105 51 36 29 24 21 21 19 17

Etapa Primera Ofrecimiento de Inicio de | Anticipo de prueba | Sentenclas |Continuacién| Revision de Reparacion
Intermedia declaracién prueba debate dedeclaraclén | condenatoria | de debate medidas de digna
testimonial coercién

14 13 08 03 02 Ol O1 O1 Ol

Procedimiento para Conocimiento| Lectura de Anticipo de | cumplimiento | Procedimiento | Imputacién de | Conciliacién Juicio por
acepatacionde | decargos sentencia prueba de pago para delitos nuevos hechos faltas
cargos EXiauccin e Macqs menos graves

01 01 01 01

Discrepancia Oposiciénala Desestimacién | Revocatoria de
desestimacién las medidas de
coercion

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Sede Departamental de Alta Verapaz - Total: 155

47 36 20 16 14 07 05 02 02

Etapa Continuacién Ofrecimiento de Inicio de Primera Reparacién Sentencia Sentencia Aceptacion
intermedia de debate prueba debate declaracién digna condenatoria | absolutoria de cargos

02 02 01 O1

Oposicién de la Anticipo de | Oposiciénde |Conocimiento
desestimacion prueba las medidas de de cargos
seguridad

Fuente: Elaboracién propia, Direccidon de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).
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Sentencias Condenatorias y Reparaciones
Dignas por Sede

(4 X Sede Regional 2
de Quetzaltenango

Sede Central

228

Reparaciones
dignas

228

Sentencias
Condenatorias,

. J

Sentencias Reparaciones
Condenatoria dignas

(" Sede Departamental Y4 Sede Departamental
de Jutiapa de Escuintla

17

Reparaciones
dignas

21

Sentencias
Condenatoria:

\. J

Sentencias Reparaciones
Condenatoria dignas

a Sede Departamental )

de Alta Verapaz

Sentencias Reparaciones
Condenatoria dignas

Fuente: Elaboracion propia, Direccidon de Asistencia Legal (Instituto de la Victima).

Nota: La diferencia de reparaciones dignas en relacién a sentencias condenatorias, se debe a que varios procesos
penales, finalizan a través de medidas desjudicializadoras sin dictarse sentencia, pero si con medidas de reparacion.
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S

Protocolo de Medios de Impugnacion del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito

Como parte del fortalecimiento y especializacion al litigio estratégico que se impulsa para
las y los profesionales de la Direccidon de Asistencia Legal; a traves del Departamento de
Impugnaciones, Acciones Constitucionales y Control de Convencionalidad, con apoyo del
Programa Prevencidn de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifnez y Adolescencia en
Guatemala -PREVI- financiado por la Unidén Europea -UE- y Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo -AECID-; se elabord el “Protocolo de Medios de Impugnacion
del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito”, el cual sera una herramienta
de apoyo al momento de impugnar resoluciones que sean desfavorables a la victima del delito.




k
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Direccion de Servicios Victimologicos

La Direccidn de Servicios Victimoldgicos,
brindd 65,430 atenciones victimologicas, las
cuales, comprenden atenciones en crisis, visitas
domiciliarias, entrevistas, acompanamientos
a gestiones y denuncias, seguimiento de
referencias externas e internas, localizaciones
de victimas, seguimiento psicosocial a victimas,
elaboracién de estudios socioecondmicos e
informes de reparacion digna, evaluaciones
psicologicas, psicoterapias, acompanamientos
y/o preparacién emocional, interpretaciones en
elidioma Mamy Q "gechi’, informes psicolégicos
para la recuperacién emocional, informes
psicolégicos para reparacion digna, atenciones
y seguimientos médicos, informes médicos,
proteccion en el espacio seguro, entre otros.

De este total, se brindaron 12,852 psicoterapias
por parte del personal de psicologia, para la
recuperacion emocional de las victimas del delito;
se realizaron 981 acompafamientos psicolégicos
en audiencias a las victimas del delito, asi como
a otras instituciones del sistema de justicia,
donde las victimas necesitaron el apoyo
psicoldégico. Por otra parte, se elaboraron 240
informes psicoldgicos, orientados a la evolucion
de la victima, asi como a la reparacion digna.

Para la proteccién de la vida, integridad y
seguridad de las mujeres victimas de violencig;
en el Espacio Seguro fueron resguardadas
1,100 personas, de las cuales 582 son mujeres
victimas directas y 518 victimas indirectas,
entre ellos sus hijos, hijas y familiares.

Respecto a la atencién social, se realizaron 843
localizaciones a victimas del delito, se elaboraron
286 estudios socioecondmicos y 1,037 informes
sociales e informes de reparacién digna.

En el area médica y psiquiatrica, se brindaron
10,675 atenciones y se rindieron 21 informes
médicos, orientados a la evolucién y
reparacién digna de las victimas del delito.
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Fuente: Elaboraciéon propia, Direccién de Servicios Victimoldgicos (Instituto de la Victima).

Atenciones por Sede

A.E.S A.N.N

Sede Central 15,646 6,385 8,090 1,100 450 0 31,671

Sede Regional

de Quetzaltenango 4,300 4,290 5,180 0 254 1,040 15,064
o ety 1,060 0 0 0 0 0 1,060
el STparcmewal 2,990 o 4,950 0 0 0 7,940
e 3,493 0 3,193 0 0 0 6,686
sl 1,333 o 1,563 0 60 53 3,009

TOTALES 28,822 10,675 22,976 1,100 764 65,430

*

A.P.: Atencion Psicologica - A.M.: Atencion Medica - A.S.: Atencion Social
A.E.S.: Atencion en el espacio seguro - A.N.N.: Atencién a nirios y nifias - I: Intérprete
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Casos relevantes en los que el Instituto de
la Victima brinda acompanamiento

Caso Luz Maria:

Antecedentes:
El 20 de enero de 2021, Jorge Rafael Zea Mejia reporta y simula la desaparicién de su esposa,
guien es encontrada sin vida el dia 22 del mismo mes y ano, apareciendo con sefales de violencia.

Sentencia:
EIT de octubre de 2022 se dictd sentencia condenatoria en contra Jorge Rafael Zea Mejia, imponiendo una
pena de 50 afios de prision inconmutables, por haber sido hallado responsable del delito de Femicidio.

Intervencién del Instituto de la Victima:

El Instituto de la Victima brindd asistencia legal a los padres de |la victima en su calidad de
guerellantes adhesivos, proponiendo diligencias de investigacion y ejerciendo un litigio
estratégico de forma conjunta con la Fiscalia contra el Delito de Femicidio del Ministerio Publico
-MP-, lo que permitié demostrar la responsabilidad penal del sindicado en debate oral y publico,
obteniendo una sentencia condenatoria de 50 anos de prision por el delito de Femicidio.

Entre algunas de las medidas de reparaciéon que se obtuvieron, resaltan
® Reconocimiento de la familia de la victima como victimas colaterales.

® Medidas de compensacion.

e Como medida de rehabilitacidon, el Instituto de I|a Victima
continuara brindando atencién psicoldégica a la familia de la victima.

e Como medida de restitucion, la devolucion del vehiculo propiedad de la victima y que
la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- realice las diligencias necesarias
para formalizar la entrega del vehiculo en calidad de propiedad a la familia de la victima.

® |aentrega del menaje de casa a la madre de la victima.

e Como medida de satisfaccion y conservacidon de la memoria de la victima, se ordend
la elaboracion e instalacion de una plaqueta en el lugar donde fue encontrada.

® Que el Ministerio de Educaciéon -MINEDUC-, garantice a la hija de la
victima, su derecho a la educacion mediante el otorgamiento de beca.

® Realizacion de un acto religioso en la residencia de la victima.

e Como medida de no repeticion, se ordend que el sindicado reciba tratamiento psicolégico.
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Caso por Plagio y Secuestro, Violacion y Femicidio

Antecedentes:
El17 de enero de 2021, la nifia H.S.A.D.L. de 3 afos fue secuestrada en la residencia de su abuela materna en
el municipio de Tiquisate, departamento de Escuintla, siendo encontrada sin vida el 18 de enero de 2021.

Intervencion del Instituto de la Victima:

Equipo multidisciplinario brindd asistencia legal y atencién victimoldgica a la familia de la
niAa victima, durante todo el proceso penal. Por medio de trabajo en conjunto con el Ministerio
PUblico -MP-, se obtuvo sentencia condenatoria dictada por el Tribunal de Sentencia Penal
de Delitos de Femicidio del departamento de Escuintla, obteniendo las siguientes condenas:

e Anthony Alexander Hernandez Canel, por los delitos de Plagio o Secuestro,
Femicidio y Violacién con Agravacién de la Pena y Circunstancias Especiales
de Agravacion, imponiendo una pena de prision de 128 afnos inconmutables.

® Jhonatan Alexander Rivera Morales, por los delitos de Femicidio y Violacion
con Agravacién de la Pena y Circunstancias Especiales de Agravacion,
imponiendo una pena a cumplir una pena de prisiéon de 94 anos inconmutables.

® Gabriel Smailer Vasquez Marroquin, por los delitos de Femicidio y Violacion

con Agravacién de la Pena con Circunstancias Especiales de Agravacion,
imponiendo una pena de prisidon de 94 afnos inconmutables.

En este caso se dictaron las siguientes medidas de reparacion

e Como medida de restituciéon, que el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-
incluya al programa de bono social a la familia de la victima directa.

® Lainclusion de un nino victima colateral, al programa de Bono Salud del mismo Ministerio;
asimismo que, al ingresar al sistema educativo, se le incluya en el programa de Bono Educacional.

® Queellnstituto de la Victima continue brindando asistencia victimoldgica a las victimas colaterales.

e Medidas de compensacion.
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Caso Pastor:

Antecedentes:

En el ano 2017, Luis Fernando Villacinda, aprovechandose de su calidad de lider religioso,
ejercié violencia sexual y maltrato fisico contra la nifia E.J.C.U., hasta ocasionarle la muerte.

Intervencidén del Instituto de la Victima:

Ejerciendo un litigio estratégico en conjunto con la Fiscalia contra el Femicidio del Ministerio
Publico -MP-, aplicando especialmente el enfoque victimoldgico y con perspectiva de
género y de nifez, se logra sentencia condenatoria en contra de Luis Fernando Villacinda
por el delito de Femicidio, a quien se le impone una sentencia condenatoria de 33 anos
de prisién inconmutables, obteniendo entre otras, las siguientes medidas de reparacion:

® Como medidas de rehabilitacion, terapia psicolégica para las victimas colaterales;

e Que el -MIDES-, incluya a las victimas colaterales en programas de becas estudiantiles;

e Como medida de no repeticién, que la Municipalidad de San Antonio La
Paz, del departamento de El Progreso realice jornadas de capacitacion y

prevencion sobre temas de violencia sexual y delitos contra las mujeres;

e Medidas de compensacion.

Casos donde se brinda atencion victimolégica,
en cumplimiento a las sentencias dictadas por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos:

Véliz Franco y Otros Vs. Guatemala

Ramirez Escobar Vs. Guatemala

Caso Coc Max y Otros (Masacre De Xaman) Vs. Guatemala
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Sistema Informatico de Asistenciay
Atencion a la Victima - SIAVI-

El Sistema Informatico de Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI-, registra y gestiona los expedientes de
las victimas del delito o usuarios de servicios que brinda el Instituto de la Victima, para brindar orientacion,
asistencia y atencioén integral a las victimas, contribuyendo a la reduccidon de la victimizacidén secundaria.

Con elapoyo de Mision Internacional de Justicia -IIM- (por sus siglas en inglés), el Instituto de la Victima inicio
la fase de pilotaje del SIAVI, a través de un Comité de Gestion, con la finalidad de determinar lo siguiente:

La ruta de la asistencia y atencidn a la victima del delito en el Sistema Informatico.
e ElimpactodelSIAVIen laasistencia legal y atencién victimoldgica que brinda el Instituto de la Victima.

e La identificacion del momento de “testear” el Sistema Informatico, en el marco de la ruta de
implementacién del SIAVI.

e Eldiseno de una estrategia de manejo del cambio, con su respectivo plan.
e La integracion de equipos guias por profesionales de |la Direccion de Asistencia Legal
y de la Direccion de Servicios Victimoldgicos, con el objetivo de realizar capacitaciones

en cascada al resto de profesionales de ambas Direcciones a nivel nacional.

e La definicidn de una linea de tiempo, para la implementacién de un plan piloto.
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En el mes de abril de 2022 con la participacidn de la Directora General del Instituto de la Victima, MSc.
Alejandra Carrillo y el Vicepresidente Regional del Triangulo Norte de 1IM, Sefhor Brad Twedt; veintidn
(21) profesionales del Instituto de la Victima, incluyendo al Comité de Gestidn, realizaron el lanzamiento
(Kick Off) del Plan Piloto del SIAVI para la Sede Central y la Sede Regional de Quetzaltenango en
una fase inicial, el cual posteriormente permitioé la capacitacion y retroalimentaciéon “en cascada”
de 71 profesionales de la Direccion de Asistencia Legal y 69 profesionales de la Direccién de
Servicios Victimoldgicos de todas las Sedes del Instituto de la Victima, conforme avanzo la linea de
tiempo para su implementacion. Asi mismo, el Plan Piloto permitié el trabajo en un ambiente de
pruebas y uno de produccion, la construccion de diagramas de flujo de informacién del SIAVI, las
configuraciones de ambientes e infraestructura, seguridadaccesos, y parametrizaciéon de modulos.

La implementacion del SIAVI permitio la digitacion y gestion de 11,617 expedientes de asistencia
y atencidn a victimas del delito, la produccion de 60 videos tutoriales alojados en la pagina
del Sistema Informatico, el impulso de una campafia de comunicacion interna sobre las
bondades e impacto del SIAVI a través de banners y videos institucionales, la migracion del uso
de Google Drive hacia SIAVI por parte de la Direccion de Servicios Victimologicos y el inicio del
proceso de trasferencia de conocimiento por parte de |IIJM al Departamento de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion de la Direccion Administrativa del Instituto de la Victima.

SISTEMA INFORMATICO DE
ASISTENCIA Y ATENCION
A LA VICTIMA
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL MANDATO INSTITUCIONAL.
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Direccion Administrativa

Soporte técnico y modernizaciéon de la gestiéon administrativa
a través de la implementaciéon de herramientas digitales

Con el propdsito de asegurar el aprovechamiento de los recursos informaticos y sobre todo,
promover el buen uso de estos, se realizaron las configuraciones, revisiones de equipo de
computo y dispositivos de red, que permitieran su correcto funcionamiento. Asi mismo se realizd
la configuracion, implementacion y verificacion del funcionamiento del equipo informatico
necesario, asi como mantenimientos correctivos y reparacion de los dispositivos informaticos
qgue se encuentran en las diferentes Direcciones, Departamentos y Unidades del Instituto de
la Victima, tanto en la Sede Central, como en las diferentes Sedes y Subsedes de la institucion.

Mantenimiento de las oficinas del Instituto de la Victima:

Para una adecuada asistencia y atencién a las victimas del delito, se realizé el mantenimiento
de los espacios fisicos de la Sede Central, Sede Regional, Sedes Departamentales y Subsedes,
verificando el correcto funcionamiento de las instalaciones eléctricas, tuberias y otros servicios
basicos, coordinando de manera oportuna, los pagos de los gastos administrativos correspondientes.

Dotacidon de uniformes al personal institucional:

Con la finalidad de promover un sentimiento identitario y de pertenencia con la institucion, se
aprobd la adquisicidon de uniformes para las y los trabajadores del Instituto de la Victima, lo que
ademas, permite la identificacion del personal y el posicionamiento de la imagen institucional.
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Seguridad en las Sedes del Instituto de la Victima:
Con lafinalidad de salvaguardar la vida e integridad de las victimas, usuarios, trabajadores y publico en

general, asi como las instalaciones y bienes de la institucion, se contrataron los servicios de seguridad
y vigilancia para la Sede Central, Sede Regional y Sedes Departamentales del Instituto de la Victima.

Compras y adquisiciones:
Se adjudicaron eventos para la adquisicion de bienes, servicios y suministros para el
funcionamiento de las diferentes Direcciones, Departamentos, Unidades, Sedes y Subsedes,

para el cumplimiento de las actividades sustantivas, administrativas, financieras y de apoyo.

Servicios generales a vehiculos institucionales:

Con el objetivo de brindar cobertura a nivel nacional, el Instituto de la Victima
cuenta con una flotilla de 17 vehiculos y 5 motocicletas, a los que se les realiza
mantenimientos preventivos y correctivos, para garantizar su optimo funcionamiento.
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Direccion Financiera

Derivado de la gestion presupuestaria y financiera a cargo de la Direccion Financiera del
Instituto de la Victima, la ejecucion presupuestaria consolidada al 31 de diciembre de 2022,
asciende a un 96.47%; asi mismo, se visualiza que el programa 1 Actividades Centrales, tuvo una
ejecucion del 96.33%; y el programa 11 Asistencia y Atencidon a la Victima del Delito un 96.59%;
registrando las operaciones contables en los libros correspondientes y presentando la caja fiscal
en el tiempo establecido, promoviendo asi la cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Ejecucién por grupo de gasto

dgr;:::o Descripcién Vigente dzoéfe‘::r:.at:‘ij;n
n Ingresos corrientes
000 Servicios personales 26,771,872.00 98.28
100 Servicios no personales 3,296,414.00 92.42
200 Materiales y suministros 2,832,724.00 87.84
300 Propiedad, planta, equipo e intangibles 1,230,742.00 9702
400 Transferencias corrientes 868,248.00 99.25
TOTAL 11 INGRESOS CORRIENTES 35,000,000.00 96.87
vigente | Porcerale
41 Colocaciones internas
000 Servicios personales 10,026,083.00 97.93
100 Servicios no personales 2,548,583.00 88.55
200 Materiales y suministros 547,980.00 91.19
300 Propiedad, planta, equipo e intangibles 857,808.00 87.03
400 Transferencias corrientes 1,019,546.00 99.11

41 COLOCACIONES INTERNAS 15,000,000.00 95.55

11140075 Instituto para la Asistencia y 50.000.000.00 96.47
Atencién a la Victima del Delito VR

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -5ICOIN-, Direccion Financiera (Instituto de la Victima)
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Ejecucion por programa

Programa Concepto Devengado | Porcentaje
de Ejecucion
01 Actividades centrales 23,106,026.00 96.33
1 Asistencia y atencion a la victima del delito 26,893,974.00 96.59

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, Direccion Financiera (Instituto de la Victima).

Como lo reflejan los reportes del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, las cifras superan
la ejecucion del Ejercicio Fiscal anterior en un 13%, tomando en cuenta que se han ampliado las
operaciones del Instituto de la Victima, asi como la cobertura de la prestaciéon de los servicios directos a
las victimas del delito, tanto en la Sede Central, como en las diferentes Sedes y Subsedes de la institucion.

La Direccion Financiera del Instituto de la Victima a través del Departamento de Presupuesto,
gestiond ante el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, las solicitudes de cuotas financieras
cuatrimestrales y ampliaciones mensuales de las fuentes de financiamiento 11, 41y 51, con la finalidad
de cubrir los gastos de la institucion. Asi mismo se realizaron las modificaciones presupuestarias
a los renglones que se han requerido, para pago a proveedores, pago de ndminas, entre otros.

Por otra parte, el Departamento de Tesoreria, establecid los sistemas y procedimientos para el
manejo apropiado de las cuentas bancarias, especialmente las entradas y salidas de dinero, asi
como la disponibilidad financiera para dar apoyo a todas las direcciones, departamentos y unidades,
velando por el cumplimiento de las politicas, normas financieras y presupuestarias vigentes.

El Departamento de Contabilidad, registro las operaciones contables en los libros correspondientes,
emitid los estados financieros, elabord las conciliaciones bancarias respectivas y presentd
electrénicamente la caja fiscal en el tiempo estipulado, asi como el pago de las retenciones efectuadas.

DIRECCI:
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Sedes y Subsedes con recursos y
condiciones para su funcionamiento

En cumplimiento del mandato del Instituto de la Victima, se identifico la necesidad de
la apertura de Sedes y Subsedes, que contribuyan a acercar los servicios que presta la
institucion, como respuesta a la creciente demanda que ha tenido en el ultimo ano.

Por lo anterior, se identificaron los espacios en donde se ubican las Sedes Departamentales de
Jutiapa y de Alta Verapaz, respectivamente; asi como la Subsede en el Complejo Regional de
Justicia de Escuintla, Subsede que funciona en Torre de Tribunales, la Subsede en el municipio
de Cuilapa, en el Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia
contra la Mujer y Violencia Sexual del Departamento de Santa Rosa, y por ultimo, Subsede en el
Centro Integral de Justicia -ClJ- ubicado en el municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz;
identificando los bienes inmuebles para posteriormente adecuarlos y habilitarlos para el buen
funcionamiento del Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-.

Parasuimplementacion, el MAIVI requiere de un circuito de orientacion Legal - Victimologica, que contempla
un area de asistencia legal, asi como un area de atencion victimologica; debido a que estos espacios de
atencion son especificos en su uso, requieren un equipamiento distinto que se describe a continuacion:

Oficinas de Atencidn Victimoldgica: Clinicas psicolégicas infantiles:

Estan disefadas para brindar atencion Estan equipadas con un enfoque orientado
integral a las victimas del delito de manera a la edad fisica y mental de las nifas y
amigable, segura y con privacidad, nifos, para contribuir a su recuperacién

ademas de ser utilizadas para la realizacion psicolégica y a la reparacién digna.
de audiencias en modalidad virtual.

. - Areas administrativas:
Oficinas de Atencidn Legal: Espacios necesarios que facilitan el

Estos espacios estan disehados para brindar cumplimiento del mandato institucional.
asistencia legal a las victimas del delito de
manera amigable, segura y con privacidad,
ademas de ser utilizadas para la realizacion
de audiencias en modalidad virtual.

Clinicas psicolégicas:

Son las clinicas donde se presta la atencion
psicologica especializada y gratuita a las victimas
del delito, brindandoles una atencion pertinente
para contrarrestar las secuelas emocionales
gue hayan sido provocadas por la comision de
un delito, como parte de la reparacion digna.
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Sede Departamental de Jutiapa

UTH DE LA

VICTIMA

Ubicada en el oriente del pais, la cual
cuenta con los siguientes espacios:

Area de recepcion y area de espera.

Una cabina de Asistencia Legal.

Dos oficinas de Atencién Legal.

Una clinica psicoldgica.

Una clinica psicoldgica grupal.

Una clinica médica.

Una clinica psicolégica infantil.

Area Ludica.

Espacio para Coordinador (a) para D.A.L.
Espacio para Coordinador (a) para D.S.V.
Area administrativa.

Dos salas de reuniones.

Dos espacios de autocuidado.

Areas de trabajo colaborativo.

Area para comedor y cocineta.

Bodega de limpieza y area de
seguridad.
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Sede Departamental de Alta Verapaz
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Para esta Sede se contd con el apoyo de
Mision Internacional de Justicia -1IJM- (por
sus siglas en inglés), quienes donaron el
mobiliario necesario para su funcionamiento.

Las areas con las que cuenta
la Sede Departamental son:

Area de recepcion.
Area de espera.
Tres cabinas de atencion.

Una clinica psicolégica para atencion
grupal.

Una clinica médica.

Una clinica psicolégica infantil.

Area lUdica.

Area de trabajo colaborativo.

Una oficina de Coordinadores de Asistencia
Legal y de Servicios Victimoldgicos.

Sala de reuniones
Oficina administrativa.
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Subsede - Complejo Regional de Justicia del Departamento de Escuintla

Con el apoyo de la Presidente del Organismo Judicial -OJ- y de la Corte Suprema de Justica -CSJ-
, asi como del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-, se
aperturd un espacio fisico en el Complejo Regional de Justicia del departamental de Escuintla.

—
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Subsede - Torre de Tribunales, Ciudad de Guatemala

Con el apoyo de la Honorable Presidente del Organismo Judicial -OJ- y de la Corte Suprema de
Justicia -CSJ-, se aperturd la Subsede del Instituto de la Victima en Torre de Tribunales, la cual
cuenta con un espacio para brindar asistencia legal a las victimas del delito que lo requieran.

lh\" - 1Y J
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Subsede - Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras Formas de
Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del Departamento de Santa Rosa

Con el apoyo de la Honorable Presidente del Organismo Judicial -OJ- y de la Corte Suprema
de Justicia -CSJ- y el Programa Prevenciéon de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifez y
Adolescencia en Guatemala -PREVI-, se aperturd el espacio para brindar asistencia legal y servicios
victimoldgicos a las victimas del delito, en el Municipio de Cuilapa, Departamento de Santa Rosa.
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Subsede - Centro Integrado de Justicia -ClJ- del Municipio de San Pedro Carch3,
Alta Verapaz

VICTIMA

ACTIMAY

En el Centro Integrado de Justicia -ClJ- del Organismo Judicial -OJ-, ubicado en el
Municipio de San Pedro Carcha, Departamento de Alta Verapaz; se aperturd la Subsede
del Instituto de la Victima, la cual brinda asistencia legal y servicios victimolégicos.




GESTIONAR Y PROPICIAR LA ASISTENCIA TECNICA, CIENTIFICA, ACADEMICA Y
FINANCIERA, QUE CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
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Con el objetivo de trabajar de forma conjunta con cooperantes que contribuyen a
viabilizar proyectos y programas que fortalezcan al Instituto de la Victima, durante
el ano 2022, se continud coordinando acciones con las siguientes instituciones:

Misién Internacional de Justicia -1IJM-

g g

| ————————
0 1 L M

® Implementacion del Sistema Informatico
de Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-.

elntercambio de experiencias
con delegaciones de EIl Salvador,
Republica Dominicana, Estados
Unidos de América y Canada.

e Donacién de bienes muebles vy ’iA

equipo tecnoldégico para la Sede
Departamental de Alta Verapaz.

e Capacitaciéon especializada sobre
la Atencién Informada del Trauma.

® Reimpresion de 500 ejemplares del
Modelo de Asistencia y Atencidon Integral
del Instituto de la Victima -MAIVI-, del
Manual de la Atencién Informada del
Trauma y del Manual de Evaluacidn
respectivamente.

de la Victima,

e Asistencia técnica para el proceso de formulacion

de la "Politica de Atencidn a la Victima para
lograr su Reparacion Digna 2023-2033".

Elaboracion de la propuesta de “Guia
del Mecanismo de Coordinacion
Interinstitucional para la Atencidon y
Proteccidon Integral Inmediata de las Ninas,
Nifnos, Adolescentes y Mujeres Victimas
del Delito” a implementarse en municipios
del departamento de Quetzaltenango.
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Programa Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Ninez y
Adolescencia en Guatemala -PREVI-:

e Elaboracion del “Protocolo de Medios
de Impugnacién del Instituto para la
Asistencia y Atencidon a la Victima del Delito".

e Traslado del vehiculo tipo pickup, marca
Volkswagen, modelo 2022, para uso de lasy
los trabajadores de la Sede Departamental de
Escuintla, en atencion a las victimas del delito.

e Traslado de bienes para el funcionamiento de la
Subsede del Instituto de la Victima, en el municipio
de Cuilapa, departamento de Santa Rosa.

e Apoyo a la Sede Departamental de Escuintla,
para el traslado de los siguientes bienes: Camara
analoga de vigilancia, aire acondicionado,
pérgola ubicada en el area frontal, para
el resguardo del vehiculo tipo pickup.

Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos -OEA-.

Se suscribié el Acuerdo entre la Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanosy el Instituto
de la Victima, para la implementaciéon del proyecto: “Directorio Nacional de Instituciones, Organizaciones
No Gubernamentales y personas individuales que brindan servicios de atencidn a victimas del delito”.

l‘l
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Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-

.

® Donacion de equipo de computo, para la Subsede del Instituto de la Victima ubicada en el
Complejo Regional de Justicia de Escuintla.

e Proceso formativo de Reparacion Digna, Primera y Segunda Cohorte, impartido a
los profesionales de las diferentes areas del Instituto de la Victima a nivel nacional.

El Refugio de la Ninez ONG

En el marco de la Carta de Entendimiento
suscrita entre el Instituto de la Victima, la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados -ACNUR- vy
El Refugio de la Ninez ONG, se actualizd
y socializd a las y los profesionales que
brindan asistencia y atencidon a la victima del
delito, la Estrategia Interinstitucional para
la Identificacion y Referencia de Casos con
Necesidades de Proteccidon Internacional.

Instancia por la Salud y el Desarrollo
de las Mujeres / Observatorio en Salud
Sexual y Reproductiva -ISDM / OSAR-

Se realizaron acercamientos con las Redes
Integradas del Departamento de Alta
Verapaz, para coordinar orientaciones legales-
victimoloégicas en casos de violencia sexual
hacia nifnas y adolescentes. Ademas se
programaron capacitaciones sobre el “Libro de
Ale"”, en el marco de la campana Protégeme.
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Organismo Judicial / Escuela de Estudios Judiciales

Para fortalecer las capacidades técnicas de los profesionales del Instituto de la Victima, se
coordinaron las siguientes capacitaciones:

e LosDerechosde las Victimasy Atencion a las Victimas del Delito, con enfoque de Derechos Humanos.

® Control de Convencionalidad.

® Etapas del proceso penal desde la perspectiva del querellante adhesivo con enfoque
victimoldgico.

® Reparacion Digna en la etapa de ejecucion.

Otras actividades de socializacion

Socializacidn sobre los diferentes servicios que brinda el
Instituto de la Victima, a las victimas del delito, entre estas:

No. Tema Participantes Modalidad
Ol Principios que inspiran la atencién 30 agentes del Departamento Presencial
inclusiva a las victimas y poblacion de Atencicn a la Victima de la
en condiciones de vulnerabilidad Policia Nacional Civil de

Quetzaltenango

02 | Violencia contra la Mujer, Acoso 25 mujeres de la Oficina Presencial
Callejero e Incidencia en Denuncias Municipal de la Mujer de |a
de Violencia Sexual Municipalidad de Guatemala

03 | Reparacion Digna de las Victimas 75 fiscales del Ministerio Presencial/
y Victimas Colaterales Publico Virtual

04 | Trauma \.ficario y Buenas Practicas 15 fiscales del Ministerio Virtual
de Atencion a Victimas Publico de Mazatenango,

Suchitepequez

05 | Atencién Victimoldgica en el Auxiliares 1, Region VI, Tercera | Virtual
subprograma de Formacion Inicial, Y Cuarta Cohorte en el
dirigido a auxiliares 1, Regién VI, Subprograma de Formacion
Tercera y Cuarta Cohorte Inicial

06 | Servicios Victimoldgicos que brinda Jueces de Paz y Facilitadores Virtual

el Instituto de la Victima Judiciales




EJE ESTRATEGICO

GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

—
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Direccion de Recursos Humanos

Responsable de la administracion del personal del Instituto de la Victima, el cual se integrd por 209
trabajadores quienes a través de sus funciones, contribuyeron al cumplimineto del mandato de la Institucion.

Trabajadores por tipo de contratacion, afio 2022

29.67% '
® Administrativo
® Apoyo
@ Legal
Victimoldgico

Hombres @ Mujeres

Fuente: Elaboraciéon propia, Direccion de Recursos Humanos (Instituto de la Victima)




Programas de Induccién al personal de nuevo ingreso

La Direccion de Recursos Humanos, en coordinacién con las Direcciones de las areas sustantivas
del Instituto de la Victima, realizd la inducciéon a 107 trabajadores de nuevo ingreso, con el
propdsito de trasladar las capacidades técnicas y especificas sobre el gquehacer institucional.

Formacién continua al personal del Instituto de la Victima

Se realizaron 122 capacitaciones, equivalentes a 442 horas efectivas, las que fueron impartidas
por organismos e instituciones del Estado, Organizaciones No Gubernamentales, Cooperantes
y personal especializado del Instituto de la Victima, las que se detallan a continuacidn:

Personal capacitado Capacitaciones Horas
Equipo administrativo 17 65
Asistencia Legal 53 295
Servicios Victimoldgicos 44 58
Recursos Humanos 08 24

TOTAL 122 442

FUENTE: Elaboracién propia, Direcciéon de Recursos Humanos (Instituto de la Victima).
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Evaluacion del Desempeio

Se llevo a cabo la Evaluacion del Desempefio a 114 trabajadores que cuentan con mas de un ano de servicio
continuo, herramienta que permite promover una cultura de calidad y desarrollo del recurso humano.

Clima Laboral:

Se realizdé esta medicion con el objetivo de fortalecer y crear un ambiente laboral
sano y positivo que contribuya al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Derivado de la medicion y los resultados, el equipo de la Direccion de Recursos Humanos, gestionara
para el ano 2023, planes de accion que contribuyan a continuar mejorando el clima laboral institucional.
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EJE ESTRATEGICO
TRANSVERSAL

RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA, COMUNICACION Y GESTION
DE CALIDAD.
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Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna, en cumplimiento de la Ley Organica del Instituto de la Victima,
brindd asesoria para la revision y elaboracion del Plan Anual de Auditoria, manuales de procesos
y procedimientos, normativa interna para la asignacion de viaticos al interior y exterior del pais,
Plan Operativo Anual -POA-, controles internos y normativas internas que contribuyan a eficientar
los procesos administrativos y financieros para alcanzar las metas y los objetivos institucionales.

Asi mismo, se obtuvo la constancia de aprobaciéon de los mdédulos de implementacién de
la nueva herramienta para las auditorias internas SAG-UDAI-WEB, asi como las Normas
de Auditoria Gubernamental, se realizaron tres (3) Auditorias Financieras, tres (3) de
cumplimiento, una (1) de Cumplimiento y financiera, una (1) operativa, para un total de
ocho (8) auditorias, que representan el T00% de ejecucion del Plan Anual de Auditoria.

Informacion Publica

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ley NUmero 57-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica; en la pagina
oficial del Instituto de la Victima se encuentra disponible la informacién de oficio.

Por otra parte, se sostuvo acercamientos con los enlaces de las distintas Direcciones
de la institucidn, para darle seguimiento a las 62 solicitudes de informacidén y
dar respuesta en el marco de los plazos establecidos en la Ley de |la materia.

Solicitudes de Informacion Publica

Escritas Electrénicas Hombres Mujeres

Comunicacion Social

Se implementd la estrategia de comunicacién, para dar a conocer los
servicios que brinda la institucidén, coordinando con los diferentes medios
de comunicacidn, diseno de material publicitario y monitoreo de medios.

Ademas se brindd cobertura a las actividades, donde tuvo participaciéon el Instituto de la Victima,
coordinando acciones con las diferentes institucionesy organizaciones, especialmente del Sector Justicia.
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Sistema de gestion de calidad

En el marco de laimplementacion del Sistema de Gestion de Calidad -SGC- del Instituto de la Victima, se
emitio el acuerdo de aprobacion de Direccion General DG-25-2022 a través del cual se aprueba lo siguiente:

Mapa de Procesos )

Objetivos de Calidad )

Gestion de Calidad

Politica de Calidad )

Alcance del Sistema de )

Se obtuvo un nivel de satisfaccion de 86% para
los servicios brindados en orientaciéon legal-
victimoldgica, a través de 221 encuestas realizadas.

Se obtuvo un nivel de satisfaccion del 89% en los
servicios de asistencia legal, brindados a victimas
del delito a través de la medicion de 223 encuestas.

Se obtuvo un total de 395 sentencias
condenatorias, las cuales representan un 91%.

Se obtuvo un nivel de satisfaccion del 92%
en los servicios de atenciéon victimoloégica,
brindados a victimas del delito a través
de la medicion de 1,136 encuestas.
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Otros resultados del Sistema de Gestiéon de Calidad

Tiempo de pago a proveedores.
El tiempo para pago a proveedores desde que se recibe la liquidacidon de un expediente, es menor
a 3 dias.

Ciclo completo de compras por baja cuantia y compra directa.
Los procesos de compra bajo estas modalidades, desde que se recibe la orden de compra hasta que
se notifica al proveedor de su pago, es menor a 24 dias y se registré un total de 426 expedientes.

Porcentaje de solicitudes de vehiculos para comisiones atendidas.
Se atendieron 729 solicitudes que representan una cobertura del 88%.

Evaluacién del Desempefio.
Se realizd la evaluacion del desempeno a 114 trabajadores que cuentan con
mas de un ano de laborar en la institucidén, en las diferentes Sedes del pais.

Plan Anual de Capacitacién.
Se realizaron 122 capacitaciones a los trabajadores del Instituto de la Victima.

Clima Laboral.
Se realizé la medicion del Clima Laboral a una muestra de 80 trabajadores,
gue pertenecen a las diferentes Sedes del Instituto de la Victima.
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Consejo Consultivo del Instituto de la
Victima

La Directora General del Instituto de la Victima, MSc. Alejandra Carrillo, en cumplimiento
del articulo 12 del Decreto NUumero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas; impulsd
la integraciéon del Consejo Consultivo como érgano de asesoria en politicas victimoldgicas
al Consejo Directivo del Instituto de la Victima, el cual se integra por representantes de
organizaciones especializadas en temas relacionados con la naturaleza de la institucion.

Este proceso histoérico, incluyd la conformacion de una Comision de Eleccion, la convocatoria
a las organizaciones interesadas en participar, asi como el proceso de entrevistas, evaluacion,
ponderacién y propuesta de la ndmina a la Directora General, para su socializacién al Consejo
Directivo y posterior nombramiento de las y los representantes de este Consejo Consultivo.
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Integracion del Consejo Consultivo

Organizacion Representante

Leonel Asdrubal
Dubon Bendfelt

Maria del Rosario
Pineda Durini

Nery Daniel
Lepe Lopez

Pablo Stuardo
Berthet Mauricio

)\ Diego Rodrigo
N Lima Franco
LAMBDA

6’ Ingrid Susana
kidsalive: Escobedo Hernandez

INTERNATIONAL

2]
.‘"A Francisco

ASOCIACION AMA Manuel Valle
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Acciones realizadas por el Consejo Consultivo

Reunion Ordinaria del Consejo Consultivo del Instituto de |la
® Victima, numero cero uno guion dos mil veintidos (01-2022).
Reunion Extraordinaria del Consejo Consultivo del Instituto de

®la Victima, nUmero cero uno guion dos mil veintidds (01-2022).

Aportes y comentarios de las Organizaciones No Gubernamentales al proceso de
® |a “Politica de Atencién a la Victima para lograr su Reparacién Digna 2023-2033".

Encuentros Regionales de Justicia

(&} LT . C‘;ﬁ :

CUENTRO
ZGIONAL

Con el objeto de propiciar el acercamiento con las autoridades de las instituciones que integran
la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia -ICMSJ-, la Directora General
del Instituto de la Victima, MSc. Alejandra Carrillo, participd en los diferentes Encuentros
Regionales, en los que se dieron a conocer los proyectos que se tiene previsto implementar a
efecto de dar continuidad a los esfuerzos en conjunto, para fortalecer la administracion de justicia.

En ese contexto se alcanzaran los objetivos claves para la coordinacion del trabajo
interinstitucional en todo el pais, para seguir brindando una atencidon eficiente y
oportuna a las necesidades de acceso a la justicia de |la poblaciéon guatemalteca.
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Region Norte
Departamentos de Alta y Baja Verapaz
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Regioén Nor Oriente
Departamentos de Izabal, Zacapa, Chiquimula y El Progreso
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Regién Sur Occidente
Departamentos de Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa
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Regién Central
Departamentos de Sacatepéquez y Chimaltenango
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Regién Costa Sur

Departamentos de Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, y el Municipio de Coatepeque

ENCUENTRO REGIONAL
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Regién Occidente
Departamentos de Quetzaltenango, San Marcos, Huehuetenango, Totonicapan,
Quiché y Solola
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Departamento de Petén
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Politica de Atencion a la Victima para
lograr su Reparacion Digna

Guatemala cuenta con un amplio conjunto de
normas que integran su legislacion y acciones
de Estado que inciden en la reparaciéon digna
de las personas que han sido victimas de
algun delito. Sin embargo, no se cuenta con
una Politica Publica, ni un Plan de Accién que
oriente la intervencién publica en esta materia.

En el marco de la funcidn establecida en la
literal e) del articulo 13 del Decreto Numero 21-
2016 del Congreso de la Repubilica, Ley Organica
del Instituto de la Victima, la cual establece
que es una de las funciones del Consejo
Directivo: “Formular politicas institucionales de
atencidn a la victima para lograr su reparacion
digna”, aprobd la propuesta del Instituto de
la Victima de contar con la asistencia técnica
y financiera de Misién Internacional de
Justicia -1IM- (por sus siglas en inglés), para
la formulacion de la Politica Interinstitucional
con su correspondiente Plan de Accién vy,
un Sistema de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacioén; con el compromiso de aprobarla
a través de un Acuerdo de Consejo Directivo.

La Politica Interinstitucional materializara
el compromiso que asume el Instituto de la
Victima, para continuar trabajando acciones que
contribuyan a la reparacion digna de las victimas
del delito, durante los procesos judiciales y
después de su finalizacidon, con el propdsito de
garantizar su acceso a la justicia restaurativa,
desde los enfoques de Derechos Humanos
y Victimoldgico, ya que la emision de una
sentencia condenatoria por si sola, no materializa
una rehabilitacion, restitucion, satisfaccion,
garantias de no repeticién o compensacion
por los derechos vulnerados a las victimas.
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La Mesa Técnica de la Politica, realizd las siguientes actividades:

e Integracion de Mesa Técnica por aprobacion del Consejo Directivo.

e Términos de Referencia para consultoria de Politica, Plan de Accidon y Sistema de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion, validados.

® Borrador de Diagndstico Situacional.

® 4 reuniones ordinarias de Mesa Técnica y 5 reuniones entre equipos técnicos.

® Reuniones con equipos técnicos de las instituciones que integran la Mesa Técnica, con la
participacion de 50 jueces, funcionarios y representantes institucionales.

@ Aportes desde organizaciones que integran el Consejo Consultivo.

Proceso de Certificacion Norma ISO 9001:2015

Con el objetivo de certificar el Sistema de Gestidon de Calidad del Instituto de la Victima con la Norma ISO
9001:2015, se realizaron las siguientes actividades:

® Evaluaciones internas al Sistema de Gestidn de Calidad.
® Revisidon por la Alta Direccion.

® Pre Auditoria Externa, dando seguimiento a los resultados a través de planes de accién, para abordar
los hallazgos identificados.

Como resultado de la Pre Auditoria Externa, se recomendd solicitar la Auditoria Externa, con el fin de obtener
la Certificaciéon Internacional, gestidon que se estara programando para el aflo 2023.
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Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-

Con el Acuerdo DG-29-2022 de la Direccion General del Instituto de la Victima y en cumplimiento
de la normativa emitida para el efecto por el Contralor General de Cuentas, se aprobaron los
documentos que se detallan a continuacion:

Matriz de Evaluacion de Riesgos
Mapa de Riesgos
Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

Asi mismo, se elabord y presento el Informe Anual de Control Interno, correspondiente al periodo
del O1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

HNSTITUTO BE

VICTIM

Planificacion y Desarrollo Institucional
Plan Operativo Anual -POA- 2022

En coordinacién con las Direcciones, Departamentos y Unidades del Instituto de
la Victima, se establecieron acciones que buscan la consecucion de los objetivos
estratégicos, identificados en el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2024.

En seguimiento a su implementacion y de acuerdo con las actividades planificadas por las diferentes
dependencias del Instituto de la Victima, se realizé la formulacion de la planificacion para el ano 2023.

Con el propdsito de dar cumplimiento al mandato del Instituto de la Victima,
se cumplié con la entrega de los instrumentos de planificaciéon a la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, los cuales son:

® Plan Estratégico Institucional 2020-2024
e Plan Operativo Multianual 2023-2027.
e Plan Operativo Anual 2023.
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Sede Central
Guatemala

3a. Avenida 16-31 Zona 10,
Ciudad de Guatemala

Sede Departamental de
Chimaltenango

8a. Calle Lote 59, Las Quintas
Los Aposentos |, Calle de las Rosas,
Chimaltenango, Interior Juzgado de

Primera Instancia Femicidio

Sede Departamental de
Jutiapa

Diagonal 1, 7-14 zona 3,

Sede Regional de
Quetzaltenango

29 Avenida “A" 9-95 Zona 3,
Quetzaltenango

Sede Departamental de
Escuintla

21 Avenida Lote 3 Seccion B-20
Colonia Hunapu,
Escuintla

Sede Departamental de
Alta Verapaz

6ta. Calle 10-37 zona 3,

Jutiapa municipio de Coban,
Alta Verapaz
Subsedes
Subsede Subsede Subsede Subsede
MP Gerona MAINA MAIMI Femicidio

15a.15-16, zona 1

Avenida Simeon Canfas,

1 Avenida “A" 11-47 Diagonal 6, 17-35 zona 10,

Barrio Gerona, Ciudad de Guatemala

Ciudad de Guatemala

6a.10-71 zona 2,
Ciudad de Guatemala

zona 7, La Verbena,
Ciudad de Guatemala

Subsede
Torre de Tribunales
21 Calle 7-70 zona 1
Palacio de Justicia,
Ciudad de Guatemala

Subsede
Escuintla
Interior del Complejo
de Justicia, Aldea
San Antonio Calvillo,
Escuintla

Subsede
Cuilapa, Santa Rosa
3ra. Calle 2-119
Barrio el Llanito,
Cuilapa, Santa Rosa

Subsede
San Pedro Carcha
Alta Verapaz
1 Avenida 3-04 zona 4
Barrio Bella Vista
San Pedro Carcha,
Alta Verapaz

PBX:
2314-5800

www.institutodelavictima.gob.gt




