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Magister Alejandra Carrillo

Magister Alejandra Carrillo

Directora General del Instituto de la Victima
Administracién 2019-2023

El 20 de diciembre de 2019 fui juramentada como
la primera Directora General del Instituto para
la Asistencia y Atencidon a la Victima del Delito,
con el compromiso de realizar inmediatamente
todas las acciones necesarias para el inicio de
las funciones de la institucién, en cumplimiento
del mandato de brindar asistencia y atencién a
las victimas del delito, para lograr la Reparacion
Digna a la cual tienen derecho.

La Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala establece que el Estado se organiza
para proteger a la persona y a la familig,
siendo su fin supremo la realizacién del bien
comun, ademds del deber de garantizarle a
sus habitantes la justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral. Es a través del Decreto
Ndmero 21-2016 del Congreso de la RepUblica
de Guatemala, Ley Orgdnica del Instituto para
la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito,
que se crea nuestro Instituto como la institucién

rectora de las politicas victimolégicas a nivel
nacional, con personeria juridica auténoma,
patrimonio propio e independencia funcional y
orgdnica, que se rige por lo establecido en su
Ley Orgdnica y Reglamento General, brindando
asistencia legal en defensa de su derecho a
la Reparaciéon Digna en cualquier etapa del
proceso penal y servicios victimoldgicos para la
recuperacion integral de las victimas del delito.

Ademds de la Ley Orgdnica y su Reglamento,
las acciones realizadas durante mi gestion
estuvieron basadas en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, el Modelo de Asistencia
y Atencion Integral del Instituto de la Victima
-MAIVI-, asi como la recientemente aprobada
Politica de Reparacién Digna para la Victima del
Delito 2023-2033, contribuyendo alcumplimiento
delmarco normativo internacional ratificado por
el Estado de Guatemala y relacionado con las
victimas, especialmente la Declaracién sobre
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los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.

Es de resaltar que cada accién institucional
impulsada durante la presente gestién
también busca garantizar los derechos de las
victimas del delito, pero ademds, colocarles
en el centro de nuestras intervenciones no solo
como beneficiarios, usuarios o pacientes de los
servicios que se brindan, sino ademds como
personas con todas sus circunstancias y como
sujetos de derechos, para que a través de la
Reparacion Digna puedan retomar su proyecto
de vida de forma resiliente y empoderada.

En mi calidad de Directora General presento este
Informe de Gestidn, correspondiente al periodo
2019-2023, con la finalidad de constituirse en
un documento valioso y de relevancia sobre el
inicio de las funciones de la institucién, los logros
alcanzados y el legado de servicio a Guatemala,
pero sobre todo, resaltando la necesidad de
seguir trabajando a favor de las victimas del
delito, especialmente aquellas en condicién de
vulnerabilidad por razén de su edad, sexo, por
circunstancias sociales, econémicas, étnicas
y/o culturales. Ademds deben tenerse en
cuenta los retos y desdafios, los cuales deben
enfrentarse con responsabilidad, valor y dando
continuidad a los logros alcanzados.

En cada uno de los capitulos de este Informe,
se condensan las acciones implementadas y
resultados institucionales mds sobresalientes,
como la implementacién del MAIVI, la creacién
del Sistema Informatico de Asistencia y Atencion
a la Victima -SIAVI-, la apertura de 27 Sedes y
Subsedes incluyendo la Sede Central, contar con
personal especializado y sensibilizado, elaborar
la estructura presupuestaria para garantizar
una efectiva ejecucion y dotar de espacios para
brindar servicios de calidad, la certificacién ISO
9001:2015, asi como la aprobacion y vigencia de

la Politica de Reparacion Digna para la Victima
del Delito 2023-2033; contribuyendo al acceso
a la justicia, tutela judicial efectiva, atencidn
victimolégica y restitucion de sus derechos.

Este Informe ademds es el reflejo del trabajo
de la Secretaria General, cada Direccion,
Departamento, Unidad, Sede y Subsede del
Instituto de la Victima, pero especialmente
de cada trabajador y trabajadora que con
compromiso y pasién presta sus servicios, para
que la suma de cada esfuerzo se traduzca en
asistencia y atencién con calidad y calidez
para las victimas que se acercan a nuestras
instalaciones, lo cual es motivo de orgullo y a
quienes me gustaria agradecer personalmente,
ya que con su dedicacién y compromisos
logran incidir de manera positiva en esta
administracion y que también representan el
deseo por contribuir a que la justicia sea pronta
en nuestro pais.

Como Ilo he manifestado en diferentes
intervenciones, la victima del delito no puede
ni debe reducirse a un humero de denunciag, un
ndmero de caso, un expediente o un medio de
prueba. Detrds de cada una de ellas, hay una
historia de vida con suefios y alegrias, que fue
interrumpido por un hecho delictivo y que tienen
el derecho a ser restaurados.

Este Informe de Gestidn 2019-2023 reafirma
mi compromiso a favor de las victimas del
delito en nuestro pais, legando a la poblacion
guatemalteca una institucién con servicios de
calidad, eficiente y sélida; ademdas de compartir
con todas y todos, un esfuerzo histérico para
Guatemala y referente a nivel internacional
por su naturaleza, el de trabajar a favor de las
victimas del delito de forma integral, para lograr
que trasciendan de su condicién de victimas a
sobrevivientes.

Magister Alejandra Carrillo
Directora General
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Consejo Directivo
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito

3 | VICTIMA

\A\SMO Ty,

VERDAD Y JUSTICIA,
NUESTRO COMPROMISO

= MP @ INACIF

MINIiTFRIO PUBLICO

GOBIERNO (/
GUATEMALA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

i m
DEFENSORIA DELA
MUJER INDIGENA

GUATEMALA. CA.

Como parte de las primeras acciones de la administracion de la Magister Alejandra Carrillo, se gird
oficio a cada una de las autoridades integrantes del Consejo Directivo, con la finalidad de realizar
la primera reunién para el cumplimiento de sus funciones, la cual se llevé a cabo el 16 de abril
del afo 2020, logrando como resultado su integracidn con sus representantes titulares y suplentes
respectivamente, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica del Instituto de la Victima:

® Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia
® Fiscal General de la RepUblica y Jefe del Ministerio PUublico

@ Ministro de Gobernacién

e Director General del Instituto Nacional de Ciencias Forenses

® Procurador General de la Nacién

e Defensora de la Mujer Indigena

e Directora General del Instituto de la Victima, quien fungiré como Secretaria Técnica

Reuniones del aino 2020

L

1

.

Idona
onaldo Fuentes Organismo Judicial
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Reuniones del aino 2022

Avances en la integracion
del Consejo Consultivo:

Reuniones del ano 2023

Ministerio Publico

Pagina 12



Magister Alejandra Carrillo

v B

Principales logros del Consejo Directivo

Aprobacién del Reglamento de Criterios de Admisibilidad y/o de
Viabilidad que se Aplicaran para Brindar Asistencia y Atencion a la
Victima del Delito

El articulo 8 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley Orgdnica
del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas, establece: “El Consejo
del Instituto deberd incluir en el reglamento los criterios de admisibilidad y/o de viabilidad que
se aplicaran para brindar atencién a la victima del delito, en el marco de los planes y politicas
institucionales de atencién a la victima que emanen de dicho érgano”. En cumplimiento de dicho
precepto legal, el Consejo Directivo aprobé el Reglamento especifico en esta materia, que reguld el
conjunto de paré@metros o factores que se aplican para brindar asistencia y atencién a la victima del
delito, los cuales se delimitan en funcion de condiciones de vulnerabilidad e impacto del dafo, para
la recuperacion integral de la victima, el cual fue aprobado el 27 de agosto de 2020 y publicado en el
Diario de Centro América a través del Acuerdo Nimero 01-2020 del Consejo Directivo, permitié que el
Instituto de la Victima iniciara sus funciones y priorizara en un primer momento los delitos a atender,
ademads de armonizar sus funciones con otras instituciones del Sector Justicia.

En el afo 2023, el Instituto de la Victima propuso al Consejo Directivo la actualizacion de los criterios
aprobados inicialmente, para que respondan a las necesidades actuales de las victimas del delito y
ala presencia institucional a través de Sedes y Subsedes, permitiendo ampliar y mejorar los servicios
de asistencia y atencidn que se brindan actualmente a las victimas del delito, en cumplimiento de
su mandato. Durante varias reuniones el Consejo Directivo conoci6, discutid y aprobd los nuevos
criterios mediante Acuerdo 01-2023, vigentes a partir del 03 de julio del 2023.
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Acuerdo 01-2023 del Consejo Directivo

INSTITUTO DE LA ‘

& | VICTIMA

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA
Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

ACUERDO NUMERO 01-2023

GUATEMALA, VEINTIOCHO DE JUNIO DE DOS MIL VEINTITRES

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y
ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus
reformas, crea el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito o

Instituto de la Victima, con la finalidad de brindar asistencia y atencion a las victimas
del delito, para lograr la reparacién digna a la cual tiene derecho. Asimismo, es el
ents reclor do les pom-cas Victimolégloas a nivel naciona, con personera jurdica
ia funcional y organica; que se regira
por Jo satableckia en sl Lay Orgdnica yis Replaments General,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 8 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito y sus reformas, establece que es funcion del Consejo Directivo del Instituto
de la Victima, incluir en el los criterios de ylo de viabilidad
que se aplicaran para brindar atencion a la victima del delito, en el marco de los
planes y politicas institucionales de atencién a la victima que emanen de dicho
érgano.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 7 del Acuerdo Nmero 33-2020 de la Direccion General del Instituto
para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, Reglamento General de la Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, establece
que los criterios de admisibilidad y/o de viabilidad, regulados en el reglamento
especifico por el Consejo Directivo, podran ser modificados o ampliados de
conformidad con sus facultades legales.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Numero 01-2020 del Consejo Directivo del Instituto para la
Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, el cual regula los criterios de
admisibilidad y/o de viabilidad que se aplican para brindar asistencia y atencion a la
victima del delito, deben ser reorientados con la finalidad de mejorar los servicios
de asistencia y atencién que se brindan actualmente a las victimas del delito, en
cumplimiento de su mandato, logrando la reparacion digna a la cual tienen derecho.

POR TANTO:

Con base en lo considerado y con fundamento en el segundo pérrafo del artic

del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatem Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus
reformas.

ACUERDA:
Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD Y/O DE VIABILIDAD QUE
SE APLICARAN PARA BRINDAR ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA
DEL DELITO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Definicién de criterios de admisibilidad y/o de viabilidad. Los
criterios de admisibilidad y/o de viabilidad son el conjunto de parametros o factores.
que se aplicaran para brindar asistencia y atencion a la victima del delito, los cuales

se delimitan en funcién de condiciones de vulnerabilidad e impacto del dafio, para
la recuperacion integral de la victima del delito.

CAPITULO Il
CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD Y/O DE VIABILIDAD

Articulo 2. Criterios de admisibilidad. Los criterios de admisibilidad que se
aplicaran para brindar atencién a la victima del delito son:

a) Que la victima del delito solicite los servicios de la institucion.
b) En caso de nifio, nifia o adolescente victima del delito, cuando lo solicite
quien ejerza su representacion. En los casos que carezca de representacion
legal o cuando e)ﬂsla conflicto de intereses entre la victima y su
ra la ia General de la Nacion, tal como lo
regula la literal c) del articulo 108 del Decreto Namero 27-2003 del Congreso
P Ley de Integral de la Nifiez y
Adolescencia y e Tamorel 45t Sl 107 et o wess 1205 o
Congreso de la Repiblica de Guatemala, Cédigo Penal y sus reformas.
En el caso de nifios, nifias y adolescentes victimas del delito, se estaré a lo
dispuesto en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y se
coordinard las acciones con la Procuraduria General de la Nacion.
La victima o su representante debe atender lo regulado en los articulos 118
y 121 del Decreto Nimero 51-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Procesal Penal, para brindar la asistencia legal.
En el caso que el querellante adhesivo sea excluido o se declare el abandono
en el proceso penal, esto no impedira que se le continden brindando los
servicios victimolégicos.
d) El para brindar legal sera G por los.
abogados del Instituto de la Victima, por lo que sera incompatible el litigio

e

s

materia penal

La victima del delito o su representante legal debe firmar o dejar plasmada su
impresién dactilar en el jonde acepta los

conjunto con abogados particulares o de alguna otra institucién que brinde_
asistencia legal
Aquellas emanadas de resoluciones dictadas por rganos jurisdiccigfiales en

NUMERO 61 DIARIO de CENTF

CAPITULO Il
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 4. Modificacién o ampliacién. Los criterios de admisibilidad y/o de
viabilidad podran ser modificados o ampliados por el Consejo Directivo, €on base
en sus facultades legales. 4

Articulo 5. Divulgacién. La Direccion de Asistencia Legal, la Direccion de Servicios
Victimolégicos, la Direccion de Recursos Humanos y la Unidad de Comunicacion

Social del Instituto de la Victima, socializaran el presente Acuerdo a través de los
canales a su alcance, incluyendo la pagina web institucional.

Articulo 6. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Nimero 01-2020 del Consejo
Directivo del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

Amculo % ngencla El presente Acuerdo debera ser pubhcado en el Diario Oficial
023).

servicios del Instituto de la Victima.

Articulo 3. Criterios de viabilidad. Los criterios de viabilidad que se aplicaran para
brindar atencién a la victima del delito son:

a) Los casos en los que Unicamente se solicite atencién victimolégica, sera
suficiente con que acredite el inicio del proceso penal
) Los informes sociales, médicos, psit lizaci
traslados, acompafiamientos, consultores técnicos y testigos técnicos
solicitados a la Direccion de Servicios Victimologicos, seran viables
anicamente en los casos que atiende el Instituto de la Victima.
Se brindara asistencia legal y atencién victimolégica en los procesos de
medidas de proteccion de nifios, nifias y adolescentes, siempre y cuando
estén vinculados a un proceso penal, atendido por el Instituto de la Victima,
en cumplimiento del segundo parrafo del articulo 7 del Decreto Numero 21-
2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas.
d) Se brindara asistencia legal y atencion victimolégica, en los incidentes de
medidas de seguridad, siempre y cuando estén vinculados a un proceso
penal, atendido por el Instituto de la Victima.
En los delitos de violencia basada en género, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 19 del Decreto Nimero 22-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la
Mujer.
Se brindara atencién social al realizar visitas domiciliarias y localizaciones,
siempre y cuando no esté en riesgo la integridad de la victima del delito y la
del profesional que la brinde, toda vez se cuente con los medios
correspondientes y acompafiamiento de las fuerzas de seguridad, por ser
zona conflictiva.
g) Se brindara atencién médica y/o en atencién a o
padecimientos, como secuela del hecho delictivo, exclusivamente a victimas
del delito.
El Instituto de la Victima a través de la Direccion de Servicios Victimolégicos,
brindara alenclones sociales, psicologicas Y, médicas, en otras modalldades
que no sean la visita liaria, previo de
la victima y autorizacién del jefe inmediato del profesional del Instituto.
La Direccion de Asistencia Legal y la Direccion de Servicios Victimolégicos
estableceran los delitos que por su naturaleza no sea necesario realizar un
informe social con fines de reparacion digna.

A

e

e

>

s

El caso dejara de ser viable para el Instituto de la Victima, cuando derivado de la
|nvesngacx6n realizada por el Ministerio Publico, se determine que la victima,
o adhesivo, tiene ili penal en el caso.

Ciencias Forenses de Gual

Lic. HéctorEd orales Alarcon
Tercer Viceministro —><
Ministerio de Gobernacién /

278807-21-30-juo

Aprobacion de la Politica de Reparacion Digna para la Victima del

Delito 2023-2033

Desde el inicio de las funciones del Instituto de la Victima, el Consejo Directivo ha enfocado sus
esfuerzos y actuacién en el acceso a la justicia y a la reparacion digna a la que tienen derecho las
victimas del delito, aprobando instrumentos que han coadyuvado para dicho fin. En cumplimiento
de sufuncién de “Formular politicas institucionales de atencién a la victima para lograr su reparacion
digna”, contenida en la literal ) del articulo 13 de la Ley Orgdanica del Instituto de la Victima, con el
objeto de fortalecer el cumplimiento y ejecucidén de la Reparacién Digna y conscientes que esta
labor requiere de esfuerzo constante y continuo, aprobé la Politica de Reparacion Digna para la
Victima del Delito 2023-2033, mediante el Acuerdo Nimero 02-2023 del Consejo Directivo publicado
en el Diario de Centro América, entrando en vigencia el 28 de agosto de 2023.

A nivel normativo, si bien habia existido poco desarrollo en cuanto al reconocimiento de la restitucion
de los derechos de las victimas del delito, esta Politica se constituye en un referente hacia una
comprensién y lenguaje comudn en torno a un tema medular como lo es, la Reparacion Digna.
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La implementacion de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033, forma
parte de los esfuerzos que buscan fortalecer la confianza en las instituciones publicas, la percepcion
de seguridad y en general, que las victimas del delito puedan retomar de forma empoderada y
resiliente su proyecto de vida. Todo lo anterior contemplado en los instrumentos internacionales
firmados y ratificados por Guatemala, teniendo como objetivo principal, establecer mecanismos
efectivos que contribuyan a la ejecucion de la Reparacién Digna y que, para la victima, esta sea una
realidad, siendo restaurados sus derechos afectados.

Politica de Reparacion Digna
para la Victima del Delito
| 2023-2033

INSTITUTO DE LA

VICTIMA

L.

Politica de Reparacion Digni:i
paral@Victima del Delito
| 2023-2033

Descarga la Politica de Reparacién Digna
para la Victima del Delito 2023-2033 en el
siguiente cédigo QR
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El articulo 2 del Acuerdo NUmero 02-2023 del Consejo Directivo, establece que “El Instituto de la Victima
de conformidad con su mandato y rectoria, sera el encargado del seguimiento y cumplimiento de
la Politica (..) y de la coordinacién de acciones con las diferentes instituciones que correspondan,
con la finalidad de lograr la Reparacién Digna, a la cual tiene derecho la victima del delito”.

Por tal razén, el Consejo discutié y validé la propuesta del Plan de Accién (con una temporalidad
para el periodo 2024-2027) y el Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién -Plan SME-, a través de
una mesa técnica con la participacion de representantes que integran el Consejo Directivo y mds de
80 funcionarios de distintas instituciones.
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ler. Congreso Internacional de Asistencia y Atencion a Victimas del
Delito, Guatemala 2023

Con fundamento en el articulo 15 de la Ley Orgdnica del Instituto de la Victima se celebrd el “ler.
Congreso Internacional de Asistencia y Atencidn a Victimas del Delito, Guatemala 2023, celebrado
el 28 y 29 de agosto del 2023 en la Ciudad de Guatemala que surge como una iniciativa del Consejo
Directivo de reunir a un grupo de especialistas nacionales e internacionales en temas de asistencia
y atencién a victimas del delito, con el objetivo de intercambiar experiencias, buenas prdcticas
y dar a conocer a las entidades del Sector Justicig, instituciones publicas, Organizaciones No
Gubernamentales, universidades, cooperantes y aliados estratégicos nacionales e internacionales
la labor del Instituto.
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El ler. Congreso tuvo como objetivo conocer las realidades y condiciones del acceso a la justicia a la
victima del delito en los paises de: Espana, Costa Rica, México y El Salvador; asi como la asistencia y
atencién que brindan las diferentes instituciones que conforman el Sector Justicia en nuestro pais.
Se identificaron avances en la incorporacion de derechos en favor de las victimas en la legislacion
de los paises invitados, sin embargo no cuentan con una entidad especifica o autdnoma que brinde
acompafiamiento legal gratuito a la victima del delito que garantice el acceso a la justicia. Por o
que es importante resaltar que este Congreso permitié visibilizar las acciones afirmativas realizadas
por el Estado de Guatemala, de crear el Instituto de la Victima que brinde asistencia legal y atencién
victimolbgica, siendo nuestro pais en un referente regional.
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Ademads, se identificaron las diferentes acciones realizadas por las instituciones que conforman el
Consejo Directivo, que desde sus competencias han creado modelos, protocolos e instrumentos
para la asistencia y atencién a la victima, especialmente para lograr la restitucién de sus derechos y
asi alcanzar la Reparacion Digna a la que tiene derecho. Finalmente, el Consejo Directivo al conocer
los resultados positivos alcanzados por el Congreso, propuso que este se realice de forma periédica,
para el fortalecimiento institucional.

Apoyo en otras acciones:

Finalmente en el marco de sus funciones, el Consejo Directivo desarrollo otras actividades tales
como:

® Formacion de la Mesa Técnica en apoyo al Instituto de la Victima para la
aprobacién del Reglamento General de la Ley Orgdanica (Acuerdo Namero
33-2020 de la Direccién General).

® Aprobaciéndel Acuerdo Niumero 01-2021, del Consejo Directivo del Instituto
para la Asistencia y Atencién para la Victima, Acuerdo para el Desarrollo
de las Funciones del Consejo Directivo del Instituto para la Asistencia y
Atencidn a la Victima del Delito.

e Aprobacidén de los principios y valores del Consejo Directivo, que orientan
la toma de decisiones del Instituto para lograr su fin.

@ Conocieron los Informes Anuales de Auditoria Interna del Instituto de la
Victima.

® Presentacidén del Sistema Informdatico de Asistencia y Atenciéon ala Victima
-SIAVI-.

e Acompanamiento para la integracién del Consejo Consultivo del Instituto
de la Victima.

e Socializacién del Directorio Nacional de Instituciones y Organizaciones
No Gubernamentales que brindan servicios de atencién a la victima del
delito en Guatemala.

® Se sometid a su consideracién la elaboracién de un Protocolo para la
celebracion de audiencias virtuales en materia penal, que regule los
procedimientos para el diligenciamiento y desarrollo de medios de
prueba, audiencias y vistas por medio electrénico.

® Participacién en la entrega de la Certificacién del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015.

® Enarmonia con larevisién y actualizacién de los criterios de admisibilidad
y/o de viabilidad, se estandarizé6 el contenido en los consentimientos
informados del Instituto de la Victima.

® Acompafiamiento a través de titulares, suplentes o representantes a
diferentes actividades promovidas por la Direccion General.
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Consejo Consultivo del Instituto para la Asistencia y
Atencion ala Victima del Delito

El articulo 12 Bis del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley
Orgdnica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, crea el Consejo Consultivo
como un 6érgano de asesoria en politicas victimologicas al Consejo Directivo, el cual se integré por
organizaciones especializadas en atencién a victimas, el cual ademds, establece que el reglamento
desarrollard su integracion, funciones y requisitos para elegir a sus representantes.

De conformidad con el articulo 28 del Acuerdo NUmero 33-2020 de la Direccién General del Instituto
de la Victima, Reglamento General de la Ley Orgdanica de la Institucién, el Consejo Consultivo se
integra por:

a) El Secretario (a) General, quien por designacion del Director (a) General,
ocupard el rol de Coordinador (a).

b) Sieterepresentantes electos porlas Organizaciones No Gubernamentales,
que se encuentren en el registro establecido en la literal k. del articulo 9
dela Ley y formen parte de la Red de Derivacién que coordina el Ministerio
Publico.

Ademds, en el Reglamento General se establece sus funciones las cuales son:

a) Proponer politicas, planes, programas y proyectos para la asistencia y
atencion a la victima del delito.

b) Dialogar, analizar y opinar de manera propositiva, sobre asuntos y temas
gue el Consejo Directivo o el Director (a) General, sometan a su consulta.

c) Otras que se consideren necesarias y que no contravengan el espiritu de
la Ley Orgdnica y este Reglamento.
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Cabe resaltar que los representantes de las Organizaciones No Gubernamentales que integran el
Consejo Consultivo, desemperien su labor de manera ad honorem, sin cobrar dietas, por un periodo
de dos anos, sin posibilidad alguna de reeleccion.

En cumplimiento de la literal ¢) del articulo 28 del Reglamento General de la Ley Orgdnica, mediante
Acuerdo NUmero 042-202], la Directora General aprobé el Reglamento del Consejo Consultivo del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito; el cual tiene por objeto desarrollar la
integracion, funciones y requisitos para elegir a los representantes de dicho Consejo.

En ese sentido, se conformé la comision de eleccién quien realizé la convocatoria a través de la
publicacién en el Diario Oficial,enla que seinvitdé a Organizaciones No Gubernamentalesinteresadas a
integrar el Consejo Consultivo; luego del proceso de revision de expedientes, entrevistas y calificacion,
la comision selecciond una ndmina de 14 aspirantes, la cual fue presentada a la Directora General y
previo a su eleccién se hizo del conocimiento del Consejo Directivo.

|NSTITU 0 DE LA

| -

Los integrantes del Consejo Consultivo para el periodo 2022-2024, de conformidad con el Acuerdo
NUmero 58-2022 de la Direccién General del Instituto de la Victima, son:

e Asociacién El Refugio de la Nifiez (ONG)
Leonel Asdrlbal Dubén Bendfelt

e Asociacion Comunidad Esperanza
Maria del Rosario Pineda Durini

e Asociacion Aldeas Infantiles SOS de Guatemala
Neri Daniel Lepe Lopez

e Mision Internacional de Justicia
Pablo Stuardo Berthet Mauricio

e Asociaciéon LAMBDA
Diego Rodrigo Lima Franco

e Vida Para Nifilos ONG
Ingrid Susana Escobedo Herndndez

e Asociacion AMA
Francisco Manuel Valle
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Como resultado de su integracion, el Consejo Consultivo realizd las siguientes acciones:

Formularon aportes y comentarios al borrador de la Politica de Reparaciéon
Digna para la Victima del Delito 2023-2033.

Conocieron la estrategia de seguimiento a la Politica de Reparacion
Digna para la Victima del Delito 2023-2033.

Participacion en el ler. Congreso Internacional de Asistencia y Atencién a
Victimas del Delito, Guatemala 2023 y entrega de la Politica de Reparacién
Digna parala Victima del Delito 2023-2033, por parte del Consejo Directivo.

Conocieron los documentos del Plan de Accidén 2024-2027 y Plan
de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién -Plan SME- de la Politica de
Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033.

Acomparfaron diferentes actividades promovidas por la Direccion
General.
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Inicio y Fortalecimiento Institucional

T T T T

En el afno 2016 el Organismo Legislativo en cumplimiento a la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemalaq, los tratados y convenios internacionales ratificados por nuestro pais y honrando el
compromiso de tomar las medidas necesarias para poner en vigor las disposiciones contenidas en
la Declaracién de Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder, aprobd el Decreto Nimero 21-2016, Ley Orgdnica del Instituto para la Asistencia y Atencién a
la Victima del Delito.

Para iniciar las funciones del Instituto de la Victima, se hizo necesario realizar reformas al Decreto
antes mencionado, las cuales fueron aprobadas por el Congreso de la Repulblica a través del Decreto
NUmero 9-2019.

En este marco, el Instituto de la Victima tiene como finalidad brindar asistencia y atencién a la victima
del delito para lograr la reparacion digna a la cual tiene derecho; siendo el ente rector de politicas
victimolbgicas, con personeria juridica autbnoma, con independencia funcional y orgdnica que se
rige por lo establecido en su Ley Orgdnica y su Reglamento.

El 20 de diciembre del afio 2019 se llevdé a cabo el nombramiento y juramentacion de la Magister
Alejandra Carrillo como Directora General del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito por parte del Presidente de la RepUblica de Guatemala. A partir de dicho hombramiento, se
conformo un equipo de trabajo para realizar las gestiones necesarias ante las diferentes instituciones
y ministerios del Estado, para formar las bases de organizacion y funcionamiento del Instituto.
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La emergencia sanitaria nacional e internacional originada por la pandemia COVID-19, conllevé en el
mes de marzo de ano 2020 una serie de medidas como la limitacién a la movilidad y la restriccion de
algunos servicios publicos, lo que no solo tuvo un impacto en la poblacién sino también representd
el primer desafio para el inicio de funciones del Instituto de la Victima, sin embargo la pandemia no
fue un limitante para que la Directora General y su equipo de trabajo iniciara con la construccion
de las bases para su funcionamiento como el disefio de la organizacion, creacion de normativas
internas, gestion de presupuesto, seleccion y reclutamiento del personal, asi como procesos de
formacién y sensibilizacién de los profesionales que iniciaron a brindar la asistencia legal y atencién
victimolégica; reuniones con el Consejo Directivo por videoconferencias, adapténdose a la situacion
mundial y a los lineamientos de prevencidn establecidos por el gobierno.

Para poder iniciar con la atencién integral a las victimas, se gestioné una ampliacién presupuestaria
institucional por un monto de Q.40 millones, que iniciaron a ser otorgados a partir del mes de julio
del afo 2020, adicionales a los Q.10 millones otorgados inicialmente, para un total de Q.50 millones.
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Establecido el marco normativo, se procedié a identificar el edificio que albergaria el Modelo de
Asistencia y Atencidn Integral del Instituto de la Victima y que estandariza la distribucion de areas
y espacios, paleta de color, mobiliario y equipo, disefio de interiores, rotulacién por cada drea de
servicio, que tiene como finalidad ser un espacio digno para las victimas del delito.
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Proceso de Transicion entre el Instituto de la Defensa
Publica Penal y el Instituto de la Victima

[

!

y

Idonaldo Arevael

Es importante mencionar que las reformas a la Ley Orgdnica del Instituto de la Victima contenidas
en el Decreto Numero 9-2019, regularon un proceso de transferencia de patrimonio, funciones y
acciones entre la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus familiares
del Instituto de la Defensa Publica Penal (encargada hasta ese momento de la asistencia legal a
victimas del delito, en el marco de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la
Mujer) y el Instituto de la Victima.

Para la materializacién del proceso de trasferencia, se suscribid un convenio de cooperacion
interinstitucional conla finalidad de articular acciones, esfuerzos, capacidades y conocimientos. Para
su cumplimiento se integré una Comision de Transicién con representantes de ambas instituciones,
que concretd el traslado gradual de los casos cuyo trdmite en ese momento estaba a cargo del
Instituto de la Defensa PUblica Penal; socializar y brindar copia del sistema de gestién interno utilizado
por la Coordinaciéon Nacional;, asi como presentar en los érganos jurisdiccionales, memorial de
sustitucion legal en representacion de las victimas; realizar todas las acciones conforme su funcién
legal para garantizar el acceso a la justicia de todas las victimas.
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Considerando el plazo establecido en la Ley, se estructurd un plan y cronograma para la recepcion
de 1,777 casos que acompafaba la Coordinadora Nacional de Asistencia Legal a la victima y sus
familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal, en los departamentos de Jutiapa, San Marcos,
Petén, Huehuetenango, Retalhuleu, Escuintla, Quiché, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula,

Quetzaltenango y Suchitepéquez.

1,777

CASOS TRASLADADOS EN EL PROCESO DE TRANSICION

7T hEan

Instituto de la Defensa Piblica Penal
Por una defensa oportuna, gratuita y eficaz.

1- Jutiapa
2- San Marcos

3- Petén
4- Huehuetenango
5- Retalhuleu
6- Escuintla
‘ v" 7- Quiché

8- Alta Verapaz

9- Baja Verapaz
10- Chiquimula
11- Quetzaltenango

12- Suchitepéquez

Sl

Como parte de la transicion, el Instituto de la Defensa Pdblica Penal entregé el Sistema Informatico
de Atencidn a la Victima, para la gestién de los expedientes a cargo de la Direccion de Asistencia
Legal.

IN S;I' ITUTO DE LA / 5 Bienvenido(a): Soporte Sistemas
VICTIMA )/ ¥

SIAVI - Sistema Informatico de Asistencia y Atencion a la Victima

= Inicio

=" Administracion

Reportes de Visitas al Sistema

= Empleados
= Mesas Fecha Inicio: | 01/02/2020 | Fecha Fin: |31a'12f2021
= Bitacora

= Administracion de Sesién Tipo Reporte: ® Resumen O Detallado

= Cambiar Password
= Salir de Sesion Madulo Todos v
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Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto
de la Victima -MAIVI-

En cumplimiento a las obligaciones del Instituto de la Victima de brindar una atencion
multidisciplinaria, se crea el Modelo de Asistencia y Atencién Integral del Instituto de la Victima
-MAIVI-, el cual contempla un conjunto sisteméatico y ordenado de principios, enfoques, procesos,
procedimientos, estrategias y acciones, para brindar atencion urgente, proteccion, asistencia legal,
atencidn victimologica, reparacion y empoderamiento, para la recuperacion y reparacion digna de
la victima del delito.

El MAIVI se inspira en estdndares y lineamientos internacionales, buscando el mds alto esquema
de atencidén, a fin de que las victimas en condicién de vulnerabilidad accedan a servicios que
disminuyan en ellas el impacto del dafio ocasionado por el delito.

Elaborado por un equipo multidisciplinario desde el enfoque victimolbgico, a partir de lecciones
aprendidas y buenas prdcticas de otros modelos de atencién integral a victimas del delito, sobre
todo, con saberes de las victimas del delito que por afios han perseverado, esperado y construido
redes de sabiduria y fortaleza, que representaron aportes invaluables para el disefio del mismo.

El MAIVI coloca como centro de la atencidn a la victima, procurando el respeto y salvaguarda de
todos sus derechos, acorde a sus necesidades desde la atencién diferenciada y especializada.
La asistencia y atencion, al ser brindada con calidez y empatia y contar con equipos de trabajo
multidisciplinarios, garantiza una atencidén oportuna, gratuita, en espacios seguros libres de
prejuicios, mitos, estereotipos, estigma, discriminacién y racismo.

Su objetivo general es contribuir al acceso a la justicia, la recuperacion integral y reparacion digna

de la victima del delito, para que, en la medida de lo posible, retome su proyecto de vida de manera
resiliente y empoderada.
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Los principios del MAIVI son los fundamentos legales y pardmetros éticos que orientan y guian la
asistencia y atencidn a las victimas del delito, los cuales se presentan a continuacion:

Principios del MAIVI

Pertenencia cultural
y lingiiistica

Interés superior
del NNA

Igualdad y no

discriminacién

Debida
diligencia

Progresividad

Calidez

.
Sis

.
MODELO DE ASISTENCIA Y/

ATENCION INTEGRAL DEL
INSTITUTO DE LA VICTIMA

Confidencialidad
y reserva

Atencién
personalizada
y diferenciada

Evitar la
victimizacién
secundaria

Equidad

Proporcionalidad

Complementariedad

El MAIVI cuenta con una serie de enfoques, los cuales encuentran sustento en el bienestar de la
victima, dentro del proceso encaminado a la bdsqueda de la justicia construido desde una visidn
sistémica y holistica, que aborda el fendbmeno de la victimizacién de forma integral e incluyente,

bajo los enfoques siguientes:

Enfoques del MAIVI

Generacional

Transformador

Diferenciado

Discapacidad

Pagina 35

Derechos
humanos

o
S

0
'MODELO DE ASISTENCIA Y
AATENCION INTEGRAL DEL

INSTITUTO DE LA

Pertenencia
Cultural y
Lingtistica

Victimolégico

Atencion
informada
del trauma

Interseccionalidad

Género



Informe de Gestién 2019-2023

El Modelo de Asistencia y Atencién Integral del Instituto de la Victima -MAIVI-, desarrolla la forma
en que se brinda la asistencia legal desde que se presenta la denuncia hasta la ejecuciéon de la
sentenciq, y en el caso de los servicios victimolodgicos define la forma en que se brindard la atencién
psicologica, social y médica desarrollando planes integrales y acciones diferenciadas a favor de la
victima, la proteccion y el debido acompanamiento durante la atencién integral.

Legal

Tipos de atencion
MAIVI

Psicoldgica Social

Médica

El MAIVI reafirma las medidas de Reparacién Digna reconocidas en la Ley Orgdnica del Instituto de la
Victima, que tiene como finalidad la restitucién de los derechos y lograr en la medida de lo posible
que la victima recupere su proyecto de vida resiliente y empoderada.

Satisfaccion

Garantias de
no repeticion

Rehabilitacion

Indemnizacién y/o
compensaciéon econémica

Restitucion
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Resultados Institucionales
Direccion de Asistencia Legal

Tiene regulada su funcidén en los articulos 20 y 28, de la Ley Orgdnica del Instituto de la Victima
del Delito, teniendo como funcién principal brindar asistencia legal a la victima del delito que
desee constituirse como querellante adhesivo en el proceso penal, ejerciendo un litigio estratégico
especializado y diferenciado, con enfoque de derechos humanos, a través de sus abogados y
abogadas de planta, para lograr la Reparacién Digha a la que tiene derecho.

-—mmpy - R
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La Direccion de Asistencia Legal cuenta con dos departamentos:

% Departamento de Litigio
Estratégico y Reparacion
Digna

Tiene como funcién principal, brindar asistencia legal a la victima del delito que desee constituirse
como querellante adhesivo, desde la presentacién de la denuncia, hasta la etapa del debate oral
y publico, con el fin de garantizar el acceso a la justicig, la tutela judicial efectiva y su derecho a la

reparacién digna

Departamento de
Impugnaciones, Acciones
Constitucionales y Control de
Convencionalidad

Tiene como funcién, brindar asistencia legal a toda victima del delito que se haya constituido como
querellante adhesivo en Primera Instancia, para litigar su proceso desde la etapa de impugnaciones
hasta la fase de ejecuciéon de la sentencia.

La figura de querellante adhesivo fue incorporada a nuestro proceso penal en el afo 1992,
reconociendo algunos derechos para la participacion de la victima del delito en proceso, mediante
reformas al Coédigo procesal penal, especialmente las de los afos 2010, 2011 y 2016, le otorgaron
mayor participacion, sin embargo no contaba con los mecanismos para poder exigirlos, por lo que a
través de esta Direccion, el Instituto de Victima, garantiza el acceso a la justicia y a una tutela judicial
efectiva a la victima del delito, al proporcionarle un abogado o abogada de forma gratuita para que
la asista en el proceso penal y asi, lograr justicia y la restitucion de sus derechos afectados.

Sin embargo, la figura del querellante adhesivo asi como los derechos de la victima del delito es adn
poco conocida y reconocida, es por ello que el reto del Instituto de la Victima a través de la Direccién
de Asistencia Legal, es que cada profesional que acompafe a la victima del delito garantice el
ejercicio efectivo de sus derechos y que su actuar atienda a la debida diligencia y ejerza el control
de constitucionalidad y convencionalidad.
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La Direccién General ha realizado los esfuerzos necesarios para que los abogados y abogadas
de la Institucién cuenten con los conocimientos suficientes para cumplir con su funcién, de esta
cuentq, desde el afio 2020 se han elaborado un serie de instrumentos que buscan ejercer un litigio
especializado y diferenciado, entre los que pueden resaltarse, los siguientes:

VICTIMKY, 538 MAIVI

PROTOCOLO DE LITIGIO

ESTRATEGICO DE LA
DIRECCION DE
ASISTENCIA LEGAL

PROTOCOLO 3©
DE MEDIOS DE &=
IMPUGNACION

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

VICTIMA

ViCiMaly S MAIVIE:

COMPENDIO DE CRITERIOS
JURISPRUDENCIALES NACIONALES
E INTERNACIONALES,
APLICABLES EN EL LITIGIO
ESTRATEGICO DEL INSTITUTO
DE LA VICTIMA
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GUIA PARA
ELLITIGIO
ESTRATEGICO

EN DELITOS DE TRATA DE
PERSONAS Y DELITOS CONEXOS
DEL INSTITUTO DE LA VICTIMA
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@ Necesitamos a todo of mundo.

Pagina 40

@ s ®
o Y~
’fﬂ@:&'{t‘f

VICHMAY, i MAIVIE

Guia para
el manejo
de expedientes

Viesival

GUIA DE APOYO PARA
LITIGIO ESTRATEGICO
ESPECIALIZADO EN
VIOLENCIA CONTRA LA
NINEZ Y CONTRA LA
MUJER DE LA DIRECCION
DE ASISTENCIA LEGAL

VICTIMA LY/




Magister Alejandra Carrillo

El Estado de Guatemala es referente a nivel regional al contar con una institucion que brinda
asistencia legal gratuita a toda victima del delito. La experiencia, conocimientos obtenidos vy el
trabajo realizado en estos afos, ha permitido alcanzar los siguientes resultados:

Direccion de Asistencialegal
Informacion de 2020-2023

%

16,824 =

¥ admisibles
2020 | 2021 | 2022 2023
3192 | 3,790 | 5,009 | 4,833

f—

1 275 Sentencias
[ condenatorias

2020 | 2021 2022 | 2023

23 270 440 542
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Principales delitos atendidos 2020-2023

El Instituto de la Victima tiene como obligacién brindar asistencia legal a toda victima del delito que
requiera los servicios, atendiendo hasta la fecha mas de 60 tipos penales, de los cuales se detallan
los delitos mas recurrentes.

(6,742 ]

Violencia contra la mujer
en su manifestacion fisica
psicolégica y sexual

Maltrato contra personas

menores de edad

Lesiones culposas

Faltas contra las personas

Violaciéon con circunstancias
especiales de agravacion

(1,817 ]

Violaciéon

Violacién con agravacion
de la pena

Homicidio culposo

Femicidio

Lesiones especificas

1,489

Negacion de asistencia
econdémica

1,447

Agresion sexual

Amenazas

(458 ]

Lesiones

Agresion sexual con Homicidio

agravacion de la pena

Asesinato Estafa

Lesiones leves

Violacién a la intimidad
sexual
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Distribucion de casos atendidos por departamento

El articulo 8 de la Ley Orgdnica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito,
establece la obligaciéon de tener cobertura y atencién en todo el territorio nacional; en cumplimiento
a este mandato, a continuacién se detalla la cantidad de asistencias legales y atenciones
victimolbgicas por departamento:

138

293 764
20

220

110

254 232 656

1829

208

438 54

158

307 277

1117
890 202
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Direccion de Servicios Victimologicos

Segun el articulo 21 de la Ley Orgdnica del Instituto de la Victima, establece como su funcién la
prestacion de los servicios de atencién victimolégica necesarios para la recuperacion integral y
Reparacion Digna de las victimas del delito.

Los servicios victimologicos que brinda el Instituto de la Victima son clave para crear un ambiente
protector en el cual la victima esté empoderada para encauzar su proyecto de vida. A través de la
atencidén social, atencion psicologica y atencion médica gratuita que se brinda a las victimas del
delito se generan acciones y alternativas inmediatas que sean favorables para afrontar las secuelas
sociales, fisicas y emocionales derivadas del hecho delictivo como parte de la Reparacién Digna.

Para el efecto, se han elaborado los instrumentos necesarios para contribuir alarecuperacionintegral
de las victimas, asi como la Reparacion Digna, sin necesidad que esta se obtenga en una sentencia
de cardcter condenatorio, permitiendo recuperar su proyecto de vidaq, resiliente y empoderada.
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La Direccion de Servicios Victimologicos se integra con los siguientes
Departamentos:

D

&= W

Departamentode  Departamentode Departamento
Psicologia Trabajo Social Médico

Departamento de Psicologia:

Brinda el apoyo a través de psicoterapias, en la bldsqueda de la recuperacién emocional que le
permita enfrentar y superar el trauma provocado por el impacto de la victimizacién, desarrollando
un plan psicoterapéutico adecuado que contribuya a que la victima pueda retomar su proyecto de
vida; adicionalmente se le brinda acompaniamiento durante las diferentes etapas del proceso penal
como parte de la atencidn integral.

Departamento de Psicologia 2020-2023

72’000 831 Informes psicoldgicos

. A 150 Acompanamientos psicolégicos
Psicoterapias (qudiencias)
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Departamento de Trabajo Social:

Apoya a la victima del delito a través de las profesionales de trabajo social en la budsqueda de
alternativas y soluciones inmediatas para afrontar las secuelas del delito, asi como de garantizar
su proteccién a través del impulso de las medidas cautelares oportunas. Coordinando vias de
comunicacién eficaces de manera interna con otros profesionales de la Direccién de Servicios
Victimolbgicos y de la Direccién de Asistencia Legal, para generar planes y acciones diferenciadas
a favor de la victima, la proteccién y el debido acompafiamiento durante la atencién integral y
en el proceso penal, dando seguimiento al cumplimiento de las medidas de Reparacién Digna. El
Departamento de Trabajo Social tiene a su cargo la coordinacion y derivacion a otras instituciones
u organizaciones para proveer a las victimas del delito la asistencia y atencién acorde a sus
necesidades y realidades, fundamentando su actuar en la debida investigacién social y evaluacion
de la victima, desde una mirada progresiva de los derechos humanos.

La profesional de trabajo social, por medio de visitas domiciliarias, estudios socioeconémicos,
entrevistas y evaluaciones, obtiene informacién del contexto econdédmico, social y cultural de la

victima del delito.

Departamento de Trabajo Social 2020-2023

3141 5 2,800 Localizaciones

Informes de 1,200 Derivaciones internas y externas
Reparacion Digna
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Departamento Médico:

Presta la atencién médica, que requieran por padecimientos derivados de la victimizacidn primaria,
brindéndoles servicios médicos en forma directa o por medio de la derivacion a centros o entidades
de salud, con el propdsito de coadyuvar a su recuperacién integral y a la obtencién de su reparacion
digna. Proporciona servicios bdsicos de deteccién y prevencion, asi como brindar atencién médica
de urgencia y canalizacion si fuese necesario, identifican lesiones en victimas del delito, verificando
la integridad fisica y el estado de salud en el que se encuentran para determinar el tipo de atencion
médica que requiere.

Atencion en crisis

Se considera una situacion de urgencia, cuando la victima precisa atencién inmediata debido al
dafo fisico grave, riesgo autolitico, alteraciones subitas de la conciencia, como producto del hecho
delictivo. Si por la gravedad del dafo fisico, la victima no puede ser atendida por el personal médico
del Instituto de la Victima, serd referida y/o acompafada a las instituciones correspondientes. En
cada uno de estos casos, la persona deberd ser canalizada a servicios especializados de urgencia.
En estas circunstancias, la médica/o debe elaborar el instrumento de canalizacién y el informe
médico correspondiente.

Habrd que considerar que la atencién médica que se proporcione con cardcter de urgencia para
preservar la vida de la victima atenderd a los principios inmediatos tendientes a estabilizar la
salud de estaq, toda vez que se desconocen hdbitos alimenticios, asi como enfermedades que haya
desarrollado con anterioridad a la afectacion de la victima.

Recuperacion fisica

Uno de los propdsitos principales de la atencion y asistencia médica es la recuperacion fisica de
la victima, de manera que sea un factor clave en la continuidad del proceso de atencién integral
a la victima de delito. El personal médico, podrd atender a peticion de la familia y referencia del
drea social, consultas médicas de atencion primaria (estado nutricional, signos vitales, situacién
de enfermedades crénicas, deteccion de embarazos) para lo cual, la clinica médica contard con
equipos, insumos y medicamentos que corresponden a la cartera de servicios de la atencién
primaria.

Departamento Médico 2020-2023

M1 Informes médicos
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Servicios complementarios

La Direccion de Servicios Victimolégicos, como parte de la atencién integral a las victimas del delito
que acuden a nuestras instalaciones, cuenta con el servicio de nifera, que es la encargada del
cuidado de los nifios y nifias durante el tiempo que la victima permanezca en las instalaciones, en
espacios ladicos agradables y adecuados.

Atenciones a nifios y nifias
2020-2023

Las victimas del delito tienen el derecho a ser atendidas en su idioma materno y asi evitar que se
convierta en un obstdculo para el acceso a la justicia, es por eso que el Instituto de la Victima cuenta
con servicio de intérprete de idiomas mayas, especialmente en idioma Mam y Q’eqchi’.

Interpretaciones B
2020-2023

Espacio Seguro en MAIMI

Para la proteccion de la vida, integridad, seguridad y derechos humanos de las mujeres victimas
de violencia; el Instituto de la Victima cuenta con el Espacio Seguro ubicado dentro del Modelo
de Atencidn Integral para las Mujeres Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-, el cual es la unidad
encargada de resguardar y proteger a las mujeres victimas de violencia, asi como a sus hijos, hijas
y familiares.

2 ,304 1,400 Directas

Victimas resguardadas ERRREE e 1S
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Atenciones victimologicas

Las atenciones victimolégicas comprenden, visitas domiciliarias, entrevistas, acompafamientos a
gestiones y denuncias, seguimiento de referencias externas e internas, localizaciones de victimas,
seguimiento psicosocial a victimas, elaboracion de estudios socioecondémicos e informes de
reparacion digna, evaluaciones psicologicas, atenciones en crisis, psicoterapias, acompafiamientos
y/o preparacién emocional, interpretaciones en el idioma Mam y Q'eqchi’, informes psicolégicos para
la recuperacion emocional, informes psicoldgicos para reparacion digna, atenciones y seguimientos
médicos, informes médicos, proteccion en el espacio seguro, entre otros.

YSiw e

84,182 33,366 15,056 13,895 10,249

Departamentode Departamento de Departamentode Departamentode Departamentode
Guatemala Quetzaltenango Escuintla Jutiapa Alta Verapaz

rr

1,909 1,856 584 515 458

Departamentode Departamentode Departamentode Departamento de Departamentode
Suchitepéquez Chimaltenango Totonicapdn Sacatepéquez Jalapa

*Los datos reflejados en la grafica, representan las atenciones victimoldgicas que se han brindado
en los departamentos en los que se cuenta con Sedes y Subsedes, las que son encargadas de darle
cobertura a los departamentos en los que no se cuenta con presencia fisica.
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Las capacidades de las y los profesionales de trabajo social, psicologia y medicina se han fortalecido
mediante la elaboracién e implementacién de instrumentos de valioso contenido cientifico, para el
abordaje a victimas del delito y asi cumplir con su funcion. De esta cuenta, durante el 2020-2023 se
han desarrollado los siguientes instrumentos:

GUIA Y PROTOCOLO
PARA LA SOLICITUD Y MANUAL DE

— ELABORACION DE ESTUDIOS LA ATENCION
PROTOCOLO DE SOCIOECONOMICOS E INFORMADA

ATENCION INFORMES SOCIALES DEL TRAUMA

VICTIMOLOGICA

A NINOS,NINAS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS DE MALTRATO, VIOLENCIA
SEXUAL Y TRATA DE PERSONAS

o & v it

GUIAY PROTOCOLO

PARA LA SOLICITUD
Y ELABORACION

DE INFORMES
PSICOLOGICOS

MANUAL DE
EVALUACION
DE LA VICTIMA

DIRECCION DE SERVICIOS VICTIMOLOGIOS

VICTIMA
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Sistema Informatico de Asistenciay
Atencion a la Victima -SIAVI-

“8>SiAVI
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Sistema Informatico de Asistencia y Atencion a la
Victima -SIAVI-

En cumplimiento a una de sus obligaciones y con el apoyo financiero de Misién Internacional de
Justicia -IUM-, el Instituto de la Victima implementé el Sistema Informatico de Asistencia y Atencién a
laVictima -SIAVI- queregistralos datos personales y sociodemogrdficos, requerimientos presentados
por las victimas y las actuaciones realizadas por el personal de las dreas sustantivas. En ese sentido,
la Direccioén de Asistencia Legal y la Direccion de Servicios Victimoldgicos elaboraron el contenido
de cada mobédulo del SIAVI; asi también la Direccién Administrativa a través del Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, disefid la arquitectura de un Centro de Datos para la
implementacién de la infraestructura IT en la nube, que permitié aprovisionar un ambiente de prueba,
dando inicio asi al desarrollo de los diferentes médulos que conforman el sistema informéatico.

En ese sentido, se inicié con la fase de puesta en funcionamiento (produccién) del SIAVI, conformado
por un equipo guia que capacitd y replicod la informacién con los profesionales, iniciando con un
plan piloto en la Sede Central y Sede Regional de Quetzaltenango, realizando las actualizaciones
y adaptaciones necesarias a los flujos de procesos, el que finalizd con su implementacion e
institucionalizacién a nivel nacional.
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En este marco y con base en lo planificado para el periodo 2020-2023, el SIAVI ha permitido realizar
las acciones necesarias para alcanzar los siguientes objetivos:

e Registrar la informacidn relevante, como la orientacién, admision de casos,
audiencias, sentencias y reparaciones dignas por profesionales de las dreas
sustantivas.

@ Realizar mediciones de carga laboral, para tomar decisiones estratégicas y
mejorar el servicio.

e Registrar datos relevantes de la victima, tipo de delito, drea de intervencién,
que permite tener un escenario que nos muestra en donde estd focalizada
nuestra atencién y poder tomar decisiones estratégicas en la asistencia y
atencion a la victima del delito.

® Tener informacién confiable y actualizada en tiempo real.

® Facilitar la referencia a otras instituciones para que la victima del delito
pueda ser atendida de forma inmediata.

® Garantizar el resguardo de la informacién registrada en el Sistema
Informatico.

® Reducir el uso del papel, contribuyendo al medio ambiente.
® Evitar la revictimizacién secundaria.
® Fortalecer la transparencia.

® Promover el cuidado del personal de la Institucion.

D4, covoccccccccccccce

s .
Gestién del caso 3 e o0
Facilita el adecuado seguimiento de los s . e e I .de a o

 asegurando que la " P C victima del delito del desarrollo en la

legal y atencién victimolgica que se brinda . i ia legal y atencion victimolégi
a la victima del delito sea especializada y M . que le brinda el Instituto de la Victima.
diferenciada. )

06.
Reparacién digna
e allala alalae alale alalale ale Permite llevar un control, seguimiento y cumplimiento
. de la reparacién digna.

.
Optimizando el recurso humano institucional, o
a través de la distribuciéon equitativa de las
mesas de trabajo, con una perspectiva de
mejora de la eficiencia y eficacia para
incrementar la productividad y mejorar las
condiciones de trabajo.

02.

Atencién integral

Coordinacién interna de la asistencia legal y
atencién victimolégica que contribuye a la
recuperacion integral de la victima del delito,
basado en estandares internacionales de
derechos humanos.

IMPACTO DEL SIAVI

EN LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA
VICTIMA DEL DELITO

o1.
No revictimizacién
Proporciona a los profesionales del Instituto de la .
Victima, informacién actualizaday en tiempo real
de los datos de la victima del delito, lo que reduce
la revictimizacion.

s@isiavi == VigiuAly 8 um

Pagina 53



Informe de Gestién 2019-2023

1 1 | SISTEMA INFORMATICO DE
—@ ASISTENCIA Y ATENCION
A LA VICTIMA

Actualmente se cuenta con un sistema informético moderno y amigable que responde a las
necesidades de la Institucién y de la victima del delito. Con su implementacidn los profesionales de
las Direcciones Sustantivas registran todas las acciones y diligencias realizadas en los procesos que
les son asignados, por lo que a la fecha se contabilizan:

2.3 MILLONES

INTERACCIONES

20%17,161
Casos registrados
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Administracion de los recursos
presupuestarios y financieros para el
cumplimiento del mandato institucional
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Administracion de los recursos presupuestarios
y financieros para el cumplimiento del mandato
institucional

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Con el fin de asegurar el buen uso y funcionamiento de la tecnologia utilizada por la institucion,
se realizaron diferentes tipos de configuracién, mantenimiento preventivo y correctivo, que incluye
limpieza interna y externa, ordenamiento de cableado, diagnésticos y reparacién del equipo
de codmputo como a los dispositivos periféricos que se encuentran en las dreas administrativas,
sustantivas y de apoyo, a nivel nacional, lo que garantiza a los profesionales brindar la atencion a las
victimas del delito que solicitan los servicios.

Adicionalmente, el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion brinda apoyo
al personal a través de soporte fisico y telefénico, asi como soporte a la infraestructura de redes
que permite la conexion con las diferentes plataformas informaticas, garantizando la adecuada
ejecucion de las diferentes tareas y compromisos.

Asimismo, en apoyo a las dreas sustantivas se cuenta con 61 videos tutoriales para la capacitacion
constante del Sistema Informdatico de Asistencia y Atencion a la Victima SIAVI.

El Instituto de la Victima al afo 2023, ha dotado a los profesionales de Sedes y Subsedes para el
cumplimiento de sus funciones de:

75 2271 = 62 (25 428
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Estandarizacion de Sedes y Subsedes

En atencion a la creacién del Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima, se
disefd la guia de espacios de distribucion de areas, paleta de color, mobiliario y equipo, disefio de
interiores, rotulacion por cada drea de servicio que fue implementado en la Sede Central y que se
replicd en las Sedes y Subsedes, segun los espacios que corresponda:

Oficinas de Atencion Legal - Victimolégica:

Estan disefiladas para brindar atencidn integral a las victimas del delito de manera amigable, segura
y con privacidad, ademds de ser utilizadas para la realizacién de audiencias en modalidad virtual.

Oficinas de Atencion Legal:

Estos espacios estdn disefiados para brindar asistencia legal a las victimas del delito de manera
amigable, segura y con privacidad, ademds de ser utilizadas para la realizacion de audiencias en
modalidad virtual.

i

A
|

il

OFICINA
| DE ATENCION 1
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Clinicas psicologicas:

Son las clinicas donde se presta la atencidon psicolégica especializada y gratuita a las victimas del
delito, brind@ndoles una atencidn pertinente para contrarrestar las secuelas emocionales que hayan
sido provocadas por la comisidon de un delito, como parte de la reparacion digna.

Clinicas psicologicas infantiles:

Estédn equipadas con un enfoque orientado a la edad fisica y mental de las nifas y nifos, para
contribuir a su recuperacion psicolégica y a la reparacién digna.

-

Area Ladica:

En cada sede se deberd proyectar un espacio que sirva como drea ludica para nifios, en donde se
prevé el uso de un moédulo infantil para uso en terapias y acompafiamiento victimoldgico. Dicho
modulo varia en su tamaro segln el espacio disponible en cada Sede del Instituto.
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Areas administrativas:

Necesarias para el buen funcionamiento de cada sede, velando por el correcto uso de los espacios,
el abastecimiento de los insumos que cada uno requiera y la eficiente administracion de los recursos
humanos de los cuales disponga dicha sede.

Con la finalidad de acercar los servicios a las victimas del delito, se inicid la busqueda para evaluar
la ubicacién, accesibilidad y comodidad de los inmuebles. El Instituto de la Victima brinda sus
servicios en 1 Sede Central, 1 Sede Regional y 6 Sedes Departamentales:

Sede Central
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Con la finalidad de iniciar a prestar los servicios de asistencia legal y atencién victimolégica y dar
cumplimiento al articulo 8 del Reglamento General, que establece que la Sede Central del Instituto
de la Victima es en la Ciudad de Guatemala; misma que fue inaugurada el 16 de septiembre del afio
2020. Esta Sede cuenta con todos los espacios contemplados en la guia de espacios de distribucion
para la implementacién del Modelo de Asistencia y Atencién Integral del Instituto de la Victima
-MAIVI- el cual fue replicado en las demads Sedes.
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En cumplimiento almandato institucional y el compromiso de la Magister Alejandra Carrillo de brindar
un servicio con calidad y calidez a la victima del delito, se realizé un andlisis sobre la viabilidad de
crear la primera Sede Regional en Quetzaltenango a fin de desconcentrar los servicios de Asistencia
Legal y Atencidn Victimolégica. Para la creacion de dicha Sede Regional se consider6 los siguientes
criterios:

e Incidencia de violencia, especialmente aquella que se comete contra la
poblacidn en situacién de vulnerabilidad.

e Existencia de juzgados y tribunales especializados que atienden delitos
de femicidio, violencia contra la mujer, violencia econémica y delitos
de violencia sexual, dando cumplimiento al articulo 19 de la Ley contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer.

e Posicion geogrdafica que permite el facil desplazamiento alos departamentos
que se dardé cobertura.

e Presencia mayoritaria de pueblos indigenas quienes deben ser atendidos
conforme al origen étnico, condicién social y/o econémica, lo que permite
brindar asistencia y atencién integral con pertinencia cultural, conforme
a la literal k) del articulo 5 del Reglamento General de la Ley Orgénica del
Instituto de la Victima.

e Cantidad de denuncias en la region, segun el Segundo Informe Anual 2019-
2020 del Ministerio PUblico, lo que implica la necesidad de brindar asistencia
y atencién integral de forma gratuita a las victimas del delito, garantizando
su participacién en el proceso penal y la Reparacién Digna a la que tienen
derecho.

e Continuar con la asistencia legal y atencion victimolégica a las victimas del
delito que inicialmente recibian los servicios de la Coordinacién Nacional
de Asistencia Legal a la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Pablica Penal.
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Dicha Sede Regional inicié con la cobertura en los departamentos siguientes:
San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapdn, Huehuetenango, Quiché, Solold, Retalhuleu y
Suchitepéquez.

Esta Sede fue inaugurada el 28 de mayo del afio 2021 y cuenta con:

® Area de recepcién con su drea de espera
® 2 cabinas de atencién legal - victimolbgica
® 2 oficinas de asistencia legal

® 2 clinicas de atencidn psicologicas

® 1 clinica de atencién médica

® 2 clinicas de atencidn psicologica infantil
e 1 drea ludica

e 1 oficina de coordinacion legal

@ 1 oficina de coordinacién victimolbgica

e 1 oficina para el drea administrativa

@ 2 dreas de trabajo colaborativo

e 1 drea para comedor y cocineta

® 1 bodega de limpieza y drea de seguridad

g2 TJ@) |
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Sede Departamental de Escuintla

El 26 de octubre del afio 2021 fue inaugurada la Sede Departamental de Escuintla, con el objeto de
desconcentrar y acercar los servicios de Asistencia Legal y Atencién Victimolégica. Como resultado
de las gestiones de la Directora General en los espacios de coordinacién con las instituciones del
Sector Justicia, se contd con el apoyo financiero del Programa de Prevencion de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala -PREVI-, ejecutado por la Secretaria Ejecutiva de
la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia con fondos de la Cooperacion
Espanola -~AECID- y la Unidn Europea.

La Sede Departamental de Escuintla, cuenta con los siguientes espacios:

® ] drea de recepcion ® ] drea ludica

® ] drea de espera ® 1 oficina administrativa

® 2 oficinas de asistencia legal ® 1 oficina de coordinacion departamental
® ] clinica de atencidn psicologica ® 1 drea de trabajo colaborativo

® ] clinica de atencidén médica ® ] sala de reuniones

® ] clinica de atencidn psicologica infantil ® 1 bodega de limpieza

V‘(':”T‘W}i\ﬂ/
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Sede Departamental de Jutiapa

INSTITUTO DE LA
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La Sede Departamental de Jutiapa es la primera en el oriente del pais, financiada en su totalidad
con presupuesto asignado a la institucion durante el Ejercicio Fiscal 2022. Previo a su inauguracion,
el 22 de abril del 2022, el Instituto de la Victima ya atendia mds de 453 procesos penales a los cuales
el Instituto de la Victima brindaba asistencia legal y atencién victimolégica con profesionales de la
Sede Central.

Cuenta con los siguientes espacios:

® 1 drea de recepcién @ 1 oficina de coordinacién legal

® ] cabina de atencién legal - victimoldgica ® ] oficina de coordinacién victimolégica

® 2 oficinas de asistencia legal ® 1 drea administrativa

® ] clinica de atencién psicoldgica ® 2 salas de reuniones

® ] clinica de atencién psicologica grupal ® 2 espacios de autocuidado

® ] clinica de atencidon médica @1 drea de trabajo colaborativo

® ] clinica de atencién psicoldgica infantil ® 1 drea para comedor y cocineta

® 1 area ludica ® 1 bodega de limpieza y drea de seguridad
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Sede Departamental de Alta Verapaz

NsTITUTO DE LA

VIETIMA LY

Guatemala es un pais pluricultural, multilingde y multiétnico, prueba de ello es el departamento de
Alta Verapaz, donde coexisten varias culturas, siendo estas la cultura Q'eqchi’, Poqomchi’, Achi y
mestiza. Sin embargo, el departamento de Alta Verapaz no es ajeno a los altos indices de violencia,
especialmente la violencia sexual contra mujeres, niias, nifos y adolescentes. De acuerdo a las
estadisticas del Ministerio PUblico, Alta Verapaz ocupa el segundo lugar en este flagelo, después del
departamento de Guatemala. Productos de estos datos y derivado de la cantidad de casos que ya
atendia el Instituto de la Victima, el 29 de julio del afio 2022 se inaugura la Sede Departamental, con
el apoyo de Mision Internacional de Justicia -1JM- (por sus siglas en ingles), quienes donaron equipo
y mobiliario necesario para su funcionamiento.

Desde la convocatoria para la contratacién de personal, se considerd prioritariamente que el
personal que prestara los servicios, hablara preferentemente el idioma Q'eqchi’, para garantizar que
la asistencia y atencién sea brindada con pertinencia cultural y linguistica.

Esta Sede Departamental cuenta con los siguientes espacios:

® 1 drea de recepcidn ® 1 drea lldica

® 1 drea de espera ® 1 drea de trabajo colaborativo

® 1 cabina de atencidn legal - victimoldgico ® 1 oficina de coordinacién legal y victimologico
@ 1 clinica de atencién psicolégica grupal ® 1 sala de reuniones

® | clinica de atenciéon médica ® 1 oficina Administrativa

e I clinica de atencién psicoldgica infantil

Pagina 66



Magister Alejandra Carrillo

4%CALLE 10737 1-3
COBAN ALTA VERAPAL

Camara Gesell

Con fecha 4 de mayo del 2023, se recibi6 solicitud del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de
Justicia, de un espacio en la Sede Departamental de Alta Verapdz, para instalar una Camara Gesell,
para ser utilizada por los diferentes 6rganos jurisdiccionales de ese departamento. En atencién ala
solicitud, el Instituto de la Victima elaboré el estudio de factibilidad correspondiente, que permitid

que a la fecha se cuente con una Cdmara Gesell, para la toma de declaracién testimonial en calidad
de anticipo de prueba de nifios, nifias y adolescentes.
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Sede Departamental de Suchitepéquez

El 31 de enero del afo 2023, la Directora General en su calidad de miembro del Consejo Nacional
de Bienes en Extincidon de Dominio ~-CONABED-, solicitd de manera oficial la donacién de un bien
inmueble en el departamento de Suchitepéquez para la apertura de una Sede Departamental. Un
mes después ésta donacion fue aprobada, siendo un logro para esta administracién contar con
un inmueble propio acondicionado con los estdndares de la guia de disefio y que cuente con los
espacios necesarios para la implementacién del Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto
de la Victima -MAIVI-.
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Previo a la inauguracion de la Sede Departamental de Suchitepéquez, el Instituto de la Victima,
habia acompafado desde la Sede Central mds de 500 procesos penales, obteniendo 78 sentencias
condenatorias y brindado 1,220 atenciones victimologicas, por o que este nuevo espacio permitié
acercar los servicios a las victimas optimizando los recursos institucionales.

La inauguracién de la sede, la que se llevé a cabo el 26 de mayo del afio 2023 y cuenta con los
siguientes espacios:

e 1 drea de espera e 1 drea ludica exterior

® 1 drea de recepcién e 1 Camara Gesell

® 1 drea de atencién médica ¢ 1 oficina de coordinacion legal

® 2 cabinas de atencién legal - victimolégica @ 1 oficina de coordinacion victimoldgica
® | sala de reuniones ® 1 drea administrativa

® 1 drea de trabajo colaborativo ® 1 drea para comedor y cocineta

® 2 oficinas de asistencia legal ® 1 bodega de limpieza

@ 1 clinica de atencién psicolégica grupal @ 1jardin exterior

@ ] clinica de atencién psicolégica infantil ® Parqueo

® | drea ludica interior

[ 3
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Gracias al apoyo del Organismo Judicial, dentro de la Sede Departamental de Suchitepéquez se
cuenta con una Cdmara Gesell, lo que garantiza que los nifios, nifas y adolescentes victimas o
testigos de un hecho delictivo, brinden su declaracion testimonial en un espacio seguro, sin enfrentar
a su agresor, donde pueden expresar de forma libre por una unica vez el hecho vivido, reduciendo el
estrés, pero especialmente, la revictimizacion, ésta Camara estd disponible para todos los érganos
jurisdiccionales que lo requieran.
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Subsedes del Instituto de la Victima

Debido a la alta demanda de atencidn y en la bGsqueda de ampliar la cobertura a nivel nacional
de la asistencia y atencién a la victima del delito, como lo establece el articulo 7 de la Ley Orgdnica
del Instituto de la Victima, durante la presente administracién y principalmente con el apoyo de la
Presidencia del Organismo Judicial, se inauguraron Subsedes en espacios proporcionados por este
Organismo de Estado; asi como espacios en modelos y sede central del Ministerio PUblico. Cabe
resaltar que las Subsedes del Instituto de la Victima se encuentran ubicadas de forma estratégica,
respondiendo a las necesidades del servicio y la disponibilidad financiera para su funcionamiento y
sostenibilidad. A continuacioén, se detallan las Subsedes que funcionan actualmente:

Subsede en el Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia
-MAINA-

En cumplimiento de la adhesién por parte del Instituto de la Victima al “Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio PUblico y el Organismo Judicial, Procuraduria General de la
Nacién, Instituto de la Defensa PUblica Penal, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemalg,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia
Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de
la Republica y la Municipalidad de Guatemala”, se instaldé una Subsede en el Modelo de Atencién
Integral de Niflez y Adolescencia -~MAINA-, que funciona en la zona 2 de la Ciudad de Guatemala,
para brindar asistencia legal y atencién victimolégica a nifios, nifias y adolescentes victimas del
delito de forma ininterrumpida las 24 horas los 365 dias del afo, impulsando el cumplimiento de su
mandato institucional en la presente administracion.
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Subsede en el Centro de Justicia de Delitos de Femicidio y Violencia

Contra la Mujer del departamento de Guatemala
Con esta Subsede, durante la presente administracion se da cumplimiento al articulo 19 de la
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, contando con una oficina de

asistencia legal, siendo la primera Subsede del Instituto de la Victima que funciona en un érgano de
Justicia Especializada, en la zona 10 de la Ciudad de Guatemala.
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Subsede en la Sede Central del Ministerio Plablico

Durante la administracion 2020-2023 se suscribid el Convenio con el Ministerio Publico con el objeto
de establecer mecanismos de cooperacidn interinstitucional, para coordinar, agilizar y facilitar los
servicios de asistencia y de atencién que se brinden a la victima del delito.

Entre los compromisos, se establecid proporcionar un espacio fisico para la prestacién de los servicios
de forma conjunta entre ambas instituciones, en beneficio de una atencion inmediata y eficaz a las
victimas del delito, para minimizar la victimizacién secundaria, de conformidad a la disponibilidad y
viabilidad técnica de infraestructura, administrativa y financiera, es asi como el 21 de enero de 2021
se inaugurod la Subsede del Instituto de la Victima en el edificio central del Ministerio PUblico ubicado
en el Barrio Gerona, zona 1 de la ciudad capital, en la cual se brindan servicios de asistencia legal a
las victimas del delito, asi como a usuarios del Ministerio PUblico que asi lo requieran.
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Subsede en el Modelo de Atencidn Integral para las Mujeres Victimas
de Violencia IXKEM -MAIMI-

e

La violencia contra la mujer es el segundo delito de mayor incidencia en Guatemala, por lo cual
el Ministerio PUblico impulsé la implementacion del Modelo de Atencion Integral para las Mujeres
Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-, como un modelo de atencién con estdndares de calidad y
servicios diferenciados, articulados, multidisciplinarios, especializados y centralizados, proveyendo
las condiciones para garantizar y proteger de forma integral los derechos humanos de las mujeres
victimas, conforme al mandato institucional de cada una de las instituciones involucradas.

El Instituto de la Victima instaldé una Subsede dentro del Modelo, la que cuenta con profesionales
para brindar atencién psicolégica, social y legal a mujeres victimas con el objeto de incidir en su
recuperacion integral, brindando una atencién las 24 horas del dia. Con el apoyo del Programa de
Prevencién de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala -PREVI-,
ejecutado por la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector
Justicia y el apoyo de la Cooperacion Espafola -AECID- y la Unidn Europea -UE-, se habilité un
albergue temporal denominado “Espacio Seguro”, para la proteccién de la vida, integridad, seguridad
y derechos humanos de las mujeres victimas de violencia; resguardando y protegiendo a las mujeres
victimas de violencia, asi como a sus hijos, hijas y familiares, en un lugar apropiado y digno.

[
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Subsede en el Juzgado y Tribunal Penal de Delitos de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra la Mujer del departamento de
Chimaltenango

Con el apoyo de la Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia, asicomo del
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-, el 01 de octubre de
2021, se inaugurd un espacio fisico para el funcionamiento de la Subsede del Instituto de la Victima en
la cabecera departamental, que cuenta con los servicios de asistencia legal y atencién psicolégica.

@1 drea de espera
® 2 oficinas de asistencia legal
@ | clinica de atencidn psicolégica

5
1

NS

Vichaad

Subsede en el Complejo Regional de Justicia de Escuintla

Contando nuevamente con el respaldo y el apoyo de la Presidente del Organismo Judicial y de
la Corte Suprema de Justicia, asi como la colaboracion del Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-, se inaugurd una Subsede en el primer nivel del Complejo
Regional de Justicia de Escuintla para los servicios de Asistencia Legal, fortaleciendo la cobertura
que brinda la Sede en el departamento.
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Subsede en la Torre de Tribunales del Palacio de Justicia

Derivado de la cantidad considerable de casos que se litigan en los juzgados y tribunales del ramo
penal que se encuentran ubicados en la Torre de Tribunales, se vio la necesidad de gestionar ante
la Corte Suprema de Justica un espacio fisico para acercar los servicios a las victimas del delito y
tener una respuesta mds inmediata para brindar asistencia legal a las personas que lo requieran.

Subsede en el Juzgado y Tribunal del Ramo Penal de Delitos de
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer y Violencia
Sexual del Departamento de Santa Rosa

En cumplimiento al articulo 19 de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la
Muijer, se inaugurd la Subsede en el Juzgado y Tribunal del Ramo Penal de Delitos de Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del Departamento de Santa Rosa. A pesar de
que la Subsede se encuentra dentro de los érganos especializados, se atiende a toda victima del
delito y se litiga en los demdas érganos jurisdiccionales del ramo penal, ademds que se gestionan los
servicios victimologicos a las personas que lo requieran.

En la Subsede se brinda servicios de asistencia legal y para su equipamiento, se contd con el
apoyo del Programa de Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia
en Guatemala -PREVI-, ejecutado por la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacidn del Sector Justicia y el apoyo de la Cooperacidn Espafiola -AECID- y la Unidn Europeaq,
quien dond el mobiliario para su funcionamiento.
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Subsede en el Centro Integrado de Justicia del municipio de San Pedro
Carchad, departamento de Alta Verapaz

El Centro Integrado de Justicia en el municipio de Carchd, departamento de Alta Verapaz, estd
conformado por instituciones del Sector Justicia, Ministerio PUblico, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemalaq, Instituto de la Defensa Pablica Penal y el Juzgado de Primera Instancia Penal.
El ClJ tiene como objetivo, que la poblacién acceda a la justicia de forma inmediata, con calidad y
calidez, especialmente con pertinencia cultural y linguistica; permitiendo que los usuarios realicen
todas las diligencias en un mismo lugar y en menor tiempo. En ese sentido, resalta la importancia
que el Instituto de la Victima cuente con una Subsede en el Centro y que la victima del delito pueda
acceder a una atencién integral, gratuita, oportuna, expedita y accesible.

Dentro de esta Subsede se cuenta con dos espacios, uno para el drea de espera y el otro para la
oficina de atencién Legal.

Subsede en el Centro Regional de Justicia de Occidente

A solicitud del Instituto de la Victima, el Organismo Judicial brindé un espacio fisico para el
funcionamiento de una Subsede de la institucion en la que se brinda asistencia legal a la victima
del delito. Cabe resaltar que es una presencia estratégica, derivado que en el Centro se encuentran
los juzgados y tribunales especializados y de orden comun, asi como los juzgados de turno, lo que
facilita la derivacién y atencién de victimas de forma inmediata.
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Subsede Departamental de Sacatepéquez

La Subsede del Instituto de la Victima en el departamento de Sacatepéquez se encuentra ubicada
en el Juzgado de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia Contra
la Mujer. Su inauguracidn atiende a la desconcentracién de los servicios, con el fin de tener cobertura
a nivel nacional, ademds atendiendo a lo regulado en el articulo 19 de la Ley Contra el Femicidio y
otras Formas de Violencia Contra la Mujer. Esta Subsede fue inaugurada el 13 de marzo de 2023 y
cuenta con los servicios de asistencia legal y atencién psicolégica.

Subsede Departamental de Jalapa

El apoyo del Organismo Judicial ha sido fundamental para ampliar la cobertura de los servicios
que brinda el Instituto de la Victima a nivel nacional, especialmente, tener presencia en Juzgados y
Tribunales del Ramo Penal de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer. Esta
Subsede ubicada en la cabecera departamental de Jalapa, cuenta con los servicios de asistencia
legal y atencién psicologica, para toda victima del delito que lo requiera. Es importante mencionar,
que el 90% de los procesos que actualmente se asisten, se litigan en la justicia especializada, de eso
deviene la importancia de contar con presencia en dichos érganos de justicia.

Pagina 78



Magister Alejandra Carrillo

Subsede Departamental de Totonicapdan

EI05de mayode 2023,enelmarcodelacoberturadel100% anivel nacional de Organos Jurisdiccionales
Especializados en Delitos de Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer del Organismo
Judicial, fue inaugurada la Subsede del Instituto de la Victima en el departamento de Totonicapdn,
la cual cuenta con servicios de asistencia legal y atencidn psicolégica, permitiendo a toda mujer
que ha sido victima de un hecho delictivo por su condicién de ser mujer, acceder a una justicia
especializada, diferenciada y con pertinencia cultural.

Subsede Departamental de Baja Verapaz

El Instituto de la Victima ha brindado asistencia legal y atencidn victimolégica en el departamento
de Baja Verapaz desde el aio 2020, derivado de la cantidad de procesos que se atienden y a la
alta demanda del requerimiento de nuestros servicios, se inaugurd un espacio en las instalaciones
del Juzgado y Tribunal de Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer del municipio de
Salamd@, departamento de Baja Verapaz, acercando los servicios a las victimas que se atienden y a
quiénes lo requieran.
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Subsede en el Juzgado Pluripersonal de Paz Penal del departamento
de Guatemala

Los delitos menos graves como negacion de asistencia econémica, maltrato contra personas
menores de edad y los delitos culposos, entre otros, son de los delitos mds atendidos por el Instituto
de la Victima, especialmente en la Ciudad de Guatemala y derivado de la cantidad de audiencias
que se realizan en el Juzgado Pluripersonal de Paz Penal, ubicado en la zona 1, se hizo necesario
realizar las gestiones ante el Organismo Judicial para contar con un espacio fisico dentro de este
Organo Jurisdiccional. Con su apertura, se fortalecio la asistencia legal y la atencién victimologica
a las victimas del delito, resaltando que la Subsede cuenta con una clinica psicolégica en donde
se brindan psicoterapias, acercando nuestros servicios a las victimas, desconcentrando el flujo de
victimas en la Sede Central.

Subsede Departamental en el departamento de Zacapa

Ubicada en el nororiente del pais, en un drea caracterizada por violencia especialmente en contra de
la mujer, representando este uno de los delitos mds denunciados, por lo que, derivado de la cantidad
de procesos que atiende el Instituto de la Victima en el Departamento de Zacapa, se hizo necesario
realizar las gestiones ante el Organismo Judicial para contar con un espacio fisico dentro de los
Juzgados de Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer del Departamento de Zacapa.
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Subsede Departamental de Petén

El Estado de Guatemala ratificé el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente de Mujeres y Nifios, que tiene como objetivo prevenir y combatir eficazmente la
trata de personas. Como accién afirmativa, el Estado de Guatemala inicid la creacion de la justicia
especializada en delitos de trata de personas para su atencién integral, debiendo garantizar a la
victima del delito el acceso a la justicia que le permita participar de forma activa en el proceso penal.

Es por eso de relevancia la inauguracién de una Subsede del Instituto de la Victima en el Juzgado y
Tribunal especializado en Trata de Personas en el departamento de Petén, en donde se brindan los
servicios de asistencia legal de forma gratuita.

Subsedes en los departamentos de Quiché, San Marcos Yy
Huehuetenango

Considerando el crecimiento exponencial de la Sede Regional de Quetzaltenango, asi como continuar
con la desconcentracién de los servicios que presta el Instituto de la Victima, se hizo necesario crear
las Subsedes donde se cuenta con mayor cantidad de casos atendidos, siendo estas las Subsedes
ubicadas en las cabeceras departamentales de San Marcos y Huehuetenango en las que se cuentan
con asistencia legal y atencién psicologica y la Subsede del departamento de Quiché con asistencia
legal.
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Mantenimiento de Sedes y Subsedes del Instituto De La Victima

Considerando el esfuerzo realizado por la administracién actual en la apertura de 1 Sede Central, 1
Sede Regional, 4 Sedes Departamentalesy 20 Subsedes, es de sumaimportancia que lasinstalaciones
estén en condiciones adecuadas para garantizar que se brinden servicios integrales con calidad y
calidez a los usuarios y victimas.

Derivado de lo anterior, se implementd el Protocolo para el Mantenimiento Preventivo de Sedes y
Subsedes, instrumento que brinda lineamientos para la prevencion del deterioro y destruccion de
las instalaciones, realizando inspecciones periddicas a: techos, muros, puertas y ventanas, divisiones
de maderaq, pisos, sistema eléctrico, sistema de evacuacion y mitigacién, sistema de aguas negras,
sistema de aire acondicionado, servicios sanitarios, mobiliarios y elementos decorativos.

Para garantizar la prestacion de los servicios de asistencia legal y atencion victimolégica a nivel
nacional, esta administraciéon adquirid una flotilla de 25 vehiculos los cuales permiten que los
profesionales de las diferentes sedes, puedan movilizarse a departamentos y municipios donde no
se cuenta con una sede fisica para atender las diferentes acciones victimolbégicas y seguimientos
legales, asi como traslado de victimas y sus familiares cuando sea requerido. Para asegurar el
adecuado uso y funcionamiento de los vehiculos de la institucion, se cuenta con una bitdcora de
control de cada vehiculo, que permite realizar los mantenimientos de forma preventiva y correctiva,
asi como con pdéliza de seguro para su resguardo.
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Asimismo, con la finalidad de salvaguardar la integridad de las victimas y/o usuarios, funcionarios,
trabajadores, instalaciones y bienes de la institucion, se cuenta con el servicio de seguridad en la
Sede Central, Sede Regional y Sedes Departamentales las 24 horas, realizando supervisiones de
seguridad de las oficinas, verificando los puestos de control, espacios, alrededores y personal que
labora en las mismas.

Adicionalmente, se cuentaconunsistemade circuito cerrado de cdmaras de seguridad, garantizando
asi la seguridad y resguardo de usuarios, victimas y personal del instituto.

Considerando la finalidad del instituto de brindar una atencion con calidez y empatia, el personal de
seguridad es capacitado para que la victima desde su ingreso a las instalaciones sienta respeto y
amabilidad en el servicio que se presta.

VicTIMA /

SEGURIDAD

Patrimonio del Instituto de la Victima al 31 de octubre de 2023

Q.9,374,134.38

Q.6,172,339.76 | Q.3,201,794.62

Acumulado de ejercicios anteriores | Resultado del presente ejercicio

A continuacion, se presenta el desglose de ejecucion por afo:

Actividad Descripcién Presupuesto Devengado
vigente

01 001 Direccion y Coordinacion Q. 2,701,265.00 Q. 2,05],718.98
1 001 Atencion a la Victima del Delito Q 96,500.00 Q. 6832725
n 002 Asistencia Legal a la Victima del Delito Q 261,135.00 Q. 238,258.75

Inversion Ejercicio Fiscal 2020 .3,058,900.00  Q.2,358,304.98
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Actividad Descripcion Presupuesto Devengado
vigente

01 001 Direccién y Coordinacion Q.1977,572.00 Q.1581,746.75
n 001 Atencién a la Victima del Delito Q. 927,428.00 Q. 40913543
n 002 Asistencia Legal ala Victima del Delito Q. 754,200.00 Q. 597,027.54

Inversion Ejercicio Fiscal 2021 Q.3,659,200.00  Q.2,587,909.72

Programa | Actividad Descripcién Pr‘:lsi';ep:te:to Devengado
01 001 Direccién y Coordinacion Q.1,450,808.00 Q.1,401,663.93
n 001 Supervision de Sedes Q-- Q --
n 002 Atencion a la Victima del Delito Q. 290,840.00 Q. 261,856.04
n 002 Asistencia Legal ala Victima del Delito Q. 346,902.00 Q 277117.00

Inversion Ejercicio Fiscal 2022 @.2,088550.00  Q.1,940,636.97

vigente
0] 001

Direccién y Coordinacion Q.1947,000.00 Q.1,232,187.43
n 001 Supervision de Sedes Q-- Q -
n 002 Atencion a la Victima del Delito Q. 296,000.00 Q. 229,534.00
n 002 Asistencia Legal ala Victima del Delito Q. 257,000.00 Q. 202,216.28

Inversion Ejercicio Fiscal al 30 de noviembre de 2023  Q.2,500,000.00 Q.1,663,937.71

El Instituto de la Victima para el periodo 2020-2023, ha invertido en propiedad, planta, equipo e
intangibles, segun lo registrado los sistemas informdaticos gubernamentales, la cantidad de
Q.8,069,530.38, para proporcionar y mantener la infraestructura necesaria de la instituciéon, mejorar
las condiciones laborales, cuidando y resguardando los bienes existentes con el objeto de cumplir
con el mandato institucional a través de la prestacion de servicios, incrementando el valor de los

mismos.

TOTAL DE GRUPO DE GASTO 300 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Q.8,550,789.38
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Duranteelperiododel 2019-2023, serealizaronlos procesos de asignacion derecursos presupuestarios
y financieros a las direcciones, departamentos y unidades del Instituto de la Victima para lograr
el cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados en el Plan Estratégico Institucional
2020-2024, Plan Operativo Multianual y Planes Operativos Anuales, con los resultados siguientes:

En el Ejercicio Fiscal 2020, se asignd al Instituto de la Victima un presupuesto inicial de Q.10 millones
y posteriormente en el mes de julio, se le asigné Q.40 millones adicionales como una ampliacién
al presupuesto inicial, para un total de Q.50 millones. La ejecucién presupuestaria consolidada fue
del orden del 41.87%; el cual corresponden en la fuente de financiamiento 11 Ingresos Corrientes y se
ejecutd un 82.59% y en la fuente de financiamiento 41 Colocaciones Internas, se ejecuté un 31.69%.
(ver cuadros adjuntos).

EnelEjercicio Fiscal 2021, se asigné al Instituto de la Victima Q.50 millones de presupuesto, de los cuales
se realizdé una ejecucion presupuestaria consolidada del 83.73%; en la fuente de financiamiento 11
Ingresos Corrientes se ejecutd un 79.74%, en la fuente de financiamiento 41 Colocaciones Internas se
ejecutd un 92.84% y en la fuente de financiamiento 51 Colocaciones Externas se ejecutd un 68.28%.
(ver cuadros adjuntos).

En el Ejercicio Fiscal 2022, el presupuesto asignado fue de Q.50 millones, de los cuales se realizd
una ejecucion presupuestaria consolidada del 96.87%, en la fuente de financiamiento 11 Ingresos
Corrientes se ejecutd un 79.74% y en la fuente de financiamiento 41 Colocaciones Internas se ejecutd
un 95.55%. (ver cuadros adjuntos).

En el Ejercicio Fiscal 2023, la Direccién General realizd las gestiones correspondientes para lograr un
incremento en el presupuesto del Instituto, derivado de ello se logré un aumento de Q.5 millones de
quetzales al presupuesto del afio anterior, sumando un total de Q55 millones de quetzales, de los
cuales al 30 de noviembre, se realizdé una ejecucion presupuestaria consolidada del 80.58%, en la
fuente de financiamiento 11 Ingresos Corrientes se ejecutd un 80.10% y en la fuente de financiamiento
12 Disminucidén de Caja y Bancos de Recursos del Tesoro se ejecutd un 85.36%.

CUADROS ADJUNTOS

Fuentede

financiamiento Descripcién Afio fiscal 2020
Vigente Devengado ::‘I’i‘:‘g:rr
n Ingresos corrientes Q.10,000,000.00 Q 825903405 Q.174096595  82%
12 Disminucion de caja bancos de Q- Q- Q - 0.00%

recursos del tesoro

4 Colocaciones internas Q. 40,000,000.00 Q.12,677,04315 Q. 27,322,956.85 31.69%

51 Colocaciones externas Q.- Q.- Q.- 0.00%

Q.50,000,000.00 Q.20,936,077.20 Q.29,063,922.80 41.87%
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Fuentede G e
financiamiento Descripcion Afio fiscal 2021

Vigente Devengado | Saldopor
devengar

1 Ingresos corrientes Q.14,000,000.00 Q.11,164,258.39 Q. 2,835,741.61 79.74%

12 Disminucion de caja bancos de Q- Q.- Q - 0.00%
recursos del tesoro
4] Colocaciones internas Q. 24,922,779.00 Q.23]37,766.04 Q. 1,785,012.96 92.84%
51 Colocaciones externas Q.11,077,221.00 Q.7,564,044.25 Q. 3513176.75 68.28%

Q.50,000,000.00 Q.41,866,068.68 Q.8,133,931.32 83.73%

Fuentede S o
financiamiento Descripcion Afofiscal 2022
Vigente Devengado TrEeEs
devengar
1 Ingresos corrientes Q. 35,000,000.00 Q.33,000,000.00 Q.1,097,16.46 96.87%
12 Disminucion de caja bancos de Q.- Q.- Q - 0.00%
recursos del tesoro
4 Colocaciones internas Q.15,000,000.00 Q. 14,332,691.35 Q. 667,308.65 95.55%
51 Colocaciones externas Q.- Q.- Q.- 0.00%

Q.50,000,000.00 Q.48,235,574.89 Q.1,764,425.11 96.47%

Fuentede S g
) Descripcion Ano fiscal 2023 AL 31 DE OCTUBRE

Vigente Devengado | Saldopor
devengar

1 Ingresos corrientes Q.50,000,000.00 Q.3582254846 Q.1417745154  71.65%

12 Disminucion de caja bancos de Q. 5,000,000.00 Q. 4,057,815.11 Q.942,184.89 8116%

recursos del tesoro
4 Colocaciones internas Q.- Q- Q- 0.00%
51 Colocaciones externas Q.- Q.- Q.- 0.00%

Q.55,000,000.00 Q.39,880,363.57 Q.15,119,636.43 72.51%
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CUADRO 2

Fuentede e T
financiamiento R Ejecicio fiscal
2020 2021 2022 2023
% de ejecucion % de ejecucion | %deejecucion | %de ejecucion
n Ingresos corriente 82.59% 79.74% 96.87% 71.65%
12 Disminuci—n de caja bancos de 0.00% 0.00% 0.00% 8116%
recursos del tesoro
4 Colocaciones internas 31.69% 92.84% 95.55% 0.00%
51 Colocaciones externsi 0.00% 68.28% 0.00% 0.00%
Total 4.87% 83.73% 96.47% 72.51%

o D
° 0o 7 DD”U

41.87% | 83.73% | 96.87% | 72.51%

AnRo fiscal 2020 Anofiscal 2021 Ano fiscal 2022 Anofiscal 2023

DIRECCION
INANCIERA
"
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Fortalecimiento Institucional

Entre las funciones de la Direcciébn General se encuentra el celebrar convenios de cooperacion
institucional técnica, cientifica y académica con instituciones pablicas y/o privadas, nacionales
y/o internacionales, que sean necesarios para el fortalecimiento de la institucién, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 10 del articulo 18 del Decreto NUmero 21-2016 de la Ley Orgdanica del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas.

Con la finalidad de fortalecer el funcionamiento de la institucion, durante el periodo 2019-2023,
el Instituto de la Victima por medio de sus diferentes Direcciones y Unidades, realizd6 acciones
encaminadas al trabajo conjunto con otras instituciones publicas, especialmente aquellas
Organizaciones No Gubernamentales y Cooperacién Externa no Reembolsable relacionadas con el
Sector Justicia.

Conlavisién de garantizar alas victimas del delito el acceso alajusticiay Reparacion Digna, el Instituto
de la Victima promovié lineas de trabajo para articular esfuerzos entre las instituciones que integran
el Sector Justicia, las que permitieron la transferencia de conocimientos. Conforme el Instituto de
la Victima aumentd sus capacidades, la cooperacién de estas instituciones fue estratégica para la
desconcentracion de los servicios y ampliacién de cobertura en el territorio nacional, intercambio
de informacidn y socializacién de los servicios que presta el Instituto, asi como la participacién en
diferentes espacios de alto nivel para realizar acciones conjuntas a favor de las victimas del delito.

Adicionalmente y con el apoyo de la cooperacién externa, Organizaciones No Gubernamentales
y asociaciones, quienes se convirtieron en aliados estratégicos del Instituto, contribuyeron al
fortalecimiento de capacidades, formulacion, elaboracién de instrumentos de trabajo, transferencia
de conocimientos, innovacion en tecnologia, donacidn, traslado de mobiliario y equipo; haciendo
eficaz el apoyo recibido y cumpliendo con el marco estratégico institucional.

Como resultado de las acciones realizadas, se resaltan los siguientes:

ion Interne
de Justici
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Nuestro primer aliado estratégico fue Mision Internacional de Justicia -IJM-, con quienes se suscribid
un convenio bilateral para un periodo de cuatro anos, el cual ha contribuido principalmente en las
siguientes acciones: elaboracién delModelo de Asistenciay Atencién Integral del Instituto dela Victima
-MAIVI-; programa inicial de capacitacién a profesionales a cargo de las Direcciones Sustantivas;
donacién de equipo tecnoldgico, kits sanitarios para la prevencion del COVID-19, donacién de
mobiliario y equipo para la Sede Departamental de Alta Verapaz; adaptacion tecnolégica para un
sistema informatico inicial y posterior asesoria para el desarrollo e implementacion del Sistema
Informatico de Asistencia y Atencién ala Victima -SIAVI-, consultorias para los médulos de reporteria,
indicadores y tableros de visualizacion del mismo; elaboraciéon e impresidon de instrumentos vy
manuales que se utilizan en el litigio estratégico y atencién victimologica; capacitaciones a nivel
nacional e internacional (Diplomado en linea de Psicotraumatologia, Fundamentos Teéricos del
Trauma psicolégico, impartido por Newman Institute, México); asesoria técnica con equipo de
expertos nacionales e internacionales para la formulacién de la Politica de Reparacién Digna para
la Victima del Delito 2023-2033, sus respectivos planes de implementacion y Encuentros Regionales
de Socializacién; financiamiento para el desarrollo y participacion en el ler. Congreso Internacional
de Asistencia y Atencion a Victimas del Delito, Guatemala 2023.

SN

Por su parte, el Instituto de la Victima como apoyo bilateral ha propiciado la participacién de
profesionales de la Direccidn de Asistencia Legal y de la Direccidn de Servicios Victimologicos
en espacios de intercambio de conocimiento y buenas prdcticas, la recepcién y demostracion
del MAIVI a delegaciones de los paises de El Salvador, Republica Dominicana, Estados Unidos de
América (incluyendo una delegacién de donantes de la National Football League -NFL-), Alemania
y Canadd. Ademads, una delegacion del Instituto de la Victima fue invitada a la Republica de El
Salvador, para participar en un intercambio con funcionarios del Sistema de Justicia Penal de ese
pais, compartiendo el quehacer y los principales logros del Instituto de la Victima en Guatemala.

,5\5\ ‘3 W
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Asociacién El Refugio de la Nifiez (ONG)

Wl

Inicialmente se suscribié una Carta de Entendimiento entre el Instituto para la Asistencia y Atencion
a la Victima del Delito y la Asociacién El Refugio de la Nifiez ONG, con la finalidad de coordinar el
servicio de albergue temporal de mujeres victimas de violencia de género, para el resguardo de
su vida e integridad, problematica que se agravé por la situacion y circunstancias provocadas por
la pandemia del COVID-19. Ademds, con la finalidad de generar condiciones para la proteccion
internacional a las victimas del delito, se suscribié una Carta de Entendimiento entre ambas partes, a
la que se sumo la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ~ACNUR-.

El trabajo conjunto también permitié el desarrollo de un conversatorio en el departamento de Petén,
sobre la Asistencia y Atencién a las Victimas del Delito de Trata de Personas y Delitos Conexos, en
el que participaron las diferentes instituciones que conforman el Sector Justicia, con la finalidad
de identificar desde las competencias de cada institucion, el abordaje a las victimas del delito,
del fenébmeno criminal, el enfoque de la investigacion y el conocimiento de los verbos rectores,
lo que permitié socializar buenas prdcticas y desafios para fortalecimiento de las capacidades
institucionales y brindar respuestas efectivas a la victima del delito de aquella localidad.

Por parte del Instituto de la Victima se han realizado referencias externas al Programa de Proteccion
Internacional, asimismo, se implementd un plan piloto de coordinacion interinstitucional en el
departamento de Alta Verapaz, del que también forman parte el Observatorio en Salud Sexual y
Reproductiva ~-OSAR- y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- para la
atencién de victimas del delito, especialmente nifias, adolescentes y mujeres para su respectivo
acompafiamiento.

VICLIMAW T
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L] L L]
Vision Mundial
En el marco del Convenio de Cooperacidn Interinstitucional suscrito entre la Fundacion Visiéon
Mundial Guatemala y el Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, se elaboraron
y entregaron instrumentos que permiten llevar a cabo actividades de formacion especializada,
actualizada y continua en el marco de la proteccién a las victimas de delito, siendo estos:

® Protocolo de Atencién Victimolégica a Nifos, Nifias y Adolescentes
Victimas del Maltrato, Violencia Sexual y Trata de Personas, para la
Direccién de Servicios Victimolbgicos.

® Guia para el Litigio Estratégico en Delitos de Trata de Personas y Delitos

Instancia por la Salud y el Desarrollo de las Mujeres ~-OSAR-

Con el objeto de sumar esfuerzos para el fortalecimiento de las capacidades permitiendo brindar
servicios de asistencia y atencién a la victima del delito con calidad, calidez humana y profesional,
la Instancia por la Salud y el Desarrollo de las Mujeres (Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva
-OSAR-) y el Instituto de la Victima, suscribieron un convenio que ha tenido como resultado el
acompanamiento integral, con pertinencia cultural a mujeres, nifos, nifas y adolescentes victimas
del delito en el Departamento de Alta Verapaz, la realizacién de jornadas de tamizaje en prevencion
del cancer de matriz a mujeres trabajadoras del Instituto de la Victima, asi como la vacunacién
gratuita a hijas o familiares de trabajadores.

N

la cuidadle duranle Sumarer

A MUERTE MATERNA
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Asociacion Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
Guatemala -ICCPG-

: l -,

En el afo 2021 se suscribié el Convenio de Cooperacion entre el Instituto de la Victima y el Instituto
de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala -ICCPG-, con el objetivo principal de
capacitar, formar y presentar propuestas tematicas de formacién con estdndares académicos y
metodolbgicos para los profesionales de la Direccién de Asistencia Legal y Direccidn de Servicios
Victimolbgicos. Como resultado del mismo, se puede resaltar el Diplomado relacionado a la Primera
Cohorte de Reparacién Digna en el afio 2021 y Segunda Cohorte de Reparacion Digna en el afio
2022. Adicionalmente dotaron de mobiliario y equipo al personal de las dreas sustantivas de la Sede
Central y Subsede Departamental de Chimaltenango.

Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos
-OEA-

DRECTORONADOMAL

Una de las obligaciones del Instituto de conformidad con la Literal k. del articulo 9, Decreto
Numero 21-2026, Ley Orgdnica del Instituto de la Victima, es llevar un registro de organizaciones no
gubernamentales, con o sin personeria juridica, especializadas en atencidn integral a la victima del
delito que prestan servicio de forma activa en la Red de Derivacién. Se elaboré de forma conjunta
con la Organizacion de los Estados Americanos -OEA- a través de su Departamento de Seguridad
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PUblica, con el apoyo de la Agencia Espafola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
(AECID), el proyecto de “Directorio Nacional de Instituciones, Organizaciones No Gubernamentales y
personas individuales que brindar servicios de atencion a victimas del delito”, el cual estd integrado
por mds de 3,000 instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, las cuales
prestan servicios a victimas del delito y permite que especialmente a las Trabajadoras Sociales del
Instituto, puedan realizar de forma mdas agil, las coordinaciones entre las diferentes instancias para
las referencias externas que sean necesarias y oportunas, en aquellos casos en el que el Instituto no
brinde los servicios que requiera la victima.

Es importante mencionar que este Directorio serd implementado de forma virtual en la padgina web
oficial del Instituto, lo cual facilitard la accesibilidad y fomentard la ampliacion a través del registro o
actualizacién de informacién por parte de otras Instituciones, Organizaciones No Gubernamentales
y personas individuales que deseen adherirse. Finalmente, el Directorio se incorpora de forma
progresiva al Sistema Informdatico de Asistencia y Atencién a la Victima -SIAVI-, para agilizar los
procedimientos de derivacion.

Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes -OPT-

El Instituto de la Victima tiene la obligacidn de brindar asistencia legal y atencion victimolégica a
toda persona que haya sido victima del delito, haciendo énfasis en la asistencia y atencién a las
personas en situacién de vulnerabilidad, por lo que nuestra Ley Orgdnica nos obliga a coordinar con
las instituciones especializadas en atencién integral a victimas en esas condiciones, que encuentren
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia sus derechos, como lo
son las personas privadas de libertad.

En este marco, se suscribié Convenio con la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes -OPT-, el cual permite coordinar la asistencia
legal y atencidn victimolégica a personas privadas de libertad que han sido victimas de algun
hecho delictivo, permitiendo el acceso a la justicia a través de un abogado o abogada que les da
acompaniamiento durante el proceso penal, asi como una atencién victimolégica que permite lograr
su recuperacion integral. Ademas, a través del intercambio de experiencias y capacitaciones se ha
coadyuvado al fortalecimiento de capacidades del personal de ambas instituciones.

de Prevencién de la Tortura
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Adhesion al Convenio de Buena Gobernanza

Durante esta gestién y comprometidos con la transparencia y rendicién de cuentas, en el afio 2021 se
manifestd la intencidn de adherirse a los compromisos establecidos en el Convenio de Cooperacidn
Interinstitucional para la Buena Gobernanza impulsado por diferentes instituciones publicas, por lo
que al suscribir este convenio, el Instituto de la Victima forma parte de mecanismos de cooperacion,
coordinacién y asistencia interinstitucional que inciden en el fortalecimiento de capacidades,
impulsando acciones que contribuyan al fortalecimiento de la calidad del gasto pUblico, cultura de
probidad, transparencia y rendicién de cuentas entre otros.

El convenio establece el desarrollo de conversatorios, diplomados, conferencias virtuales y otras
actividades de capacitacién continua. En estas actividades han participado mdés de 124 profesionales
de lainstituciéon en temas relacionados con la Buena Gobernanza para una cultura de transparencia,
prevencién de la corrupcidn e impunidad, asi como Buena Gobernanza en la administracion
publica; mientras que el Instituto de la Victima ha socializado las acciones impulsadas durante esta
administracion para institucionalizar el fomento de la transparencia, rendicién de cuentas y calidad
del gasto, colaborando como parte del equipo de formadores, en todas las actividades promovidas
por este convenio.

Asociacion de Jueces y Magistrados del Organismo Judicial ~AJMOJ-

En esta administracion, las alianzas estratégicas con diferentes actores involucrados en el sector de
justicia se consideran de suma importancia, ya que es relevante para el Instituto el fortalecimiento
de la asistencia legal y atencidn victimolbgica, conocer desde la perspectiva de quienes juzgan,
cdmo se espera que los sujetos procesales hagan planteamientos técnicos en sus peticiones para
obtener resoluciones debidamente fundamentadas.

Asimismo, el convenio contempla formacién sobre la utilizacion del enfoque de derechos humanos,
derecho victimal, la perspectiva de género y el control de convencionalidad, asi como conferencias
de intercambio reciproco de experiencias e informacién del quehacer de ambas instituciones, las
cuales sondirigidas alpersonal que laboraen el Institutoy afuncionariosjudiciales, auxiliares judiciales
y personal administrativo del Organismo Judicial, que por el desempefio de sus atribuciones, tengan
relacion, experiencia o interés en adquirir formacién especializada.
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Para su cumplimiento, se elabord un programa de capacitaciones bilaterales, en el que se brindd
apoyo para el desarrollo de las actividades en el marco del convenio, siendo una de las mds
relevantes, el apoyo financiero y logistico en el Primer Congreso Juridico Internacional, Justicia y
Derechos Humanos, donde se tuvo participacién de expositores de los paises de México, Colombia y
Guatemala, entre ellos el Instituto de la Victima.

Instituto de Magistrados de la Corte de Apelaciones del Organismo
Judicial - IMCAOJ-

Se suscribi® Convenio de Capacitacién y Coordinacion Interinstitucional entre el Instituto de
Magistrados de la Corte de Apelaciones del Organismo Judicial y el Instituto para la Asistencia y
Atencidn a la Victima del Delito, el cual tiene como objetivo principal programas de capacitacién en
Derechos Humanos; Victimologia; Enfoque de Género; temas adjetivos relacionados con el desarrollo
del proceso penal; los cuales se han impartido en las diferentes Sedes del Instituto y fortalecen las
capacidades de los profesionales de la Direccidn de Asistencia Legal, al dotarles de insumos técnicos
y juridicos para la correcta interposicion de los diferentes medios de impugnacién. En el marco del
presente Convenio, se puede resaltar el X Congreso Juridico del Instituto de Magistrados de la Corte
de Apelaciones del Organismo Judicial, denominado “La Argumentacién y Fundamentacion en las
Resoluciones Judiciales”, en el que participdé como ponente el Instituto de la Victima, que ademdads
brindd apoyo financiero y logistico para que se desarrollara con éxito la actividad.

F'I!.\
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El Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala

g B

.............

A

Reconociendo la importancia que los profesionales del Derecho y profesiones afines conozcan el
mandato del Instituto de la Victima, ademas de promover la capacitacién, coordinacion académica
e interinstitucional, en el afo 2023, se suscribié6 un Convenio de Capacitacién y Coordinacion
AcadémicaconelColegiode AbogadosyNotarios de Guatemala-CANG-, para establecerun acuerdo
de cooperacién que contribuye en: a) Organizar Talleres, Diplomados, Cursos de Especializacion o
Cursos de Postgrado; y b) La socializacién de los servicios que brinda tanto el Instituto de la Victima
a los miembros que integran el CANG, como a la poblacién guatemalteca.
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Dentro de las actividades realizadas con el CANG se destacan las siguientes:

@ Participacion de la Magister Alejandra Carrillo, como docente en el Posgrado en
Derecho Victimal dirigido a mdés mil profesionales agremiados en el CANG.

® Desarrollo de una cohorte especifica de postgrado en Derecho Victimal dirigido
a 27 profesionales de la Direccién de Asistencia Legal y la Direccién de Servicios
Victimolbgicos a nivel nacional.

® Socializacién de los Servicios que brinda el CANG a sus agremiados del Instituto
de la Victima.

® Participaciéon de profesionales del CANG de los departamentos de
Quetzaltenango, Alta Verapaz, Jutiapa, Suchitepéquez y Guatemala, en los
Encuentros Regionales de Socializacion de la “Politica de Reparacion Digna para
la Victima del Delito 2023-2033".

Programa de Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres,
Nifiez y Adolescencia en Guatemala -PREVI-

El PREVI fue un programa ejecutado por la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de
la Modernizacién del Sector Justicia, con el apoyo de la Unién Europea y la Agencia Espafiola de
Cooperacioén Internacional para el Desarrollo -AECID-, cuyo propdsito fue apoyar a Guatemala en la
prevencion y reduccion de delitos violentos contra mujeres, nifios, nifias y adolescentes en la Costa
Sur y otras dreas de intervencién, promoviendo el respeto a los Derechos Humanos y Cultura de Paz.
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Durante el periodo de ejecucion del programa a través de los requerimientos realizados por el
Instituto de la Victima, se obtuvieron los siguientes apoyos:

® Traslado de mobiliario, equipo y vehiculos para el funcionamiento de las
Subsedes del Instituto de la Victima en el departamento de Santa Rosa y Espacio
Seguro que se encuentran en el Modelo de Atencion Integral para las Mujeres
Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-; Sedes Departamentales de Escuintla y
Suchitepéquez, lo que permite facilitar y mejorar la atencién brindada a las
victimas del delito, garantizando el acceso a la justicia y Reparacion Digna a la
cual tienen derecho.

® Apoyo en la elaboracién e impresion del Protocolo de Medios de Impugnacién
del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

® Coordinacién parael proceso de capacitacion de 32 profesionales parafortalecer
los conocimientos y competencias técnicas sobre las Normas Internacionales
ISO 9001:2015, logrando su certificacion como auditores internos, respondiendo
a la visién estratégica de establecer una administracion basada en procesos,
brindar servicios con excelencia, promover la mejora continua y establecer un
sistema de rendicién de cuentas.

Coordinacion Interinstitucional

El Instituto de la Victima en el marco de su mandato, ademds ha realizado acciones conjuntas
con las siguientes instituciones, organizaciones y asociaciones: Vicepresidencia de la RepUblica de
Guatemala, Ministerio de Relaciones Exteriores, Consejo Nacional de Adopciones ~-CNA-, Procurador
de los Derechos Humanos -PDH-, Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Comisién Presidencial por la
Paz y los Derechos Humanos ~-COPADEH-, Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Municipalidad
de Guatemala, Fundacién Sobrevivientes, Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala -ODHAG-, Fundacion Esperanza de Vida, Asociaciéon LAMBDA, Casa de Vida Albergue
para Mujeres, Instituto Técnico de Capacitacion -INTECAP- Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales -FLACSO- Guatemala, Academia Juridica de Estudios Superiores -~AJES-, entre otros.
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Gestion y desarrollo del talento humano

Considerando la visién estratégica de la Direccidn General de formar una institucién que brinde un
servicio de excelenciq, especializado, que responda a las expectativas de las victimas del delito e
integrada por profesionales con valores y con las competencias requeridas para brindar servicio
diferenciado a través de la Direccidén de Recursos Humanos, se han desarrollado procedimientos de
reclutamiento y seleccion de personal que estardn al servicio de la institucion.

Asimismo, se han establecido métodos que permiten desarrollar, fortalecer, evaluar competencias
y conocimientos a través de diferentes programas especializados, a requerimiento de las diferentes
Direcciones, Departamentos y Unidades.

Es importante mencionar, que el Instituto de la Victima vela por garantizar que exista un ambiente
y clima laboral propicio para que el trabajador se sienta comodo e identificado con la institucidon y
esto contribuya a brindar un servicio diferenciado con calidad y calidez.

Integracion de equipo de profesionales

Durante el periodo 2019-2023, el Instituto del Victima contraté personal para las distintas
dependencias, integrado de la siguiente forma:

35.8% 29.2% 35%

85 personas enla 70 personas enla _ 84personas enlas
Direccion de Asistencia Legal Direccion de Servicios Dlreccw.nes administrativas
Victimolégicos y Unidades de apoyo
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La Direccion General ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer las @reas sustantivas, priorizando la
contratacion de personal, representando un 65% de su totalidad, con el objetivo de garantizar el
acceso a la justicia y una tutela judicial efectiva a la victima del delito. Es importante resaltar el
trabajo de las dreas de apoyo, que con la limitacién en su personal, ha sido fundamental su labor,

para que las dreas sustantivas tengan los insumos necesarios para que cumplan con la prestacion
del servicio.

Capacitacion, formacion y resultados

El numeral 8 del articulo 18 del Decreto Nimero 21-2016 del Congreso de la RepUblica de Guatemala,
Ley Orgdnica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, regula como una de
las funciones de la Directora General, elaborar y aprobar los programas de capacitacion para un
desempenio eficaz y eficiente del servicio; ademds el articulo 26 Bis de este cuerpo legal establece

que el Instituto de la Victima por medio de la Directora General, deberd formular programas de
desarrollo institucional.
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Durante la presente administracién, la Direccién General a través de las diferentes Direcciones,
Departamentos y Unidades, han realizado esfuerzos para que los trabajadores de la institucion estén
en capacitacion y formacién continug, realizando de manera conjunta el plan de capacitacion. Entre
las principales podemos mencionar las siguientes:

e Lenguaje de sefias

e Trata de Personas

® Violencia contra la Mujer

® Vijolencia Sexual

® Violencia contra la Nifiez y la Adolescencia

® Derechos Humanos de las Mujeres Victimas de Violencia
® Atencidn Informada del Trauma

® Diplomado en linea de Psicotraumatologia, Fundamentos Tebricos del
Trauma Psicoldgico

® Postgrado en Derecho Victimal
e Victimologia y enfoque Victimolégico

® TerapiaDesensibilizaciony Reprocesamiento a través del Movimiento Ocular
-EMDR-

® La Reparacién Digna y sus modalidades con enfoque social
® Medios de Impugnacion

® Acciones Constitucionales

® Litigio Estratégico

® |Intervencién del Querellante Adhesivo en el Proceso Penal

® Control de Convencionalidad

® Control Telematico

® Curso de Tableau

® Curso de Jasper Reports

® Certificacion de Auditores Internos I1ISO 9001:2015

® Participacion de profesionales en diferentes Congresos, Simposios

internacionales relacionados con la asistencia y atencién a la victima del
delito
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A la fecha se han realizado mdés de 490 capacitaciones de manera presencial, virtual e hibrida, lo
cual ha permitido fortalecer los conocimientos y capacidades del personal.

Evaluacion del Desempefio

En cumplimiento al Acuerdo NUmero 17-2021 de la Direccién General del Instituto de la Victima,
se establece la aplicacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio para los trabajadores que
laboran en el Instituto bajo los renglones presupuestarios 011 personal permanente y 022 personal
por contrato.

Con la finalidad de medir las dreas susceptibles de mejora de los trabajadores, el Instituto de la
Victima a través de la evaluacion del desempefio fomenta una cultura de retroalimentacion y
aprendizaje continuo, colaborando con los trabajadores a efecto tengan el soporte técnico para
conocer, superar e incrementar los niveles de desempefio y desarrollo personal a través de la
capacitacion peridédica, de acuerdo con las necesidades detectadas, dando como resultado un
incremento en habilidades y conocimiento, asimismo la medicion se utiliza para fomentar ascensos,
traslados y participacion en cursos de capacitacién; teniendo como objetivo general fomentar el
buen desempenio laboral, a través de la evaluacidn de varios aspectos indispensables del puesto de
trabajo, propiciando el desarrollo laboral y profesional de los empleados, estableciendo una cultura
de aprendizaje y mejora continua.

Del afio 2021 al 2023, para hacer efectiva la evaluacion de desempefio se utilizd una muestra de
trabajadores que hayan cumplido como requisito un afo o mds de servicios prestados para el afo
correspondiente, lo que representan 380 evaluaciones del desempenio.

Sobre los resultados de las Evaluaciones del Desempero de los afios 2021, 2022 y 2023 se obtuvo
un promedio que se considera “Excelente”, es decir que el desempefio es mejor de lo esperado y
requerido para el puesto que ocupan los trabajadores del Instituto de la Victima, esto se traduce en
contar con personal altamente calificado y comprometido con el quehacer de la institucion.
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Clima Laboral

La identificacién institucional, el grado de satisfaccién y el nivel de motivacién son componentes que
constituyen el clima laboral del Instituto de la Victima, los cuales en su conjunto reflejan la percepcién
que los trabajadores tienen hacia la instituciéon, por lo que conocer su estado actual es clave para
identificar factores que constituyen fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, lo que lleva
a replicar las fortalezas identificadas y realizar acciones para reducir la brecha de la insatisfaccion
detectada que permite elevar el nivel de satisfaccion y compromiso de los trabajadores impactando
positivamente en la prestacion del servicio especialmente a las victimas del delito.

Por lo anterior, en el mes de noviembre del afio 2022, se realizé la primera medicién de clima laboral
en la Sede Central, Sede Regional de Quetzaltenango y las Sedes Departamentales de Jutiapa
y Escuintla, fueron evaluadas de acuerdo a la escala siguiente: totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, neutro, de acuerdo, totalmente de acuerdo; socializando sus resultados.

Resultados del clima laboral

® Se determind que el 80.25% de los trabajadores perciben un clima laboral
bueno y controlado.

® Se determiné que la escala por medio de la cual se midié la Dimension
Psicosocial, obtuvo un porcentaje global del 67% que significa una
calificacion Regular en la Sede Central, Sede Regional de Quetzaltenango
y Sede Departamental de Jutiapag, lo cual implicé tomar acciones, para
minimizar el nivel de insatisfaccion manifestado por los trabajadores.

® EnlaSede Departamental de Escuintla, en lo que se refiere a las dimensiones
de Condiciones de Trabajo, Comunicacién Interna, Reconocimiento y
Promocidn, se obtuvo un resultado global del 65.6% que representa una
calificacién Regular, lo cual implicé tomar acciones para mejorar las
dimensiones anteriormente descritas que indicaron los trabajadores.

Es importante mencionar que el Clima Laboral se percibe de forma positiva o negativamente en el
ambiente de trabajo; por lo que es necesario la elaboracién y cumplimiento de los planes de accién
que contribuyen a mejorar y fortalecer las dimensiones identificadas anteriormente, manteniendo
estabilidad y satisfaccidn entre los grupos de trabajadores.
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La Direccién de Recursos Humanos realizé los planes de accién, con el fin de fortalecer la Dimensidn
Psicosocial para lo cual brindaron capacitaciones tanto a Directores, Jefes y personal de cada

Direccidn, para de mejorar el trabajo en equipo, resolucién de conflictos, comunicacién efectiva y
liderazgo.

Una de las funciones del Clima Laboral es crear identidad entre los trabajadores y la institucién, por
esa razoén al iniciar sus labores se proporciond uniformes al personal, lo que también ha permitido
posicionar la imagen de la institucion en el Sector Justiciay la sociedad.

(I SEp [

INSTITUTO DE LA

VICTIMA

SERVICIOS GRATUITOS
LAS 24 HORAS
Asistencia legal - Psicologia
Trabajo Social - Medicina

SEDES Y SUBSEDES

ADMINISTRACION 2019-2023

Sede Central Guatemala - Subsede MAINA - Subsede Femicidio zona 10

Subsede Gerona - Subsede MAIMI - Sede Regional de Quetzaltenango
Sede Departamental de Chimaltenango - Sede Departamental de Escuintla - Sede Departamental de Jutiapa

Subsede Departamental de Escuintla - Sede Departamental de Alta Verapaz - Subsede Torre de Tribunales
Subsede Departamental de Cuilapa, Santa Rosa - Subsede Departamental de San Pedro Carchd, Alta Verapaz
Subsede Departamental de Quetzaltenango - Subsede Departamental de Antigua Guatemala, Sacatepéquez
Subsede Departamental de Jalapa - Subsede Departamental de Totonicapdn
Sede Departamental de Suchitepéquez - Subsede Departamental de Salamé, Baja Verapaz
Subsede Zona 1 Cerrito - Subsede Departamental de Zacapa - Subsede Departamental de Petén
Subsede Departamental de San Marcos - Subsede Departamental de Huehuetenango

Subsede Departamental de Quiché

PBX: 2314-5800
#YoMeSumoPorLasVictimas O

www.institutodelavictima.gob.gt
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Rendicion de cuentas, transparencia, comunicacion
y gestionde calidad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, garantiza en su articulo 30 que todos los
actos de la administracién son pablicos. Por su parte, el numeral 1del articulo 18 del Decreto Nimero
21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica del Instituto para la Asistencia y
Atencidén a la Victima del Delito y sus reformas, establece que la Directora General tiene entre sus
funciones, realizar una gerencia eficaz y dindmica del servicio, para la debida atencion y proteccién
a las victimas, por lo que el presente informe se constituye en un documento en el cual la poblacién
guatemalteca puede conocer informacion institucional durante la presente gestion.

Acontinuaciénse mencionanalgunasdelas principales acciones promovidas porestaadministracion
para transparentar el trabajo realizado, propiciar la rendicién de cuentas, la probidad, transparencia
y la calidad del gasto:

Elaboracion y presentacion de los Informes Anuales y Piblicos correspondientes a los afios 2019,
2020, 2021y 2022 al Congreso de la Republica de Guatemala, en el mes de enero de cada afo, en
cumplimiento del numeral 12 del articulo 18 del Decreto Namero 21-2016 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Orgdnica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus
reformas. Adicionalmente, estos informes son remitidos al Ministerio de Finanzas Plblicas, Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia, asi como Contraloria General de Cuentas; los
cuales se encuentran a disposicion de la poblacién en la pagina web del Instituto de la Victima.

% INFORME ANUAL
==\ DE LABORES

Licenciada Alejanda Carilo
Drectora General

INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL
DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA
Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO
ANTE EL HONORABLE CONGRESO DE LA
REPUBLICA

INFORME

ANUALY PUBLICO 2022  #YoMeSumoPorLasVictimas.

Instituto para la Asistencia y Atencién a

la Victima del Delito .

VICTIMA ./

VICTIM

&

INFORME
ANUAL 2021

b

INSTITUTO DE LA

VICTIMA

INSTITUTO DE LA VICTIMA >

P W o Sme

S22 TRANSPARENCIA

VICTIMA DECRETO NO. 57-2008
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 Bis del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Orgdanica del Presupuesto, relacionado con el avance de metas fisicas
e indicadores de desemperio, asi como la calidad del gasto publico, el Instituto de la Victima, ha
remitido Informes Cuatrimestrales al Ministerio de Finanzas PUblicas, Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia y a la Contraloria General de Cuentas; asi como su publicacion en
el apartado de transparencia de la pdgina web institucional. De igual forma en cumplimiento del
articulo 17 Ter, del Decreto antes mencionado, se publica en el sitio web y se remite a las Comisiones
de Transparenciay Probidad, asi como la de Finanzas Pdblicas y Moneda del Congreso de la Republica
de Guatemala. Asimismo, se han remitido y publicado los informes cuatrimestrales relacionados a
la ejecucidon de las estructuras programdaticas del Clasificador Temdatico de Seguridad y Justicia,
en cumplimiento al articulo Namero 17 Quéter de la Ley Orgdnica del Presupuesto, asi como el
Articulo Nimero 39 del Acuerdo Gubernativo Niamero 540-2013, Reglamento de la Ley Orgdnica del
Presupuesto.

Ademds el articulo 14, del Decreto NUmero 16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, la
Direccién Financiera inicio a ejecutar el Presupuesto por Resultados -PpR- a partir del Ejercicio Fiscal
2022.

Adicionalmente, el Instituto de la Victima cuenta con un Departamento de Auditoria Interna y sus
actividades estdn centradas en fiscalizar y vigilar la gestidon operacional, sumado al desarrollo y
ejecucion del Plan Anual de Auditorig, los cuales son autorizados por la Direccién General a través de
acuerdos, cuyos resultados han sido socializados a los integrantes del Consejo Directivo del Instituto
de la Victima.

En su momento el Instituto de la Victima implemento el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, atendiendo a lo regulado en el Acuerdo A-028-2021 de fecha 13 de julio
de 2021 de la Contraloria General de Cuentas. Para el efecto, la Maxima Autoridad aprobé y publicd
en el portal electronico, el Informe Anual de Control Interno, la Matriz de Evaluacién de Riesgos, Mapa
de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y Matriz de Continuidad.

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

-SINACIG-

Informe Anual de Control Interno -SINACIG-
ACUERDO NUMERO DG-07-2023 SINACIG

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO 2022
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Garantizando el derecho que tienen los ciudadanos de acceder a informacidén publica, el Instituto de
la Victima como sujeto obligado de conformidad con el Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica; cuenta en su pagina web con un
apartado en el cual se puede acceder de forma gratuita y con la periodicidad establecida en dicha
normativa a informacioén institucional de oficio, asi también se encuentra disponible un formulario
donde pueden requerir informacion.

Durante el periodo 2019-2023, se brindé respuesta al77 solicitudes deinformacion publica, relacionada
con el trabajo del Instituto de la Victima. Por su parte, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica
de la institucidon ha cumplido con remitir informes parciales y anuales a la Secretaria de Acceso a la
Informacién Publica del Procurador de los Derechos Humanos.

La Unidad de Comunicacién Social implementé una estrategia de comunicacién para dar a conocer
los servicios que brinda la institucion en coordinacion con los diferentes medios de comunicacion,
disefiando material grafico y coordinando acciones con las diferentes instituciones y organizaciones,
especialmente del Sector Justicia.

Esta Unidad ha comunicado las acciones que realiza el Instituto de la Victima, en cumplimiento de
su mandato institucional; a través de las plataformas oficiales Facebook, X, Instagram, TikTok y en la
pagina web institucional www.institutodelavictima.gob.gt.

De igual manera se han coordinado eventos de inauguracion, campanas informativas, frecuentes
publicaciones institucionales y gestiéon de medios de comunicacién a nivel nacional, con la finalidad
que la poblacién conozca el quehacer del Instituto de la Victima. Ademds, se realizd el disefio y
diagramacién de documentos oficiales, estableciendo para el efecto la linea grafica institucional.

Instituto de la Victima
Q- 21h-Q

Con el fin de lograr que las victimas cuenten con acceso a la justicia de la manera mas
inmediata, se trasladé desde la Sede Departamental del Instituto de la Victima en
Suchitepéguez, hacia el departamento de Retalhuleu a sus respectivas instancias,
brindandoles acompanamiento y asistencia legal.

““““““

#YoMeSumoPorLasVictimas
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Instituto de la Victima
2.537 posts
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(“/ Instituto de la Victima @idv_gt - 1h

\) Se brind6 primera atencién a victimas del delito en la Sede Departamental
del Instituto de la Victima en Escuintla, con el objetivo de dar orientacién
legal y victimolégica, ademas de facilitar informacién pertinente, que
ayude en la toma de decisiones.
#YoMeSumoPorLasVictimas
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Servicios con calidad: Sistema de Gestion de Calidad -SGC- y
Certificacion en la Norma ISO 9001-2015

ElInstituto de la Victima para establecer altos estdndares de calidad en la prestacion de sus servicios,
implement6 el Sistema de Gestidn de Calidad, iniciando con la capacitacién a 32 profesionales
sobre la Norma ISO 9001:2015, acreditindose como auditores internos de calidad.

En ese contextoy con el objetivo de tener un Sistema de Gestion de Calidad dindmico con informaciéon
fluida para la toma de decisiones, se nombraron enlaces de calidad de cada Direccién, trabajando
sistemdaticamente con el equipo del Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional,
estableciendo reuniones periddicas para informar los avances y desafios durante el proceso de
creacion e implementacién del mismo.

Como resultado de este proceso se logré la formacion del equipo interno de evaluacién, contando
asi con la participacion de 11 profesionales que tuvieron el primer acercamiento como observadores
en el proceso de las primeras evaluaciones internas de los componentes del Sistema de Gestidn de
Calidad.

En esamismallineq, en el tercer cuatrimestre del aiio 2022, se llevd a cabo la primera auditoria externa
que tuvo como objetivo: a) revisar el entendimiento por parte de la organizacién de los requisitos
establecidos en la norma de sistema de gestién y b) determinar el estado de implementacion del
Sistema de Gestidn frente a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 por parte del Instituto de la
Victima.
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De esta primera auditoria se obtuvo un resultado positivo, donde se manifesté el cumplimiento a
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y se recomendd que se podria optar a una Auditoria de
Certificacion.

En mayo 2023, el Instituto optd por la Auditoria de Certificacién del Sistema de Gestién de Calidad,
obteniendo como resultado el Certificado Nimero CO-SC-CER 997757 con alcance en la Sede
Central y en la Sede Regional de Quetzaltenango respectivamente, por un periodo de vigencia de 4
anos.
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ler. Congreso Internacional de Asistencia y Atencion a Victimas del
Delito, Guatemala 2023

.)“

ler. Congreso Internacional de Asistencia y Atencidn a Victimas del Delito, Guatemala 2023, permitié
conocer las realidades y condiciones del acceso a la justicia de la victima del delito en los paises
invitados, siendo estos Esparna, México, Costa Rica y El Salvador a través de un intercambio de
experiencias que permitié identificar las buenas prdcticas de los paises invitados y reconocer los
avances que el Estado de Guatemala ha impulsado en beneficio de las victimas como la creacion
del Instituto de la Victima.

Asimismo, se aperturd el espacio para que las diferentes entidades que integran el Sector Justicia
pudieran compartir desde sus experiencias las normativas, modelos, procedimientos y rutas que
han implementado en atencién victimologica a la victima del delito, que permitan un intercambio
buenas prdcticas, identificar los desafios en la atencién y proponer los mecanismos permitan
articular acciones que faciliten el acceso a justicia y la ejecucidon de la Reparacion Digna.

Este intercambio de buenas prdcticas y experiencias se realizd a través de ponencias por parte de
expertos en el tema, asi como el desarrollo de 2 conversatorios, uno con los ponentes internacionales
y otro con profesionales representantes de las instituciones que integran el Consejo Directivo del
Instituto de la Victima.

Las Instituciones representadas internacionalmente fueron:

® Programa de Proteccion de la Oficina de Atencion y Proteccién a la Victima del
Ministerio PUblico, Poder Judicial de Costa Rica, por el Master Sadl Arce Brenes.

® Poder Judicial del Estado de Chicuaca, México, por la Maestra Alejaondra Ramos.

® Unidad de Atencion Psicosocial adscrita a la Fiscalia de Derechos Humanos,
México por el Maestro JesUs Moreno Rogel.

@ Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, por la Jueza adscrita Doctora Leonor
Sanz Gallardo.

® Misién Internacional de Justica -IJM-, por la Licenciada Vilma Guadalupe Portillo
Cienfuegos.
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Asimismo, se contd con la participacién de la Magistrada de la Corte de Constitucionalidad Doctora
Josefina Ochoaq, con la ponencia: “Criterios de la Corte de Constitucionalidad sobre la proteccion a
personas y grupos en condiciones de vulnerabilidad”.

Es importante mencionar que en representacion del Instituto de la Victima, la Direccién General
presentd la ponencia “Justicia Restaurativa para la Victima del Delito”, donde se hizo mencién que
la justicia restaurativa es una forma de interpretar la justicia, situando a la victima en el lugar que
le corresponde, haciéndola protagonista en el proceso penal y reconociéndola como sujeto de
derechos, en donde no se busca Unicamente sancionar penalmente a quién infringié la ley, sino
ademads, ejercer las medidas para restaurar el dafio causado a su proyecto de vida entre otros
aspectos.

Este Congreso tuvo una excelente aceptacién y respuesta positiva por parte de los participantes,
que ascendieron a mds de 140 personas de diferentes instituciones del Sector Justiciqg, instituciones
publicas, sobrevivientes de violencia y victimas de algunos casos emblematicos que tiene a su
cargo el Instituto de la Victima.
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Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033

El Consejo Directivo del Instituto de la Victima, en cumplimiento de su funcién de “formular politicas
institucionales de atencién a la victima para lograr su reparacién digna”, contenida en la literal e)
del articulo 13 del Decreto NUmero 21-2016 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, de la Ley
Orgdnica del Instituto de la Victima y sus reformas, aprobd en el mes de agosto del 2023, la “Politica
de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033” mediante Acuerdo NUmero 02-2023,
vigente a partir del 28 de agosto de ese mismo afio, constituyéndose en un mecanismo Unico en
su naturaleza y referente en la regién, que contribuye a cumplir con lo establecido en el articulo 124
del Cédigo Procesal Penal; reconociendo los avances alcanzados por la diferentes instituciones del
Sector Justicia a favor del acceso a la justicia y a la Reparacién Digna, asi como las limitaciones con
la que aln se enfrentan y a partir de ello se realicen en el corto mediano y largo plazo que beneficien
a las victimas del delito.

a. Proceso de formulacion

Previo a la construcciéon de la Politica, se realizé un trabajo multidisciplinario a través de la Mesa
Técnica designada por el Consejo Directivo y coordinada por el Instituto de la Victima, con quienes se
realizé un proceso amplio de consultas, aportes de informacién y reuniones de construccion colectiva,
revisiony validacién del documento a través de reuniones con equipos técnicos y entrevistas a jueces,
participando aproximadamente cincuenta funcionarios en este proceso. También encuentros con el
Consejo Consultivo del Instituto de la Victima y un ejercicio de aportes con personas sobrevivientes
de violencia en Guatemala, integrantes del movimiento “Mi Historia Importa”.
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b. Objeto

La “Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033", tiene como proposito el
cumplimiento de la Reparacién Digna como un derecho de las victimas del delito, a partir de los
fundamentos de Derechos Humanos y victimolbégicos que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos
que buscan fortalecer la confianza en las instituciones publicas, la percepcion de seguridad y
en general, que las victimas del delito puedan retomar su proyecto de vida. Ademds, busca que
las medidas de Reparacion Digna se apliquen conforme estdndares internacionales y normas
nacionales, asi como en los mandatos de diferentes instituciones, principalmente del Instituto de la
Victima.

c. Grupo meta y grupo objetivo

El grupo meta de la “Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033", lo constituyen
las personas victimas de delito, en el ejercicio de su derecho a la Reparacién Digna. Esta Politica se
focaliza en las victimas del delito que tienen derecho a la Reparacién Digna, luego de una sentencia
condenatoria o en aquellos casos, que se aplique una medida desjudicializadora y como requisito
previo al beneficio, requieran que se repare dignamente a la victima del delito.

Ademds, la Politica establece que el grupo objetivo estd conformado por las instituciones publicas
(especialmente las que integran el Consejo Directivo del Instituto de la Victima), relacionadas
con seguridad y justicia, asi como las que intervienen o tienen relacion con el cumplimiento de la
Reparacion Digna.

Es necesario reconocer que actualmente la Reparacién Digna se ha limitado a peticiones en
su modalidad de compensacién econémica, sin embargo, debe posicionarse que el fin de la
reparacion va mdas alla de ello, por lo que a partir de los cinco tipos de medidas contempladas en
la Ley Orgdnica del Instituto de la Victima, debe buscarse principalmente que el fin de la reparacion
es la recuperacion integral de la victima del delito, contribuyendo con condiciones que le permita
recuperar su proyecto de vidag, siendo el centro del proceso penal con una visién restauradora.

El articulo 2 del Acuerdo NUumero 02-2023 del Consejo Directivo, establece que el Instituto de la Victima
de conformidad con su mandato y rectoria, serd el encargado del seguimiento y cumplimiento
de la Politica y de la coordinacién de acciones con las diferentes instituciones que correspondan,
con la finalidad de lograr la Reparacion Digna, a la cual tiene derecho la victima del delito. Por tal
razén, el Consejo aprobd el 07 de septiembre de 2023 en Reunién Ordinaria, la propuesta para la
discusién y validacion del Plan de Accidon y el Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion, ambos
correspondientes a la Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033.
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Para la discusion y validacion de estos dos planes, el proceso estuvo coordinado por el Instituto
de la Victima y se contb con la asistencia técnica y financiera de Mision Internacional de Justicia
-IUM-, ademas de la ratificacion y ampliacién de la Mesa Técnica integrada por representantes
institucionales designados por las autoridades del Consejo Directivo, para el proceso de formulacion
de la Politica. También se conté con la participacién de 75 representantes institucionales a través
de reuniones con equipos técnicos, en un amplio y enriquecedor proceso de priorizacion, consultas,
aportes de informacion, revisién y construccion.
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Alianzas estratégicas

Durante el inicio de las funciones del Instituto de la Victima y para el cumplimiento de su mandato,
asi como para la desconcentracién de los servicios de asistencia y atencidn a las victimas del delito,
en esta gestién se contd con el apoyo fundamental de las autoridades de tres instituciones del
Sector Justicia: Instituto de la Defensa Publica Penal, Organismo Judicial y Ministerio Pblico; por lo
que de manera general y en forma de reconocimiento a su labor, se describe a continuacién y forma
general el apoyo brindado hacia esta institucion:

Instituto de la Defensa Publica Penal -IDPP-
(ngister Idonaldo Arevael Fuentes Fuentes, Director General)

Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 13 (Transitorio) del Decreto Namero 9-2019 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que reguld el traslado de patrimonio, funciones y acciones
entre la Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares del
Instituto de la Defensa Pudblica Penal -IDPP- al Instituto de la Victima, se implementd el proceso de
transferencia, que estuvo a cargo de una comision de transicion coordinada por nuestra institucion.

Para readecuar este proceso con la toma de decisiones y acciones por parte de los Directores
Generales de ambas instituciones, se suscribié el Convenio de Cooperacién Interinstitucional que
contribuy6 a articular acciones, esfuerzos, capacidades y conocimientos; adicionalmente se suscribid
una Carta de Entendimiento para realizar acciones conjuntas de capacitacién, actualizacién e
intercambio académico en materia de argumentacién en audiencias, litigio estratégico, desarrollo
de capacidades y habilidades, asi como la transferencia de conocimientos en el uso del sistema
informatico que fue entregado al Instituto de la Victima. Para finalizar el traslado de expedientes
que estaban a cargo de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus
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Familiares del IDPP al Instituto de la Victima, se suscribié Adenda al Convenio de Cooperaciéon antes
mencionado, en el que se hace constar el cumplimiento del cronograma de transicion.

El apoyo brindado por el IDPP a través de su Director General a esta gestion, no solo se limité al
periodo de transicién establecido en la norma legal antes citada, sino que ha acomparnado de forma
permanente a las diferentes actividades, eventos y procesos de crecimiento de la Institucion, dentro
de los cuales podemos mencionar inauguracion de Sedes y Subsedes, ler. Congreso Internacional y
Encuentros Regionales de Socializacion de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito
2023-2033, por citar eventos de relevancia.
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Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia
(Doctora Silvia Patricia Valdes Quezada, Presidente)

El Organismo Judicial comprometido con garantizar el acceso a la justicia a las victimas del delito, ha
encontrado en el Instituto de la Victima un aliado estratégico para permitirle a la victima participar en
el proceso penal y que ademdas pueda lograr la restitucién de sus derechos afectados. Con el apoyo
de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, especialmente de la Sefora Presidente, Doctora
Silvia Patricia Valdés Quezada, se inauguraron 17 Subsedes en los departamentos de Guatemala,
Quetzaltenango, Chimaltenango, Escuintla, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Totonicapdn, Sacatepéquez,
Jalapa, Zacapa, Santa Rosa, Petén, Quiché, Huehuetenango y San Marcos.

Es importante resaltar que la mayoria de las Subsedes se encuentran en los Juzgados y Tribunales
Especializados en Delitos de Femicidio, Violencia Contra la Mujer, Violencia Sexual y Delitos Contra
la Trata de Personas, ddndole cumplimiento a obligaciones reguladas en las normas penales
especiales y principalmente a convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

Otro logro a resaltar, es la implementaciéon de dos Cadmara Gesell en los departamentos de
Suchitepéquez y Alta Verapaz, las que cumplen con estdndares internacionales para que el nifio,
nifa y adolescente victima, pueda declarar de forma libre y asi evitar la revictimizacién. La cdmara
Gesell estd a disposicién de los érganos jurisprudenciales, Ministerio PUblico y Procuraduria General
de la Nacién y demas instituciones del Sector Justicia que lo requieran.

Adicionalmente, el fortalecimiento de las capacidades a los profesionales del Instituto de la Victima
a través del Convenio con la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial, asi como
capacitaciones impartidas por Jueces y Magistrados principalmente en los temas relacionados con
Derechos Humanos, Control de Convencionalidad y de Constitucionalidad, la fundamentacién de
las resoluciones, incidencias en el proceso penal, aceptacién de cargos, impugnaciones, Reparacion

Pagina 120



Magister Alejandra Carrillo

Digna y su ejecucion entre otros; conocimientos que contribuyen y se han implementado en el litigio
que se realiza diariamente.

Es importante resaltar el apoyo brindado por parte del Organismo Judicial en la difusién de las
diferentes actividades del Instituto de la Victima, publicando en sus redes sociales nuestros logros y
una edicidn especial en la revista Justicia.

JUATEMALA DE GOBERNACION

Ministerio Pablico -MP-
(Doctora Maria Consuelo Porras Argueta, Fiscal General y Jefe del Ministerio Piblico)

Con el apoyo del Ministerio PUblico, se logré la inauguracioén y funcionamiento de 3 Subsedes
del Instituto de la Victima en el Departamento de Guatemala, siendo la primera en el Modelo de
Atencioén Integral de Nifiez y Adolescencia -MAINA-, con la suscripcion del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, se aperturé una Subsede en el Edificio Central del Ministerio Publico, la tercera
Subsede se encuentra ubicada en el Modelo de Atencién Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia IXKEM -MAIMI-.

| D[VicTiMa/ @ | VicTin
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El intercambio de capacidades continuas entre el Instituto de la Victima y la Unidad de Capacitacion
del Ministerio PUblico ~-UNICAP- ha sido fundamental para el fortalecimiento del personal de ambas
instituciones, conocimientos que han sido de apoyo en el ejercicio de sus funciones. Ademds se ha
contado con el apoyo del Departamento de Coordinacion de Atencidn a la Victima de la Secretaria
de Politica Criminal, para la capacitacién de 250 psicélogos a nivel nacional sobre la Reparacion
Digna.

Finalmente es importante mencionar que el Ministerio Publico a través de sus diferentes autoridades
dieronacompafamiento de forma permanente enlas actividades, eventos y procesos de crecimiento
de la institucion, dentro de los cuales podemos mencionar inauguracién de Sedes y Subsedes, ler.
Congreso Internacional y Encuentros Regionales de socializacién de la Politica de Reparacién Digna
para la Victima del Delito 2023-2033.

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
(Licenciada Lilian Karina Xinico Xiquita, Defensora)

La Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- es la dependencia de la Presidencia de la Republica
que tiene como objetivo principal, impulsar acciones para la promocidn, defensa y pleno ejercicio
de los derechos de las mujeres mayas, garifunas y xincas de Guatemala, victimas de violencia.
Considerando su mandato y que ademds es integrante del Consejo Directivo del Instituto de la
Victima, se han impulsado acciones de coordinacién para el trabajo conjunto, especialmente el
relacionado con el fortalecimiento del Sector Justicia, a través de su participacion protagoénica en
el proceso de formulacién de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033.

La DEMI ha compartido con el Instituto de la Victima, las experiencias obtenidas en la atencidn
hacia las mujeres victimas desde sus comunidades, sus costumbres y la realidad social que se
tiene en el drea rural, asi los retos identificados en el uso de las herramientas legales consignadas
en la normativa nacional, con la finalidad que las sentencias que se emitan sean enfocadas a
una Reparacion Digna desde la cosmovisidn étnica de la regién y en particular, que permita la
transformacién de los derechos de las mujeres indigenas victimas del delito.
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Para el Instituto de la Victima ha sido de relevancia el trabajo realizado por la DEMI en cumplimiento
de su mandato, para la unificacidon de esfuerzos con la intencidon de romper el ciclo de violencia
en el pais y que las mujeres tengan acceso a la justicia de forma inmediata y que ello les permita
recuperar sus proyectos de vida.

Tanto la DEMI como el Instituto de la Victima comparten su compromiso con las mujeres mayas,
garifunas y xinkas, victimas del delito, quienes solicitan asesoria y orientacién de conformidad con
la problemdatica que presentan en la vulneracion de sus derechos, con la finalidad de brindarles
una atencién integral con calidad y calidez, tanto desde las 13 oficinas regionales y central de la
Defensoria, como desde las Sedes y Subsedes del Instituto, que se encuentran en el territorio nacional.

Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia
-ICMSJ-

Con las reformas realizadas al Decreto Nimero 89-98 del Congreso de la Republica de Guatemala
(a través del articulo 9 del Decreto Nimero 9-2019 del Congreso de la Republica de Guatemala), la
Directora General se integrd a la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia,
la cual tiene por objeto coordinar la politica, planes, programas y proyectos de este Sector. Como
primera accidn, se suscribi®é una Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
el Organismo Judicial, Instituto de la Defensa Publica Penal, Ministerio de Gobernacion e Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, el cual tiene como finalidad establecer mecanismos
de intercambio de informacidon estadistica y de gestion a través del sistema informatico de cada
una de las entidades signatarias.

(
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Adicionalmente, la Directora General ha realizado aportes importantes en los distintos temas
sometidos a conocimiento de la Instancia en sus sesiones ordinarias, obteniendo resultados
relevantes, como ser institucion beneficiaria del Programa de Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifilez y Adolescencia en Guatemala -PREVI-, inclusién en mesas técnicas aportando
en los diferentes reglamentos y modelos que se hicieron de conocimiento por indicaciones de las
autoridades, participaciéon en los Encuentros Regionales de Justicia durante el afio 2022 y el apoyo
brindado para la organizacién de los Encuentros Regionales de Socializaciéon de la Politica de
Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033, impulsada por el Instituto de la Victima.
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Consejo Directivo del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala -INACIF-

El Instituto de la Victima a través de la Directora General participa como miembro titular del Consejo
Directivo del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF-, en cumplimiento de la
literal h) del articulo 7 del Decreto Nimero 32-2006 del Congreso de la Republica, Ley Orgdanica de
dicha institucion, reformada a través del Decreto Nimero 9-2019, como parte de la coordinacion
necesaria dentro de las instituciones relacionadas con Seguridad y Justicia.

Con su integracién, ha contribuido a la aprobacion de las politicas, estrategias y lineas de accién
del INACIF, Plan Anual de Trabajo, proyecto de Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos; asi como
reglamentos, normas técnicas, protocolos, manuales, instructivos, convenios y demds instrumentos,
realizando los aportes correspondientes.

En el aio 2022, la Directora General en su calidad de integrante del Consejo Directivo, participd en el
proceso de eleccién del Director General del INACIF para el periodo 2022-2027, en cumplimiento de
las normas internas aprobadas por el Consejo Directivo; interviniendo en el proceso administrativo de
recepcion y revision de expedientes, objeciones contra candidatos, pruebas de descargo, entrevistas
a candidatos admitidos, ponderacidon y aplicacion de tabla de gradacidn, emision de resolucién de
eleccion y acto de toma de posesion.

También se resaltan, los aportes realizados a la campana informativa “Para tu temor mds grande”,
impulsada de forma conjunta entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y el INACIF, con el objetivo
de obtener muestras bioloégicas para el andlisis genético de acido desoxirribonucleico ~ADN- y asi
ayudar a personas con familiares desaparecidos en el extranjero, proceso que es gratuito, voluntario
y confidencial; almacenando los registros en el banco de datos genéticos para uso forense.
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La coordinacién conjunta entre el Instituto de la Victima y el INACIF, también ha permitido la
capacitacion a profesionales de ambas instituciones en coordinacién con la Escuela de Estudios
Forenses, a través de la socializacion del Modelo de Asistencia y Atencidn Integral del Instituto de
la Victima -MAIVI-, la participacion en el Congreso Centroamericano de Genética Forense, en el ler.
Congreso Internacional de Asistencia y Atencion a Victimas del Delito, asi como en los Encuentros
Regionales de socializacion de la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito 2023-2033.
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Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio
-CONABED-

En las reformas realizadas al Decreto Namero 55-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Extincién de Dominio, se adicioné la literal h) al articulo 40 a la norma antes citada, a través
de la cual se integrd a la Directora General del Instituto de la Victima al Consejo Nacional de
Administracion de Bienes en Extincién de Dominio ~-CONABED-, al cual le compete conocer, aprobar,
adjudicar y resolver sobre las inversiones de los dineros incautados, asi como las contrataciones de
arrendamiento, administracion, fiducia, enajenacion, subastas o donacién de bienes extinguidos, que
son resultado de actividades ilicitas o delictivas cometidas por la delincuencia comin u organizada.

En cumplimento de lo anteriormente descrito, durante esta gestion se ha participado en reuniones
ordinarias y extraordinarias desde el afo 2020 a la fecha, asimismo, se han integrado delegados
de la institucion, quienes han participado en las mesas técnicas y comisiones convocadas por la
Secretaria de Administracién de Bienes en Extincion de Dominio -~SENABED-.

Es de relevancia mencionar que a la fecha, el Instituto de la Victima ha sido beneficiado con el
traslado de tres vehiculos para uso del Instituto, asi como de dos bienes inmuebles, uno para el
funcionamiento de la Sede Departamental del Instituto de la Victima en Suchitepéquez, y el otro
ubicado en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, siendo estos los primeros dos
inmuebles que pasan a ser parte del patrimonio de la Institucion.
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Participaciones Internacionales por parte del
Instituto de la Victima

Reunion Plenaria para la Comision Europea para la eficiencia de la
Justicia -CEPEJ- (Valeta, Malta)

En el afo 2022, la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicig, resolvié que la
Directora General del Instituto de la Victima, Magister Alejandra Carrillo y el Director General del
Instituto de la Defensa Publica Penal, MSc. Idonaldo Fuentes, participaran en representacién de ese
Organo Colegiado en la Reunién Plenaria de CEPEJ en Valeta, Malta, en la cual se abordaron los
siguientes temas:

@® Avances en Ciber Justicia e Inteligencia Artificial.

@ Gestion del tiempo judicial, brindando las herramientas para detectar
mejor los retrasos en los procesos civiles, directrices que permitan la
implementacién de un sistema de ponderacién de casos, lista de verificacion
de gestion del tiempo, proyecto de actualizacién de la recomendacion.

® Programas de cooperacidn, evaluacion de los sistemas judiciales, Plan de
Accién de la CEPEJ 2022-2025, “Digitalizacién para una mejor justicia”.

l-' ; — X
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Debate de Alto Nivel “Igualdad de Acceso a la Justicia para Todos:
Promocion de Reformas para Sociedades Pacificas, Justas e
Inclusivas” (Nueva York, Estados Unidos de América)

El Instituto de la Victima en representacion del Estado de Guatemala, participd en el Debate de
Alto Nivel “Igualdad de Acceso a la Justicia para Todos: Promocién de Reformas para Sociedades
Pacificas, Justas e Inclusivas”. En este debate, los Estados miembros expusieron temas relacionados
a buenas prdcticas y experiencias, enfoques o visiones sobre la relacién entre la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y la Declaracion de Kioto adoptada en 2021 por el 14° Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal.

Participacion del Instituto de la Victima en la 3ra. Sesion Tematica de
la Implementacion de la Declaracion de Kioto, celebrada en la Sede de
Naciones Unidas (Viena, Austria)

La Declaracion de Kioto sobre la Promocién de la Prevencion del Delito, Justicia Penal y el Estado
de Derecho: Hacia el Cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, fue adoptada
en el 14°. Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal en Kioto
(Japén), donde los representantes de los Estados Miembros se comprometieron a adoptar medidas
normativas y operacionales para promover la prevencion del delito, el sistema de justicia penal, el
Estado de Derecho, asi como la cooperacion y la asistencia técnica internacional para prevenir y
combatir todas las formas de delincuencia.
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En dicha Sesion Temdtica se abordaron temas como el acceso a la justicia e igualdad de trato
ante la ley, acceso a la asistencia juridica y politicas nacionales de imposicion de penas, asi como
lo relacionado a instituciones responsables, imparciales e inclusivas, medidas eficaces de lucha
contra la corrupcion, medidas sociales, educativas y de otra indole.

El Instituto de la Victima tuvo la oportunidad de exponer como es que, a través de su creacion, el
Estado de Guatemala ha adoptado medidas normativas operacionales, especialmente en el acceso
a la justicia e igualdad de trato ante la ley y acceso a la asistencia juridica, dando cumplimiento a
la Declaracion de Kioto.

Es importante mencionar que en las Sesiones Temdticas, se identificd que el Estado de Guatemala
es uno de los pocos paises a nivel mundial que cuenta con una institucién que brinda asistencia
legal a toda victima del delito durante todo el proceso penal y que realiza un litigio especializado y
diferenciado, atendiendo las condiciones de las personas en situacion de victima y al tipo penal que
se litiga, teniendo como finalidad lograr la Reparacién Digna a la que tiene derecho la victima del
delito. Ademds se brinda atencidn victimoldgica que tiene como finalidad su recuperacion integral
para que pueda retomar su proyecto de vidag, resiliente y empoderada.

Intercambio entre el Instituto de la Victima y funcionarios del Sistema
de Justicia Penal de El Salvador (San Salvador)

TACION FISCAL

nacidn inicial.

El Instituto de la Victima por invitacion de la Oficina de Pais en la Republica de El Salvador de Mision
Internacional de Justicia -IJM-, en el marco de la aprobacidén de la Politica de Reparacion Digna para
la Victima del Delito 2023-2033, organizé un intercambio de experiencias sobre “La Reparacion Digna
para las victimas del delito de violencia contra la mujer y nifiez”, generando espacios de aprendizaje,
didlogo y debate sobre la Reparacioén Digna a favor de mujeres y nifiez victimas de violencia, en el
marco de procesos penales.

Como resultados de la delegacién del Instituto de la Victima que participd en dicho intercambio,
puede mencionarse que los funcionarios del Sistema de Justicia Penal de El Salvador, conocieron el
proceso de transicion que el Instituto de la Victima en Guatemala implementé desde la reparacion
civil hasta la definicion de una Politica especifica; la socializacién de la Politica de Reparacién Digna,
asi como el desarrollo de buenas prdacticas y principales desafios en la incorporacion de esta.
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AudienciaPublicareferente al CasoPérezLucasy Otros Vs. Guatemalaq,
celebrada en la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Bogotd,
Colombia)

Derivado de las recomendaciones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, la
Procuraduria General de la Nacion, solicitd el acompafiamiento del Instituto de la Victima en la
audiencia de Derechos Humanos, en el Caso Pérez Lucas y Otros Vs. Guatemala y cuya audiencia se
llevé a cabo en la Ciudad de Bogotd, Colombia.

Ademds del Instituto de la Victima, la delegacién del Estado de Guatemala estuvo conformada
por abogados de la Procuraduria General de la Nacidén -PGN-, asi como miembros de la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -~-COPADEH- y representantes del Ministerio Publico
-MP-.

El Estado de Guatemala, tuvo la oportunidad de dar a conocer ante el pleno de Jueces de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, los servicios de asistencia legal y atencién victimologica
que brinda el Instituto de la Victima en nuestro pais, asi como las acciones que se implementan
para cumplir con la recomendacion de la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos,
especificamente sobre la ruta de atencién psicoloégica y social a los familiares de las presuntas
victimas del caso en mencién.
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Retos Institucionales

En todo proceso de crecimiento se deben analizar los aciertos alcanzados y reconocer los desafios
que se deben enfrentar para continuar con un desarrollo sostenido, atender las debilidades vy
capitalizar las oportunidades identificadas; es por ello que con responsabilidad, dejo identificada
algunas necesidades a futuro para garantizar que el Instituto de la Victima continue brindando
servicios con calidad y excelencia, respondiendo a las necesidades y expectativas de la poblacién
guatemalteca.

A continuacién se presentan los retos identificados, que permitirdn continuar siendo una institucién
referente y Gnica a nivel regional:

@® Mayor cobertura a nivel nacional
Para acercar los servicios a las victimas del delito es necesario la apertura
de Sedes Departamentales, con la implementacién del MAIVI, lo que conlleva
contar con mayor presupuesto y asi cumplir con el mandato institucional.
Otra estrategia que debe continuarse implementando es la apertura de
Subsedes en los diferentes Organos Jurisdiccionales.

@ Incrementar asignacién presupuestaria para garantizar la continuidad de

los servicios, capacidad institucional a nivel nacional, y presencia fisica
en todos los departamentos.
Como se menciond anteriormente, el Instituto de la Victima cuenta para el
presente Ejercicio Fiscal con un presupuesto de Q.55 millones de quetzales.
Para el Ejercicio Fiscal 2022 se ejecutd el 96% del presupuesto asignado,
brindando cobertura a través de las diferentes Sedes y Subsedes a nivel
nacional; sin embargo, este presupuesto solo permite la sostenibilidad
de los servicios que se prestan actualmente. Por ello, para garantizar el
crecimiento y ampliar la cobertura de los servicios con sedes fisicas en los
demds departamentos, es necesario un incremento de presupuesto que
garantice la contratacion de profesionales, adquisicion de mobiliario y
equipo, adecuar espacios segln lo establecido en el MAIVI, lo que permitird
dar una respuestas inmediata y agil a las necesidades de la victimas y
optimizar los recursos para el funcionamiento.

@ Certificacion 1SO 9001:2015 a nivel nacional, de forma gradual.
Tener una institucién certificada bajo las normas ISO 9001:2015 permite
estandarizar la prestaciéon de los servicios brindados a los usuarios y
victimas del delito, implementando procesos eficientes, identificando las
necesidades y los resultados esperados que cumplan con las expectativas
de las partes interesadas.

La certificacion promueve una cultura de excelencia a través de la mejora
continug, una administracién basada en riesgos que logra mitigar cualquier
desviacion en los resultados esperados y un sistema de rendicidn de
cuentas para el cumplimiento de los objetivos institucionales, es por ello,
que su implementacion en todas las Sedes es una prioridad institucional
que permitiré resultados positivos y satisfaccion de los usuarios y victimas
del delito.
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@ Posicionamiento en el grupo objetivo y grupo meta del Instituto de la

Victima como institucion que brinda servicios de Asistencia Legal y
Servicios Victimoloégicos a las victimas del delito.
Considerando la cantidad de casos que atiende el Instituto de la Victima, asi
como el crecimiento exponencial de los Ultimos 4 afos, desde la apertura
de la institucion se identificd que es necesario crear una macro estrategia
de comunicacion, permitiendo llegar a la poblacion mas vulnerable y que
requiere de los servicios que presta el Instituto.

@ cCrear un Centro Especializado (Unidad de Derecho Victimal -UDEVI- o
Escuela de Derecho Victimal -ESDEVI- del Instituto de la Victima).
En ejercicio de la rectoria en politicas victimologicas establecida en la Ley
Orgdnica del Instituto de la Victima, es necesario el disefio e implementaciéon
deunadependenciaespecificainstitucionalacargodelagestionacadémica
tanto interna como externa, con el objetivo de fortalecer las competencias y
el desarrollo del personal de las instituciones publicas y Organizaciones No
Gubernamentales en Guatemala sobre la asistencia y atencién a la victima,
facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje; realizando convenios
con instituciones nacionales e internacionales, universidades, centros de
formacion y cooperacion externa, ademds de contar con una plataforma
virtual de ensenanza, para constituirse en un mecanismo de intercambio,
facilitando la comunicacion y fortaleciendo de las capacidades de
estudio, contribuyendo al conocimiento actualizado y especializado sobre
Reparacion Digna.

@® Autocuidado.

Es de vital importancia que los trabajadores del Instituto de la Victima
cuenten con salud fisica, mental y emocional, asi como prevenir o evitar
enfermedades relacionadas con el trauma vicario o sindrome del cuidador,
el cual es un desgaste psicolégico y emocional que se genera por estar
en contacto continuo con las emociones, situaciones vitales y sufrimientos
de otras personas, en este caso de victimas de delito. En ese sentido es
fundamental contar con personal especifico que atienda y asista a quienes
tratan diariamente con victima de todos los delitos, atendiendo a sus
necesidades fisicas y emocionales para desarrollar resiliencia ante los
factores estresante cotidianos.
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Abreviaturas, siglas y acronimos

ACNUR

ADN

AECID

AJES

AJMOJ

CANG

CEPEJ

(OIN]

CNA

CONABED

COPADEH

COVID-19

DSP

EMDR

FLACSO

ICCPG

ICMSJ

IDPP

[JM

IMCAQOJ

INACIF

INE

INTECAP

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados o Agencia de
la ONU para los Refugiados

Acido desoxirribonucleico

Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Academia Juridica de Estudios Superiores

Asociacion de Jueces y Magistrados del Organismo Judicial
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala

European Commission for the Efficiency of Justice [ Comisién Europea para
la Eficiencia de la Justicia

Centro Integrado de Justicia

Consejo Nacional de Adopciones

Consejo Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio
Comisidén Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos

Enfermedad por Coronavirus

Departamento de Seguridad Pdblica de la Organizacion de los Estados
Americanos

Eye Movement Desensitization and Reprocessing (por sus siglas en inglés)
| Terapia de Desensibilizacién y Reprocesamiento mediante Movimientos
Oculares

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala
Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia

Instituto de la Defensa Publica Penal

International Justice Mission (por sus siglas en inglés) | Misién Internacional
de Justicia

Instituto de Magistrados de la Corte de Apelaciones del Organismo Judicial
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
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ISDM

ISO 9001:2015

MAIMI
MAINA
MAIVI
MP

NFL
ODHAG
OEA

oJ
ONG

OPT

OSAR
PDH
PGN

Plan SME

PpR

PREVI

SENABED
SGC
SIAVI
SINACIG
UE
UNICAP

DEMI
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Instancia por la Salud y el Desarrollo de las Mujeres

Norma elaborada por International Organization for Standardization (por
sus siglas en inglésg)

Information Technology

Modelo de Atencibén Integral para las Mujeres Victimas de Violencia IXKEM
Modelo de Atencidn Integral de Nifiez y Adolescencia

Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima
Ministerio Publico

National Football League

Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
Organizacion de los Estados Americanos

Organismo Judicial

Organizaciéon No Gubernamental

Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes

Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva
Oficina del Procurador de los Derechos Humanos
Procuraduria General de la Nacién

Plan de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de la Politica de Reparacion
Digna para la Victima del Delito 2023-2033

Presupuesto por Resultados

Programa de Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio
Sistema de Gestidn de Calidad

Sistema Informdatico de Asistencia y Atencién a la Victima

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental

Unidén Europea

Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico

Defensoria de la Mujer Indigena
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