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RESOLUCION NUMERO DG GUION CERO CUARENTA Y CUATRO GUION DOS MIL VEINTISEIS
(DG-044-2026)
GUATEMALA, VEINTINUEVE DE ABRIL DE DOS MIL VEINTISEIS

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y
ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

Tiene a la vista para resolver la aprobacion de la ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO
MULTIANUAL -POM- 2027-2031 y PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2027, de conformidad con lo
siguiente:

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 134 regula lo relacionado a las
entidades auténomas y descentralizadas Indicando que éstas actuan por delegacién del Estado, y que la
autonomia se concede unicamente cuando se estima indispensable para mayor eficiencia de la entidad y
el mejor cumplimiento de sus fines.

CONSIDERANDO

Que el Decreto Numero 21-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, cred el Instituto de la Victima con la finalidad de brindar
Asistencia y Atencion a las Victimas del Delito, para lograr la reparaciéon digna a la cual tiene derecho.
Asimismo, lo design6é como ente rector de las politicas victimoldgicas a nivel nacional, como persona juridica,
auténoma, con patrimonio propio, independencia funcional y organica.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 8 del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgéanica de Presupuesto ‘“Los presupuestos publicos son la expresion anual de los
planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en aquellos
aspectos que exigen por parte del sector publico, captary asignar recursos conducentes para su normal
funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversién, a fin de alcanzar las
metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales." Asi también, el Articulo 17 Bis del mismo
Decreto, establece la obligacién de publicar el Plan Estratégico y Operativo Anual y, las actualizaciones
oportunas en funcién de sus programaciones, los indicadores de resultados y sus productos asociados.
En ese mismo sentido el segundo parrafo del Articulo 24 del Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, establece que “Los planes estratégicos y el operativo
deberén serenviados a la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia, porlas entidades
e instituciones y demés entes que establece el Articulo 2 de la Ley, a mas tardar el 30 de abril de cada
ano.

’ CONSIDERANDO

\éue en atencion a los instrumentos de planificacién del Instituto de la Victima que corresponden al Plan
Operativo Multianual -POM- 2027-2031 y al Plan Operativo Anual -POA- 2027, los cuales fueron elaborados
de,conformidad con los lineamientos técnicos emitidos por la Secretaria de Planificacion y Programacion de
16; Presidencia y en concordancia con las normas vigentes en materia presupuestaria, pues dichos

lijftstrumentos contienen la programacion de metas, resultados e indicadores necesarios para el cumplimiento
de los fines institucionales del Instituto de la Victima, por lo que resulta procedente su aprobacion.

POR TANTO

La Direccion General del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, con base en lo
considerado y en ejercicio de las funciones que le confieren los numerales 1y 15 del Articulo 18, y el
Articulo 26 Bis, ambos del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito y sus reformas; asi como el
Articulo 12 del Acuerdo Numero 33-2020 de la Direccion General del Instituto para la Asistencia y Atencién
a la Victima del Delito, Reglamento General de la Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion
a la Victima del Delito.
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RESUELVE

PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Multianual -POM- 2027-2031 y Plan Operativo Anual -POA- 2027
del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

SEGUNDO: Se instruye al Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional, para que se realicen
las acciones pertinentes, de conformidad con los plazos y disposiciones establecidas por los entes

rectores relacionados.

TERCERO: Se instruye al Departamento de Comunicacion Institucional y Estratégica que realice la
difusién correspondiente, a través de la pagina web del Instituto.

NOTIFIQUESE.

Castafon
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PRESENTACION

ElInstituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, responsable de brindar
asistencia y atencidn a las victimas de delito, de forma ordenada y planificada, llevo a
cabo las planificaciones pertinentes y que mandatan los entes rectores, Ministerio de
Finanzas y la Secretaria General de Planificacién y Programacién de la Presidencia
SEGEPLAN, de conformidad con el articulo 24 del Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2013, resultado de ello, presenta el Plan
Operativo Multianual -POM- 2027-2031, como instrumento de planificacion orientador
paraelquehacerinstitucionalen un periodo de 5 afios, en él se proyectan los productos
y subproductos que cuantifican las metas fisicas y financieras multianuales para
atender la mision institucional y a su vez conducirse hacia la visién, ambas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2025-2029.

En esa misma linea, como instrumento de gestidon operativa se presenta el Plan
Operativo Anual -POA- 2027, el cual refleja el detalle de los productos y subproductos
institucionales programados durante el afio 2027, tomando en cuenta el historial
presupuestario del Instituto de la Victima y en concordancia con las estimaciones
presupuestarias necesarias para su materializacién siguiendo los procesos
metodolégicos hacia una Gestién por Resultados.

El Plan Operativo Anual 2027 como la herramienta operativa que conduce hacia los
resultados de valor institucional brindar asistencia legal y victimolégica a las victimas
del delito a través de la Asistencia Legal y Atencidn Victimoldgica, resultados que se
encuentran alineados y en concordancia con las Prioridades Nacionales de Desarrollo,
la Politica General de Gobierno 2024-2028 y Metas Estratégicas de Desarrollo, tal como
se establece en el PElI 2025-2028, y se operativiza atendiendo los Ejes, Objetivos
Estratégicos y Operativos que permiten dar coherencia al funcionamiento y
fortalecimiento institucional conforme lo establece la Ley Organica, Reglamentos y
normativas vigentes.

Se resalta que el Plan Operativo Multianual -POM- 2027-2031 como herramienta de
planificacion de mediano plazo, conduce la proyeccién de resultados fisicos y
financieros sostenibles y el Plan Operativo Anual -POA- 2027 que establece los
compromisos a corto plazo, estimando para el ejercicio fiscal 2027, con UN
PRESUPUESTO DE OCHENTA Y CINCO MILLONES DE QUETZALES EXACTOS
(Q.85,000,000.00) el cual permitira avanzar en el mejoramiento de la calidad y
sostenimiento de los servicios misionales para el otorgamiento de la atencién a las
victimas del delito con calidad y calidez, transparenciay eficiencia.
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MARCO LEGAL

Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

El Instituto de la Victima es creado con la finalidad de brindar asistencia y atenciéon a
las victimas del delito, para lograr lareparacion digna a la cual tienen derecho; para ello
atendera a las victimas que describe el articulo 117 del Cédigo Procesal Penal, Decreto
Numero 51-92 del Congreso de la Republica, con especial interés en las victimas
directas afectadas.

La atencidon a victimas se realiza a través del Modelo de Asistencia y Atencién Integral -
MAIVI-, fundamentado en un marco legal nacional e internacional que promueve el
respeto, proteccion y garantia de los derechos de las victimas del delito, en especial,
en la Declaracién de Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y del Abuso del Poder, brinda de forma gratuita, transversal, especializada y
diferenciada, los servicios de asistencia legal y atencidn victimoldgica a la victima del
delito, con el objeto de que se garantice el acceso a la justicia y a un trato justo, para
alcanzar la reparacion digna, integral y transformadora a la que tienen derecho.

El Instituto de la Victima tiene la obligacion de coadyuvar con el Ministerio
Publico en la garantia y defensa del derecho a la reparacidon digna de la victima del
delito, cuando esta se haya constituido como querellante adhesivo, por lo tanto,
promueve que la reparacion digna, ademas de lo establecido en el Cédigo Procesal
Penal, comprende medidas de restitucion, rehabilitacidon, compensacidn, satisfaccion
y garantias de no repeticién, atendiendo a los estandares internacionales para que tal
reparacidon sea adecuada, plenay efectiva, teniendo como finalidad promover la justica
y larecuperacion de su proyecto de vida.

Marco legal vinculado al Instituto de la Victima, de conformidad con su mandato y en
concordancia a su modelo de atencion:

—

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito, Decreto nimero 21-2016 y sus reformas.

Cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92.

Cédigo Penal, Decreto 17-73.

Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89.

Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto 40-94.

N

S
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Administracion de Justicia Penal. Decreto 70-96.

97-96.

10.

Decreto 22- 2008.

11.

09-20089.

12.

VINCULACION CON POLITICAS PUBLICAS

Ley para la Proteccién de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a la

Ley de Dignificaciény Promocién Integral de la Mujer, Decreto 7-96.
Ley para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto

Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer,

Ley contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas, Decreto

Ley de Proteccién Integral de la Nifez y Adolescencia, Decreto 27-20083.

El Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, de conformidad con el
Plan Estratégico Institucional PEI 2025-2029, tiene unarelacidn directa con las politicas
publicas siguientes:

Anélisis de politicas piiblicas SPPD-02

Nombre de la institucién: Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito

No.

Nombre de la politica publica y afio

Politica Criminal Democrética del

Estado de Guatemala, 20152035

Poblacidn afectada

Modalidades de inclusién Institucional

Area responsable de incorporar en el
que hacer institucional

Area responsable de
verificar la incorporacion

Poblacion Guatemalteca en
General

Contribuye al disefio de modelos de atencién que respondan
a las necesidades de las victimas del delito, asi como a la
reparacién digna e integral.

Director(a) de Asistencia Legal
Director(a) Servicios Victimoldgicos

Direccién General
Instituto de la Victima

Politica Nacional de Prevencién de la
Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica, 2014
2034

Poblacién Guatemalteca en
General

Coordinar con entidades responsables lo relativo a la
prevencion de la violencia del delito, a través de la reparacion
y especialmente de las garantias de no repeticién.

Director(a) de Asistencia Legal
Director(a) Servicios Victimeldgicos

Direccién General
Instituto de la Victima

Politica Publica de Proteccién Integral
y Plan de Accién Nacional para la
Nifiez y Adolescencia de Guatemala,
2017

Nifios, Nifias y Adolescentes

Desarrollar las acciones penales en coordinacion con
instituciones que velan por la proteccidn de la nifiez y
adolescencia, para brindar la atencién integral especializada.

Director(a) de Asistencia Legal
Director(a) Servicios Victimolégicos

Direccidn General
Instituto de la Victima

Politica Publica para la Convivencia y la
Eliminacion  del Racismo vy
Discriminacion Racial, 2014

a

Pueblos Indigenas, Grupos
socioculturales y Ciudadanos

Brindar la asistencia y atencién a las victimas del delito con
pertinencia cultural y lingiiistica, libre de racismo, sin
discriminacion étnica.

Director(a) de Asistencia Legal
Director(a) Servicios Victimologicos

Direccion General
Instituto de la Victima

Politica Publica Contra la Trata de
Personas y Proteccién Integral a las
Victimas, 2014-2024

Victima de Trata de Personas

Atencion integral a las victimas del delito de trata de
personas y delitos conexos.

Director(a) de Asistencia Legal
Director(a) Servicios Victimoldgicos

Direccidn General
Instituto de la Victima

Polftica Nacional en Discapacidad,

Personas en situacion de

Brindar la asistencia y atencién integral de acuerdo con las

Director(a) de Asistencia Legal

Direccién General

vulnerabilidad, migrantes victimas del delito.

Director(a) Servicios Victimoldgicos

6 necesidades especificas de las personas en condiciones de
2014-202. discapacidad Director(a) Servicios Victimoldgicos Instituto de la Victima
4 4 P vulnerabilidad, victimas del delito, libre de discriminacién. (@) g
Brindar la asistencia y atencidn integral de acuerdo con las
. B . . X N ‘Y 2| o Director(a) de Asistencia Legal Direccidn General
7 |Politica Migratoria, 2023-2033 Personas migrantes, necesidades especificas de las personas en condiciones de

Instituto de la Victima

Politica de Reparacién Digna para la
Victima del Delito, 2023-2033

Personas Victimas de Delito

El Instituto de la Victima de conformidad con su mandato y,
rectorfa, es el encargado del seguimiento y cumplimiento de|
la Politica de Reparacién Digna para la Victima del Delito,
20232033,

De igual manera para la implementacion de la misma el
Instituto de la Victima esta vinculado a 15 acciones priorizadas,
y 6 indicadores.

Director(a) de Asistencia Legal
Director(a) Servicios Victimoldgicos

Direccién General
Instituto de la Victima

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2029, Acuerdo Gubernativo DG-27-2024, de fecha 25 de abril de 2024
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Laalineacidonyvinculacion estratégica del Instituto para la Asistenciay Atencién a la Victima del Delito con los Ejes Estratégicos
de la Politica General de Gobierno 2024-2028, Plan Nacional de Desarrollo Kattin 2032 y Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
resumen a continuacion:

Ali ién y vinculacié a nivel eil I
Prioridad Nacional Meta Estratégica Seguimien- e 0
Sector Politicas publicas asociadas Eje K'atun oDSs de Desarrollo de Desarrol?o 99 metas (16 + 83) Indicador PND ¢ to ResuktadolEstrateglcol(RE) 20255 Ccorinaroy CoE=Eop=abies
(PND) (MED) n 2029 RE RE
Politico Politica Nacional Prevencion de Estado 16. Paz, Fortalecimiento MED 12. Crear E5P3M2:  En 2032, la 16.2.1 Casos de nifios de 1 a 0J RE_08. Para el 2029, se ha MINGOB MP, SVET.
Institucional la violencia y el delito, seguridad garante de los justicia e institucional, instituciones impunidad ha disminuido 17 afos que sufrieron algdn incrementado en 12 puntos la tasa
ciudadana y convivencia pacifica; derechos institucion seguridad y eficaces, sustancialmente, de manera castigo fisico o agresion de atencién a las denuncias por
Politica Nacional de Seguridad, humanos y es solidas justicia responsables 'y que el pais se sitia en psicologica por los violencia contra la mujer. (De 144.6
Politica Criminal Democratica del conductor del transparentes  a posiciones intermedias de cuidadores en el mes anterior en 2023 a 156.6 en 2029 por cada
Estado de Guatemala desarrollo todos los niveles. los estandares mundiales de cien mil mujeres).
medicion de este flagelo.
Politico Politica PUblica contra la Trata de Estado 16. Paz, Fortalecimiento MED 12. Crear Meta 16.2: Poner fin al 16.2.2 Nimero de victimas de MP RE_08. Para el 2029, se ha MINGOB MP, SVET.
Institucional Personas y de proteccion garante de los justicia e institucional, instituciones maltrato, la explotacion, la la trata de personas por cada incrementado en 12 puntos la tasa
integral a las victimas 2014-2024; derechos institucion seguridad y eficaces, trata, la tortura y todas las 100,000 habitantes de atencién a las denuncias por
Politica Nacional Prevencion de humanos y es solidas justicia responsables 'y formas de violencia contra violencia contra la mujer. (De 144.6
la violencia y el delito, seguridad conductor del transparentes  a los nifios en 2023 a 156.6 en 2029 por cada
ciudadana y convivencia pacifica; desarrollo todos los niveles. cien mil mujeres).
Politica Nacional de Seguridad,
Politica Criminal Democrética del
Estado de Guatemala
Politico Politica Nacional Prevencion de Estado 16.  Paz, Fortalecimiento MED 12. Crear Meta 5.2: Eliminar todas las 16.2.3 Proporcion de mujeres INACIF RE_08. Para el 2029, se ha MINGOB MP, SVET.
Institucional la violencia y el delito, seguridad garante de los justicia e institucional, instituciones formas de violencia contra y hombres jovenes de 18 a 29 incrementado en 12 puntos la tasa
ciudadana y convivencia pacifica; derechos institucion seguridad y eficaces, todas las mujeres y las nifias afos que habian sufrido de atencion a las denuncias por
Politica Nacional de Seguridad, humanos y es solidas justicia responsables y en los ambitos publico y violencia sexual antes de violencia contra la mujer. (De 144.6
Politica Criminal Democrética del conductor del transparentes  a privado, incluidas la trata y cumplir los 18 afios en 2023 a 156.6 en 2029 por cada
Estado de Guatemala desarrollo todos los niveles. la explotacion sexual y otros cien mil mujeres).
tipos de explotacion.
Politico Politica de Cooperacion Estado 16. Paz, Fortalecimiento MED 12. Crear Meta 5.2: Eliminar todas las 16.3.1 Proporcién de las INE y RE_08. Para el 2029, se ha MINGOB MP, SVET.
Institucional Internacional No Reembolsable, garante de los Justicia e institucional, instituciones formas de violencia contra victimas de violencia en los 12 MINGOB incrementado en 12 puntos la tasa
derechos institucion seguridad y eficaces, todas las mujeres y las nifas meses anteriores que de atencién a las denuncias por
humanos y es solidas justicia responsables y en los ambitos publico y notificaron su victimizacion a violencia contra la mujer. (De 144.6
conductor del transparentes  a privado, incluidas la trata y las autoridades competentes en 2023 a 156.6 en 2029 por cada
desarrollo todos los niveles. la explotacion sexual y otros u otros mecanismos de cien mil mujeres).
tipos de explotacion. resolucion  de  conflictos
reconocidos oficialmente
Politico Politica Criminal Democratica del Estado 16. Paz, Fortalecimiento MED 11. Reducir Meta E5P3M1. En 2032 la 16.1.3 Casos de hombres y MSPAS RE_08. Para el 2029, se ha MINGOB MP, SVET.
Institucional Estado de Guatemala, garante de los justicia e institucional, sustancialmente sociedad guatemalteca se mujeres de 15 a 49 afios de incrementado en 12 puntos la tasa
Politica ~ Publica para la derechos institucion seguridad y la corrupcion y el desenvuelve en un contexto edad sometidos a violencia de atencién a las denuncias por
Convivencia y la Eliminacion del humanos y es solidas justicia soborno en todas optimo  de seguridad y fisica, psicologica o sexual por violencia contra la mujer. (De 144.6
Racismo y la Discriminacion conductor del sus formas. Jjusticia cada 1,000 habitantes en 2023 a 156.6 en 2029 por cada
Racial, desarrollo cien mil mujeres).
Politico Politica Nacional Prevencion de Estado 16. Paz, Fortalecimiento MED 11. Reducir Meta E5P3M2. En 2032, la E5P3M2I2 Tasa de acceso a la oJ RE_05. Para el 2029, se ha MINGOB N/A
Institucional la violencia y el delito, seguridad garante de los justicia e institucional, sustancialmente impunidad ha disminuido justicia por cada 100,000 disminuido en 8.4 puntos la tasa de
ciudadana y convivencia pacifica derechos institucion seguridad y la corrupcion y el sustancialmente, de manera habitantes delitos cometidos contra el
humanos y es solidas justicia soborno en todas que el pais se sitia en patrimonio de las personas. (De
conductor del sus formas. posiciones intermedias de 554 en 2023 a 47.0 en 2029 por
desarrollo los estandares mundiales de cada cien mil habitantes).
medicion de este flagelo

Fuente: Matriz de Caja de Herramientas de SEGEPLAN 2027, alimentada con informacién del Plan Estratégico Institucional 2024-2029, Acuerdo Gubernativo DG-27-2024, de fecha 25 de abril de 2024
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ElInstituto de la Victima, a través de su Plan Estratégico Institucional -PEI- 2025-2029,
orienta sus esfuerzos hacia el cumplimiento de su mandato y el fortalecimiento
progresivo de su capacidad institucional, a través de la ampliacidon de su cobertura que
permite extender sus servicios para la proteccion efectiva y oportuna de las victimas
de delito, con un presupuesto digno acorde al rol en la sociedad, que gestionado de
manera pronta y cumplida disponga de los recursos necesarios para brindar la
atencion especializada, diferenciada y gratuita a las victimas de delito, reconociendo
los contextos en los cuales se encuentra, incluyendo sus necesidades, circunstancias
y condiciones particulares, teniendo como fin ultimo la recuperacion integral de su
proyecto de vida.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2029, como instrumento estratégico base para
la formulacion del Plan Operativo Multianual 2027-2031 y Planes Operativo Anual
2027, se conducen de acuerdo con la Misiéon, Visién, Principios y Valores
Institucionales.

A. Mision

Somos el ente rector de las politicas victimoldgicas que brinda asistencia
y atencion a las victimas del delito y acceso a la justicia, para la
reparacion digna.

B. Vision

Para el ano 2032, ser la institucion que asista y atienda a la victima del
delito con calidez, excelencia, especializacion y gratuidad, brindando
acceso a lajusticia y reparacion digna, aplicando buenas practicas como
ente rector de las politicas victimologicas.

C. Principios y Valores

Ellnstituto de la Victima es una entidad de servicio publico que debe prestar asistencia
y atencién a la victima del delito, con apego a la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, su Ley Organica, a las leyes vigentes, asi como a los instrumentos
internacionales en materia de Derechos Humanos aceptados y ratificados por el
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Estado de Guatemala. Son principios rectores del Instituto de la Victima, los
siguientes:

Calidez:
La atencion a la victima del delito debe ser con empatia, amabilidad,
comprension, eficiente, respeto y escucha activa.

Atencidn especializada y diferenciada:
Consiste en brindar atencion, con personal especializadoy que se adecue a las
caracteristicas y condiciones especificas de la victima del delito.

Igualdad y no discriminacion:

Es el derecho que tiene toda victima del delito a ser tratada de la misma manera
ante la ley, sin diferencia de sexo, edad, género, orientacidon sexual, religién,
etnia, o cualquier otra condicién.

Equidad:
Consiste en atender a la poblacién con justicia y respeto de acuerdo a sus
necesidades y condiciones especificas, respetando su intimidad e identidad.

Proporcionalidad:
Consiste en la reparacion conforme al dafo causadoy a la gravedad del hecho
victimizante.

Complementariedad:

Consiste en una serie de medidas adicionales, a fin de cubrir el cimulo de
afectaciones que conlleva el delito o la violacion de los Derechos Humanos de
la victima del delito.

Progresividad:

Es la constante protecciony evolucion de los Derechos Humanos a favor de las
victimas del delito, y la prohibicion de restarles efectividad, reprimirlos,
menoscabarlos o derogar los derechos ya existentes.

Confidencialidad y reserva:

Consiste en proteger la privacidad y la identidad de la victima del delito, velando
por la reserva de la informacidn a terceros, durante y después del proceso,
contenida en distintos expedientes administrativos y judiciales.
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Debida diligencia:

Consiste en que el Instituto de la Victima sea solicito en la asistenciay atencién
integral a la victima del delito, construyendo el litigio estratégico, coadyuvando
en la persecucién penal que constitucionalmente le corresponde al Ministerio
Publico.

Interés superior del niflo, nifa y adolescente:

Elinterés superior del nifio, nina y adolescente es una garantia que se aplicara
en toda decisidon que se adopte con relaciéon a la ninez y la adolescencia, que
deberaasegurarelejercicioydisfrute de sus derechos, respetando sus vinculos
familiares, origen étnico, religioso, cultural y linguistico, teniendo siempre en
cuenta su opinién en funcién de su edad y madurez. En ningln caso su
aplicacién podra disminuir tergiversar o restringir los derechos y garantias
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, Tratados y Convenios
en materia de Derechos Humanos, aceptados vy ratificados por el Estado de
Guatemala.

Pertinencia cultural y linglistica:

Significa que las victimas del delito tienen el derecho a ser atendidas de
acuerdo con su cultura, cosmovisiény en su propio idioma, evitando que estos
elementos, se conviertan en un obstaculo para el acceso a la justiciay a la
reparacion digna a la cual tiene derecho.

D. Ejes y Objetivos Estratégicos

Eje Estratégico 1.

Fortalecer la asistencia legal y atencion victimolégica a la victima del
delito, que permita el acceso a la justicia para lograr la reparacion digna e
integral a la que tienen derecho.

Objetivo 1. Brindar orientaciony asistencia legal, ejerciendo un litigio estratégico
diferenciado y especializado, con enfoque en Derechos Humanos,
para lograr la reparacion digna a la que tiene derecho la victima del
delito.
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Objetivo 2. Brindar orientacién victimoldgica al usuario y/o victima del delito.

Objetivo 3. Brindar atencién y acompanamiento psicolégico a la victima del
delito, para su recuperacion emocional y reparacién digna a la que
tiene derecho.

Objetivo 4. Brindar atencién médica a la victima del delito, para su recuperacion
fisicay reparacion digna a la que tiene derecho.

Objetivo 5. Brindar atencién social y acompafiamiento a la victima del delito,
para su recuperacion integral y reparacidon digna a la que tiene
derecho.

Objetivo 6. Brindar otros servicios especializados, para coadyuvar a la
recuperacion integral de la victima del delito.

Objetivo 7. Gestionar los expedientes a través de un sistema informatico
especifico, para el registro, resguardo y confiabilidad de la
informacion.

Eje Estratégico 2.
Administracion de los recursos presupuestarios y financieros para el
cumplimiento del mandato institucional.

Objetivo 1. Asegurar el funcionamiento de los sistemas informaticos y equipo
informatico del Instituto de la Victima.

Objetivo 2. Modernizar la gestién administrativa, a través de la implementacién
de herramientas digitales.

Objetivo 3. Dotar a las sedes y subsedes con recursos y condiciones para su
funcionamiento.

Objetivo 4. Facilitar a los trabajadores del Instituto de la Victima vehiculos en
condiciones adecuadas para el cumplimiento de sus funciones.

Objetivo 5. Proveer de insumos y suministros necesarios para el buen
funcionamiento de las sedes y subsedes del Instituto de la Victima.
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Objetivo 6. Asignar recursos presupuestarios y financieros a las Direcciones,
Departamentos y Unidades del Instituto de la Victima.

Objetivo 7. Elaborar y presentar escenarios presupuestarios anuales para
aperturay funcionamiento de sedes y subsedes.

Eje Estratégico 3.
Gestionar y propiciar la asistencia técnica, cientifica, académica y/o
financiera, que contribuya al fortalecimiento institucional.

Objetivo 1. Identificar cooperantes para viabilizar proyectos y/o programas que
fortalezcan al Instituto de la Victima.

Objetivo 2. Establecer lineamientos de coordinacién interinstitucional para
fortalecer al Instituto de la Victima.

Objetivo 3. Establecer lineamientos de cooperacién nacional e internacional
para el fortalecimiento institucional.

Objetivo 4. Gestionar la suscripcion de convenios, adendas y cartas de
entendimiento, entre otros.

Eje Estratégico 4.
Gestion y desarrollo del talento humano del Instituto de la Victima.

Objetivo 1. Desarrollar y cumplir los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal especializado para el cumplimiento de las obligaciones del
Instituto de la Victima.

Objetivo 2. Desarrollo de programas de formacién y capacitacion.

Objetivo 3. Evaluar el desempeno de los trabajadores del Instituto de la Victima
para fortalecer las areas susceptibles de mejora.

Objetivo 4. Establecer un plan de carrera administrativa, para propiciar el
crecimiento laboral.
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Objetivo 5. Desarrollar condiciones que permitan fortalecer el clima laboral,
para el buen desempefno de las funciones.

Eje Estratégico 5. Transversal.
Rendicion de cuentas, transparencia, comunicacion y gestion de calidad.

Objetivo 1. Promover la correcta aplicacion de leyes, reglamentos y normativa
aplicar a la administracién publica, asi como la normativa interna
del Instituto de la Victima.

Objetivo 2. Desarrollar e implementar un plan estratégico de comunicacion que
permita dar a conocer el quehacer institucionaly sus resultados a la
poblacion.

Objetivo 3. Monitoreo de medios de comunicacién para establecer posturas
institucionales de respuesta.

Objetivo 4. Promover la mejora continua a través de sistemas de gestion de
calidad.

Objetivo 5. Realizar una gerencia eficaz y dinamica del servicio, para la debida
atencioén, proteccién y prestacion del servicio a las victimas del
delito.

E. Politica de Reparacion Digna

La Politica de Reparacion Digna para la Victima del Delito 2023-2033, aprobada
a través del del Acuerdo Numero 02-2023, del Consejo Directivo del Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, tiene como propdsito el cumplimiento de
la Reparacion Digna como un derecho de las victimas del delito, a partir de los
fundamentos de Derechos Humanos y victimologicos que lo sustentan.

Forma parte de los esfuerzos que buscan fortalecer la confianza en las
instituciones publicas, la percepcién de seguridad y en general, que las victimas del
delito puedan retomar o reconstruir su proyecto de vida.
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F. Medidas de Reparacion Digna

Las medidas de reparacion digna son el mecanismo que busca que la victima del delito sea
remediada, de manera adecuaday efectiva como forma de promover la justicia. La reparacién
comprende cinco tipos: restitucién, indemnizacién y/o compensacidon econdémica,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion. Las victimas buscan acceder a una o
varias de estas medidas dependiendo de los danos sufridos y el tipo de hecho victimizante y
pueden ser individuales, colectivas, materiales, morales o simbélicas.

El Instituto de la Victima tiene la obligacion de coadyuvar con el Ministerio Publico en la
garantia y defensa del derecho a la reparacién digna de la victima del delito, cuando esta se
haya constituido como querellante adhesivo, por lo tanto, promueve que la reparacion digna,
ademas de lo establecido en el Cdédigo Procesal Penal, atendiendo a los estandares
internacionales para que tal reparacion sea adecuada, plena y efectiva, teniendo como
finalidad, promover la justiciay la recuperacién de su proyecto de vida, comprende de :

- Medidas de restitucion,

- Rehabilitacién,

- Indemnizacién y/o compensacién econémica,
- Satisfaccion;y,

- Garantias de no repeticion.

G. Resultados y Evaluacion Nivel Estratégico

En el Plan Estratégico Institucional 2025-2029, se establecieron los siguientes
resultados:

Resultado Institucional Inmediato
Para el 2025, se ha incrementado en 2.24 puntos porcentuales la asistenciay
atencion a personas victimas del delito a nivel nacional, de acuerdo con la base
delafno 2023 (De 0.97 en el 2023 aun 2.24 en 2025).

Resultado Institucional Intermedio
Para el 2027, se ha incrementado en 4.82 puntos porcentuales la asistenciay
atencion a personas victimas del delito a nivel nacional (De 0.97 en el 2023 a un
4.82 en 2027).

Resultado Institucional Final
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Para el 2029, se ha incrementado en 7.45 puntos porcentuales la asistenciay
atencion a personas victimas del delito a nivel nacional (De 0.97 en el 2023 aun
7.45 en 2029).

A través de la ejecucién del POA 2027, se comparara el rendimiento real contra los
resultados esperados a nivel intermedio, para ello se realizan evaluaciones
cuatrimestrales que permitiran determinar el cumplimiento al PEl 2025-2029.

ANALISIS SITUACIONAL

El analisis de la situacidn institucional se basé en los resultados de la gestién
reportada en el Informe Anual y Publico de 2025, debido a la temporalidad de la
formulacién de los planes institucionales POM 2027-2031y POA 2027, el cual describe
las principales actividades llevadas a cabo en el periodo 2025 por el Instituto, su
resumen:

A. Asistencia Legal

Los servicios de asistencia legal comprenden en asistir a la victima con calidad y
calidez, coadyuvando a la reconstruccién de su proyecto de vida a través del acceso a
la justicia, derivado que, dentro del proceso penal la victima o el agraviado y el
imputado siendo sujetos procesales, tienen derecho a la tutela juridica efectiva,
velando por cumplir el debido proceso, y asiresponder a las legitimas pretensiones de
ambos. Haciendo uso razonable de los recursos y una debida diligencia de las
asistencias legales, como resultado en el 2025 se contabilizaron 86,497 que
abarcaron orientaciones legales-victimoldgicas, seguimientos a casos admisibles,
audiencias de primera y segunda instancia y acompafiamiento a victimas ante el
Ministerio Publico.

A nivel nacional se generaron 4,372 expedientes legales que representan mas de 100
delitos, que atentan contra la vida, integridad, libertad, patrimonio de las personas,
entre otros.

La principal dificultad persiste en la cantidad de profesionales abogados con los que
cuenta la instituciéon para atender a victimas del delito, puesto que las atenciones que
se otorgan que requieren de planificaciones y preparaciones estratégicas para cada
caso, vigilando cuidadosamente que se realicen de forma diferenciada y especializada
de acuerdo con las caracteristicas de cada caso.
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B. Servicios Victimologicos

De conformidad con su mandato, el Instituto de la Victima debe otorgar atenciones
victimoldgicas, que abarquen como minimo servicios psicoldgicos, sociales y
médicos, los cuales deben ser otorgados con profesionales especializados en la
materia, y equipados con insumos e infraestructura adecuada para el otorgamiento de
un servicio integral y diferenciado.

La atencidn victimoldgica, para llevarla a cabo con efectividad y calidez, demanda de
servicios de apoyo proveidos por equipos técnicos tales como servicio de nifiera,
traductores, asistencia para su proteccion, entre otros, todo ello coordinado de forma
tal que permita la integralidad de los servicios, con enfoque de derechos humanos,
victimolégico, en atencion informada del trauma, de interseccionalidad, de género, de
multiculturalidad e interculturalidad, social de la discapacidad, transformador y
generacional.

Eltrabajo integral realizado durante el 2025 cerro con 73,772 servicios victimolégicos,
punteando con 35,163 las atenciones psicolégicas, siguiendo 30,384 atenciones
sociales que incluyen visitas domiciliarias y coordinacién de derivaciones, asi como
6,224 asistencias médicas las cuales incluyen atenciones psiquiatricas. Otro dato de
importancia en la calidad del servicio es el de interpretaciones de idiomas mayas
proveido a victimas y/o a sus familiares, el cual, al finalizar el afo registré 1,223
atenciones.

Es importante resaltar que las atenciones victimolégicas, permiten que las victimas
del delito reciban desde la primera atencién servicios que coadyuven a su reparacion
digna; sin embargo, a pesar de los esfuerzos del equipo que conforma la Direccidn de
Servicios Victimoldgicos y los servicios de apoyo, existe una brecha significativa entre
la capacidad actual y necesaria para cumplir con la integralidad y atencidon
diferenciada a nivel nacional. La limitacion de profesionales de psicologia,
trabajadores sociales y médicos, asi como los medios de movilizacién siguen siendo
las variables de mayor impacto, que no refleja incremento acorde a la calidad de los
servicios que se deben realizar de manera efectiva a todas las victimas de delito, y con
ello aplicar con efectividad el Modelo de Atencidn Integral a las Victimas del Delito
MAIVI.
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C. Cobertura Nacional

El otorgamiento de los servicios legal-victimoldgicos se brindan a las victimas del
delito, en cualquiera de nuestras sedes o subsedes a nivel nacional, mismas que estan
distribuidas en diferentes puntos del pais, equipadas y adecuadas para poder brindar
los servicios especializados, conforme la capacidad del personal a cargo de la
atencion otorgada.

El Instituto de la Victima cuenta con 6 Sedes con instalaciones que permiten brindar
la atencion diferenciada y especializada, y 20 Subsedes que actualmente son
utilizadas por los profesionales que son trasladados de acuerdo con las necesidades
del servicio y capacidad financiera.

Los aspectos de relevancia radican en la limitacion financiera para poder
desconcentrar las operaciones institucionales que actualmente se encuentran
concentradas en la Sede Central, lo que incide en no contar con suficientes recursos
para cubrir el territorio nacional con la efectividad deseada.

La movilidad de las personas y el cumplimiento de las diligencias requeridas de
recursos, tales como vehiculos, pilotos para proporcionar una atencioén efectiva. Esto
permitird otorgar los servicios con la prontitud y calidad necesaria.

SEDES

Sede Central, Guatemala

Sede Regional de Quetzaltenango
Sede Departamental de Escuintla

Sede Departamental de Jutiapa

Sede Departamental de Alta Verapaz
Sede Departamental de Suchitepéquez

oakrwbd=

SUBSEDES

Subsede en MAINA

Subsede Femicidio zona 10

Subsede en el Ministerio Publico de Gerona

Subsede en MAIMI

Subsede en Torre de Tribunales

Subsede Organos Especializados en Delitos de Femicidio Santa Rosa
Subsede Complejo Judicial de Escuintla

Nookobd-=
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8. Subsede en el Centro Integrado de Justicia del municipio de San Pedro Carcha,
Departamento de Alta Verapaz

9. Subsede en el Centro Regional de Justicia de Occidente del Departamento de
Quetzaltenango

10. Subsede Departamental de Sacatepéquez

11. Subsede Departamental de Jalapa

12. Subsede Departamental de Totonicapan

13. Subsede Departamental de Baja Verapaz

14. Subsede en el Juzgado Pluripersonal de Paz Penal del Departamento de Guatemala

15. Subsede Departamental de Zacapa

16. Subsede Departamental de Petén

17.Subsede Departamental de Quiché

18. Subsede Departamental de San Marcos

19. Subsede Departamental de Huehuetenango

20. Subsede Municipal de Puerto Barrios, departamento de Izabal

21. Subsede Municipal de Retalhuleu, departamento de Retalhuleu

22. Subsede Municipal de Solola, departamento de Solola

D. Recurso Humano

Para cumplir con su mandato, el Instituto de la Victima requiere de equipos
multidisciplinarios de diversas especialidades que brinden asistencias legales y
servicios victimolégicos en todo el territorio nacional. Asimismo, demanda recursos
que permitan la direccidn, supervision y ejecucion de los procesos estratégicos, de
apoyo y de control interno.

Actualmente, el equipo esta conformado por 329 trabajadores. Debido a la naturaleza
de la institucién, el mayor porcentaje de personal se concentra en atenciones legales
y victimoldgicas a victimas en cualquier parte del territorio nacional. Ante las
variaciones presupuestarias que el Instituto de la Victima ha tenido, ha cubierto sus
necesidades de talento humano mediante la contratacién de servicios profesionalesy
técnicos bajo rengléon 029.

El fortalecimiento del talento humano sigue siendo una prioridad institucional. Dado
que la asistencia legal y victimolégica debe ser impartida por especialistas, la
institucidon ha optimizado sus recursos financieros para no afectar la continuidad y
calidad de sus servicios, manteniendo el debido balance al soporte administrativo.
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Tal como lo establecen los ejes y objetivos estratégicos, la gestion y desarrollo del
talento humano del Instituto de la Victima es una prioridad, por tal razén para el afo
2027 se tiene planificado el fortalecimiento de este, abarcando cantidad vy
mejoramiento de la capacidad de los profesionales y técnicos que demandan los
procesos institucionales, focalizados en realizar una gestion publica eficiente, eficaz
y transparente.

E. Tecnologia

Conforme su mandato, es obligacion del Instituto el disponer de un sistema informatico que
permita el registro de los datos personales y sociodemograficos, los requerimientos
presentados por la victima y las actuaciones realizadas por el personal, para ello se ha
implementado un sistema identificado como Sistema Informatico de Asistencia y Atencion a
la Victima -SIAVI-, el cual permite llevar un registro de las atenciones que respalde el avance
y/o estados de los casos legales y victimoldogicos. Como toda herramienta informatica debe
mantenerse vigente, con un mantenimiento preventivo y correctivo oportuno, que permitan
gue su informacidén se mantenga disponible, integra, confiable y segura.

El esfuerzo de la Institucién para el ano 2027 se focalizard en mejorar las capacidades en
cuanto a infraestructura y equipamiento tecnolégico, con las medidas de seguridad
necesarias que permitan la minima interrupcion de servicios.

F. Situacion Financiera

Por la naturaleza de la funcién fundamental del Instituto de la Victima el mantener al recurso
humano ya existente es vital, puesto que en todo momento se vigila el no afectar los servicios
que se brindan a las victimas de delito, para su seguimiento y asistencia legal y servicios
victimolégicos.

El Instituto se aproxima a sus 6 anos de funcionamiento, y en dicho periodo ha concretado
avances importantes, no obstante, el sostenimiento de sus servicios ha presentado diversos
desafios por los presupuestos otorgados en los uUltimos anos.

Para el afio 2027, los esfuerzos estaran conducidos hacia el fortalecimiento del talento
humano, optimizacién de procesos y procedimientos vigilando su cumplimiento a leyes y
normas internas relacionadas y el mejoramiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones institucionales que permitan disponer de informacién util para la eficiente
toma de decisiones.
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Los productos y subproductos de valor institucional, se establecieron conforme el Modelo
Légico de la Estrategia del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2025-2029. Los mismos fueron
configurados dentro de la Estructura Programatica y vinculados a la Red de Categorias
Programaticas vigente.

Ficha de Vinculacion de la Planificacion con la Red Programatica vigente

Nombre de la
Institucion:

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

Vinculacién de la Planificacion con la Red Programética vigente

Periodo:

2025-2029

Planificacion

Presupuesto

Estructura Programatica

Nivel del resultado

Red de categorias programaticas

Intervencion

victimas de hechos delictivos

Victima del Delito

Resultados y productos institucionales Inmediato | Intermedio | Final Programas / Subprogramas
Para el 2029, se ha incrementado
en 7.45 puntos porcentuales la
Resultado a,sis.tencia y ater?cién personas X
victimas del delito a nivel nacional
(De 0.97 en el 2023 a un 7.45 en
2029) Actividades Centrales | Programa 01
Producto / Direccion y
Intervencion | Direccién y Coordinacién Coordinaciéon Actividad 001
Nombre de la Obra si
Subproducto | Direccién y Coordinacion aplica ‘000
Producto / Supervision de Sedes Regionales
Intervencion | y Departamentales Supervision de Sedes | Actividad 002
Supervisién de Sedes Regionales y Nombre de la Obra si
Subproducto | Departamentales aplica ‘000
Para el 2029, se ha incrementado
en 7.45 puntos porcentuales la
Resultado a,sisFencia y ater}ci()n personas X ) ) 3
victimas del delito a nivel nacional Asistencia y Atencién
(De 0.97 en el 2023 a un 7.45 en a la Victima del
2029) Delito Programa 11
Producto / Atencion a personas victimas de Atencion a la victima
Intervencion | hechos delictivos del Delito Actividad 001
Atencién a personas victimas de Nombre de la Obra si
Subproducto | hechos delictivos aplica ‘000
Producto / Asistencia legal a personas Asistencia Legal a la

Actividad 002

Subproducto

Asistencia legal a personas
victimas de hechos delictivos

Nombre de la Obra si
aplica

‘000




#CuentaConmigo

J

, Instituto de la

VICTIMA

Plan Operativo Multianual
POM 2027-2031

www.institutodelavictima.gob.gt
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2027-2031

El Plan Operativo Multianual, como instrumento de planificacion de caracter indicativo que da
una orientacién del quehacer del Instituto de la Victima en un periodo de cinco (5) afos, asi
como la gestion y produccion institucional, detallando la programacién anual y multianual de
productos, subproductos, metas que atenderan los objetivos estratégicos del PEI 2025-2029,
permitira fundamentar la demanda de recursos presupuestarios a mediano plazo, conforme
la proyeccion de fortalecimiento institucional establecida, la cual permitira mejorar la
cobertura institucional y proveer de manera mas eficiente y acorde a sus necesidades los
servicios institucionales.

ELPOM 2027-2031, siendo el eslabdn, que vincula el marco estratégico del PEl 2025-2029 con
el Plan Operativo Anual 2027, presenta un marco referencial para el apoyo a cumplir mediante
las metas de los resultados estratégicos establecidos, que se logran en funcidn de la
produccidény sus subproductos institucionales y sus presupuestos especificos.

Conforme la estructura matricial definida por la Secretaria de Planificaciony Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN-, y lineamientos emanados por el Ministerio de Finanzas en cuanto
a estar acorde a la asignacion presupuestaria en cada producto y subproducto, a
continuacion, se presenta la planificacién multianual de los Productos y Subproductos con la
proyeccion de metas fisicasy financieras anuales e indicadores para el periodo del 2027-2031:



A. Metas de Producto y Subproducto 2027-2031
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Unidad
de
medida
Producto / Subproducto (product Meta Meta Meta Meta Meta TotFaiLiI:I:ta F-I;:::ar:ah:sraa
o/ Financiera en Financiera en Financiera en ca Financiera en P Financiera en A =
subprodu Quetzales Quetzales Quetzales Al Quetzales e Quetzales FGETTE e
DIFEEEEm 3 Comrel e D°°”0me”t 4 31,463,718.00 4 31,463,718.00 4 31,463,718.00 4 31,463,718.00 4 31,463,718.00 20  157,318,590.00
Direccion y Document 4 31,463,718.00 4 31,463,718.00 4 31,463,718.00 4 31,463,718.00 4 31,463,718.00 20 157,318,590.00
Coordinacién ¢}
Supervision y Apoyo Logistico a Document
Sedes y Subsedes o 3 424,691.00 3 424,691.00 3 424,691.00 3 424,691.00 3 424,691.00 15 2,123,455.00
Supervision y
aAps"gd°e§%9's“c° Document | 3 424,691.00 | 3 424,691.00 | 3 424,691.00 | 3 424,691.00 | 3 424,691.00 15 2,123,455.00
Subsedes
Atencion Victimoldgica victimas
de hechos delictivos Evento | 74,604 23,704,008.00 74,604 23,704,008.00 | 74,604  23,704,008.00 74,604 23,704,008.00 74,604 23,704,008.00 373,020 118,520,040.00
Atencién
Xi'gtti'm;’fgéca Evento | 74,604 | 23,704,008.00 | 74,604 | 23,704,008.00 | 74,604 | 23,704,008.00 | 74,604 | 23,704,008.00 | 74,604 | 23,704,008.00 373,020 118,520,040.00
hechos delictivos
Asistencia Legal a personas
victimas de hechos delictivos Evento | 74,472 29,407,583.00 74,472  29,407,583.00 | 74,472 | 29,407,583.00 74,472 29,407,583.00 74,472 29,407,583.00 372,360 147,037,915.00
Asistencia legal a
s;a‘crtsi%r;a:de Evento | 74,472 | 29,407,583.00 | 74,472 | 29,407,583.00 | 74,472 | 29,407,583.00 | 74,472 | 29,407,583.00 | 74,472 | 29,407,583.00 372,360 147,037,915.00

hechos delictivos

85,000,000.00

85,000,000.00

85,000,000.00

85,000,000.00

425,000,000.00



B. Indicador de producto/subproducto por ano 2027-2031
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Indicadores de Prod / subprod
Producto / . Linea base 2027 2028 2029 2030 2031 Meta del periodo
Subproducto Nombre del indicador Form.ula el Datos Datos Datos Datos Datos
producto / Indicador Datos Datos Datos relativos Datos relativo Datos relativo Datos relativo Datos relativos Datos Datos
subproducto producto / Afio | Absolut Relativos Absolutos @ Absolut sen Absolut sen Absolut sen Absolut e Absolutos relativos en
subproducto os porcentaje os porc_:ent os porc_:ent os porl_:ent os porcentaje porcentaje
aje aje aje
Informes Presentados
" o B cuatrimestralmente y Informes
Direcciony Coordinacion ™| . imente ante los presentados/Infor | 2026 4 100% 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 20 100%
ante los entes rectores mes planificados
correspondientes
Informes Presentados
Direccion cuatrimestralmente y Informes
Coordinac?én anualmente ante los presentados/Infor 2026 4 100% 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 4 20% 20 100%
ante los entes rectores mes planificados
correspondientes
Supervision y Apoyo Informes presentados TREITES
e & S cuatrimestraimente ante | presentados/Infor | 2026 3 100% 3 20% 3 20% 3 20% 3 20% 3 20% 15 100%
correspondientes mes planificados
Supervision y Informes presentados
Apoyo Logistico cuatrimestralmente ante Informes
a Sedes y los entes rectores presentados/Infor 2026 3 100% 3 20% 3 20% 3 20% 3 20% 3 20% 20 100%
Subsedes correspondientes mes planificados
Cantidad de
atenciones
Atencién Victimoldgica Cantidad de atenciones vilctimoldgicas
;'ecﬁ'gi'jz sde g ;'f]ﬁg:ﬁ'gg'zzshirc'ﬂgzdas 'éra':ajggsd/e 2023 | 73795 100% 74604 20% 74604 | 20% | 74604 | 20% | 74604 = 20% | 74604 20% 373020 100%
delictivos atenciones
victimologicas
programadas.
Cantidad de
Atencion atenciones
Victimolégica Cantidad de atenciones vilctimoldgicas
victimas de ;'f]ﬁgﬂgg'aishi'lﬂgzdas gg:gzgzs d/e 2023 | 73795 100% 74604 20% 74604 | 20% 74604 | 20% 74604 20% 74604 20% 20 100%
g:ﬁ:ﬁios delictivos atenciones
victimologicas
programadas.
Cantidad de
Asistencia Legal a Cantidad de asistencias asistencias legales
RIS (2 CEIDIIEIEDE SIERESY 2023 | 73794 | 100% 74472 20% 74472 | 20% | 74472 | 20% | 74472 | 20% 74472 20% 372360 100%
delictivos asistencias legales
programadas.
. . Cantidad de
Asistencia legal Cantidad de asistencias asistencias legales
a personas legales brindadas a brindadas /
victimas de P N 2023 73794 100% 74472 20% 74472 20% 74472 20% 74472 20% 74472 20% 372360 100%
hechos victimas de hechos Cantidad de
delictivos delictivos asistencias legales
programadas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2027

Con base a la Gestién por Resultados -GPR-, alineado a la Planificacion Estratégica
Institucional 2025-2029 y Plan Operativo Multianual 2027-2031, el Plan Operativo Anual 2027
detalla los productos y subproductos que el Instituto de la Victima tiene programadas realizar
durante el ano fiscal, en él se indican las metas concatenadas con el presupuesto proyectado,
necesario para otorgar asistencia y atencion a las victimas de delito que asi lo soliciten, la
programacion de la entrega de servicios se realiza a través del centro de costo institucional que
centraliza la gestién administrativa y financiera en cuanto al registro de metas y gestion
presupuestaria.

A través del Plan Operativo Anual 2027, se expresa la gestion operativa que detalla la
programacion de los productos y subproductos institucionales que, a través de sus resultados
permitiran operativizar el plan nacional, las politicas publicas e institucionales y otros planes de
acuerdo con la competencia del mandato del Instituto de la Victima.

Paraelafo 2027, se programa llevar a cabo 74,472 asistencias legales y 74,604 servicios
victimoldgicos, otorgados a victimas de todo el territorio nacional a través de las sedes y subsedes
habilitadas en diferentes puntos del pais, la atencidon abarca el otorgamiento de asistencia legal-
victimolégica inicial, admisibilidad de casos, audiencias o visitas judiciales, diligencias de
seguimiento y gestidon de casos, sentencias condenatorias, obtencién de reparaciones dignas,
acompanamiento legal de forma presencial o telefénica a las personas migrantes en transito que
hayan sido victimas de delito y deseen constituirse como querellantes adhesivos en los procesos
penales, el otorgamiento de atencién psicoldgica, médica, psiquiatrica, social, servicio de
guarderia, servicio de Interprete, atencion al migrante, coordinaciones y derivaciones
victimoldgicas, y otorgamiento de espacio seguro. Asimismo, en cuanto a acciones de
fortalecimiento se tienen planificadas actividades estratégicas y de apoyo que mejoren la calidad
de los servicios, fortalezcan controles que permitan reducir y/o mitigar efectivamente los riesgos
operativos y administrativos institucionales, continuar con el fortalecimiento del talento humano
mejorando sus capacidades e incorporando nuevos talentos que permitirdn contar con una
institucion mas eficaz, eficiente y transparente.

La programacion de los productos y subproductos seran materializados a través de las
actividades que agreguen valor a los fines de las victimas actuales y futuras, en cuanto a recuperar
o reconstruir sus proyectos de vida por medio de su reparacion dignay justa, brindando servicios
de atencion legal y victimoldgicos con calidad, calidez y en las condiciones adecuadas al servicio
que le sea otorgado. A continuacion, la programacion de la meta, mensual e indicadores
cuatrimestrales:



A. Cuantificacion de metas fisicas y financieras ejercicio fiscal 2027
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Cuantificacién de metas fisicas y financieras ejercicio fiscal 2027

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Producto / Subproducto Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta o
Meta | . - N Meta N Meta N Meta N Meta N Meta ° Meta N Meta ° Meta ° Meta ° Meta | Meta financiera
**2 | financiera en | Meta fisica | financieraen | en| . en| .. en| o en| - en| .. en| o e ° en| - e ®
fisica fisica fisica fisica fisica fisica fisica fisica fisica fisica fisica | en Quetzales
Quetzales Quetzal Quetzal Quetzal
Direccién y Coordinacién 2 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 1 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 1 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50
ey 2 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 1 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 1 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50 0 2,621,976.50
R ELR LD 0 35390.91 0 35390.91 0 35390.91 1 35390.91 0 3539091 0 35390.91 0 3539091 1 3539091 0 35390.91 0 35390.91 0 35390.91 1 35,390.91
Logisitico a Sedes y
Supervision y
Apoyo Logistico a 0 35390.91 0 3539091 0 35390.91 1 35390.91 0 3539091 0 35390.91 0 3539091 1 3539091 0 35390.91 0 3539091 0 35390.91 1 35,390.91
Sedes y Subsedes
Atencién Victimolégica 6217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00
Atencién
Vicumologica 6217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975334.00 6,217 1,975334.00 6,217 1,975334.00 6,217 1,975334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00 6,217 1,975,334.00
hechos delictivos
Asistencia Legal a personas 6206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91
Asistencia legal a
Z:'f‘:zf‘:s‘“mms 6206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91 6,206 2,450,631.91

delictivos
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B. Programacion Cuatrimestral Metas Fisicas y Financieras, Ejercicio Fiscal 2027

Direccion y Coordinacion 2 10,487,906.00 1 10,487,906.00 1 10,487,906.00 4 31,463,718.00

Supervision y Apoyo
Logistico a Sedes y 1 141,563.64 1 141,563.64 1 141,563.64 3 424,691.00
Subsedes

Atencién Victimoldgica
victimas de hechos 7,901,336.00 7,901,336.00 24,868 7,901,336.00 74,604 23,704,008.00
delictivos

Asistencia legal a personas
victimas de hechos 24,824 9,802,527.64 24,824 9,802,527.64 24,824 9,802,527.64 74,472 29,407,583.00
delictivos




C. Indicadores de Producto/Subproducto por cuatrimestre, ano fiscal 2027
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Producto / Subproducto

Indicadores de Producto / subproducto

Linea base

Cuatrimestre | 2027

Cuatrimestre Il 2027

Cuatrimestre 111 2027

Meta del periodo

Nombre del indicador producto / Férmula del Indicador producto / o Datos Datos Datos relativos en Datos relativos en Datos relativos en Datos relativos en
Aiio N Datos Absolutos N Datos N Datos N Datos A )
subproducto subproducto Absolutos | Relativos porcentaje P! j p ) porcentaje
Informes Presentados cuatrimestralmente TS FresaTE s TS
Direccién y Coordinacién y anualmente ante los ante los entes P N 2,023 4 100 1 25 1 25 2 50 4 100
" planificados
rectores correspondientes
: i Informes Presentados cuatrimestralmente
Direccién y Informes presentados/Informes
Coordinacion y anualmente ante los ante Ios_entes planificados 2,023 4 100 1 25 1 25 2 50 4 100
rectores correspondientes
Supervision y Apoyo Logisitico a | Informes presentados cuatrimestralmente Informes presentados/Informes
Sedes y Subsedes ante los entes rectores correspondientes planificados 2 e oy 1 B B B i B e oy
Supervision y
Apoyo Logistico | Informes presentados cuatrlmestralmente Informes presentados/[qformes 2,023 3 100 1 33 1 33 1 34 3 100
a Sedes y ante los entes rectores correspondientes planificados
Subsedes
Cantidad de atenciones
Atencion Victimolégica victimas Cantidad de atenciones victimoldgicas vilctimoldgicas brindadas /
de hechos delictivos brindadas a victimas de hechos delictivos Cantidad de atenciones 2023 LS o0 28888 23 28888 22 S & AR 100
victimologicas programadas.
14
Atencién Cantidad de atenciones
Victimoldgica Cantidad de atenciones victimoldgicas vilctimoldgicas brindadas /
victimas de brindadas a victimas de hechos delictivos Cantidad de atenciones 2,023 73,376 100 24,868 33 24,868 33 24,868 34 74,604 100
hechos delictivos| victimologicas programadas.
14
N ; q 0 q q Cantidad de asistencias legales
e L I Car tcadld efasistenciasliagalesbindadas brindadas / Cantidad de 2,023 = 73,379 100 24,824 33 24,824 33 24,824 34 74,604 100
victimas de hechos delictivos a victimas de hechos delictivos _ . 3
asistencias legales programadas.
Asistencia legal . . .
: N N N Cantidad de asistencias legales
a personas Cantidad de asistencias legales brindadas X N
victimas de a victimas de hechos delictivos brindadas / Cantidad de, 2,023 73,379 100 24,824 33 24,824 33 24,824 34 74,472 100

hechos delictivos’

asistencias legales programadas.




D. Hoja de Ruta, ano fiscal 2027
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1/4

Ruta de trabajo

Semana 4

Mar| Mie| Jue| Vie

RESPOMNSABLE

RECURSOS NECESARIOS

Asistencia legal a personas victimas de
hechas delictivos

Asistencia Legal Inicial

24| o2& z4f 24

Direccidn da Asistencia
Legal

Recursos Humanes, Instalzcionss, Equipo de
Computa, telsfono, Internet, Utiles de
oficina

Gestion para la Admisibilidad de casos

24| o2& z4f 24

Direccién de Asistancia
Legal

Recurzos Humanes, Instalaciones, Equipo de
Compuita, telefonc Internet, Uties de Oficina

Audiencias y/o visitas Judiciales Cubiertas

24| o2& z4f 24

Direccién de Asistancia
Legal

Recurzos Humanes, Instalaciones, Equipo de
Compuita, telefonc Internet, Uties de Oficina

-

Diligencias ds Seguimiento y Gestion de Casos

24| 24| 24| 24

Diraccidn de Asi

R H sones, Equipo de

Legal

Compuita, telefonc Internet, Uties de Oficina

. ) Direccidn de Asi R H Sones, Equipo de
§ | Sentencias Condenatorias Legal Computo, telefono, Internet, Utiles de Oficina
s 8| 8 s
eccidn de Asi R H Sones, Equipo de
& | Reparacionss Dignas Obtenias o °

Legal

Computs, telefons, Internet, Utiles de Oficina

-

Asesoria y acompafiamiento legal, de forma
preszncial o telefanica, a las personas migrantss
en tréngite que hayan side vicimas de delit.

Direccidn de Asi

R H sones, Equipo de

Legal

Computs, telefons, Internet, Utiles de Oficina

Acompafiamisnto legal a las personas migrantes
que hayan sido victimas de delito y deseen
constituirse comeo querellantes adhesivos en los
procesos penales.

Direccidn de Asi

R H sones, Equipo de

Legal

Computs, telefons, Internet, Utiles de Oficina

Sentencias Absolutorias

Direccién de Asi

R H sones, Equipo de

Legal

Computa, telefons, Internet, Utiles de Oficina
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2/4

Ruta de trabajo

Semana 4

Mar| Mie Jue| Vie|

Atencion Victimolégica victimas de
hechos delictivos

Atencién psicolégica

Atencion médica

Azencién sodal

Atencion a nifios y nifas

Interprata

Personas Migrantes

¥ Derivaciones

Atencion a Espacio Seguro

Formacion y capacitaciones vicimologicas

RESPONSABLE RECURSOS NECESARIOS
én de Servicios R Hy sones Equipo de
S [ Jefonay Internet, Utiles de Oficina
in de Servicios R Hy 5 sones, Equipo de
Victmolégicos Computo, telefona, Internet, Uties de Oficina
Dirzccidn de Servicios A Hy iones, Equipo de
imoldgi [ Jefonay Internet, Utiles de Oficina
én de Servicios R Hy sones Equipo de
i [< efano, Internet, Utiles de Oficina
in de Servicios R Hy 5 sones, Equipo de
Victmolégicos Computo, telefona, Internet, Uties de Oficina
Dirzccidn de Servicios A Hy iones, Equipo de
imoldgi [ Jefonay Internet, Utiles de Oficina
én de Servicios R H iones, Equipo de
i [< fano, Internet, Utiles de Oficina
Servicios R Hy ones, de
- [< lefona, Internet, Utiles de Oficina
Dirzccidn de Servicios A Hy iones, Equipo de
S [ Jefonoy Internet, Utiles de Oficina

3/4
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Actividades administrativas y de
fortalecimiento

Fjecucicn Presupuestaria, Anteproyecto de

sestion de La programacin, cosrdingcian, clecuciony
control del presupuesto

027 Direccién Financiers
Depto. de Plan_y
Desamollo Institucional

Dotaciin, capacitaciin, sdministraciany control de
personal especializada y necesario para el
cumplimiento de Las sblizaciones del Instituto

Recursoz Humanas, Instalaciones, Equipo de

Compute, telefans, Internet, Uties de Oficina

Direccién de Recursos

Planificacién anual de compras, progeses de
compra y contrataciones de servicios, insumas.
bienes necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones del instituto

Recursos Humanos, Instalaciones, Equipo de
Compute, telefane, Internet, Uties de Oficina

Recursos Humanos, Instalaciones, Equipo de
Compute, telefane, Internet, Uties de Oficina

Planificacién & implementacion de Campafias de
Divulgacién en diferentes medios de
comunicacién a nivel nacional

Humanos
027%
!!!!!l!!!!!!!!!!!!!!!l!!!!!!!!!!!!!!!!!! Direccion Admir
027% Departamento de
Comunicacién Institucional
v Estratégica

Rewniones, ordinarias y extraordinarias con Consejo
Directivo.

Recursos Humanos, Instalaciones, Equipo de
Compute, telefane, Internet, Uties de Oficina

l..l ... l...l ...ll...ll...ll... l...ll Secrataria Geners

[Elaboracian del Plan Operativo Anusl, Ejecucion de

¥
Cuatrimestrales y Anuales

Recursos Humanos, Instalaciones, Equipo de
Compute, telefane, Internet, Uties de Oficina

Recurzoz Humanaz, Instalzciones, Equips de
Computa, selefong, Internes, Utiles de Oficina

Auditorias Intemas sepin programacion

Departaments de
Auditoria Intemna

Recursos Humanaz, Instalaciones, Equipo de
Camputa, telefona, Internet, Utiles de Oficina

Craacién de un Sistema Modemoy Agil para el
Cantrol y Resguardo de los Expedientes Fisicos de
las Victimas del Delito atendidas por el Instituto

027%

Planificacién y Desarrollo
Departamentc de
Tecnologia de Informacién
y Comunicacién

Optimizacion del Sistema SIAVI, verificando su
funcionalidad v calidad de los registros

Recursoz Humanas, Instalaciones, Equipo de
Computey telefane, Internet, Utiles de Oficina

027%

Recursoz Humanas, Instalaciones, Equipo de
Compute, telefans, Internet, Uties de Oficina

4/4




Implementar los mecanismos de control que
permitan el aseguramiento de la informacién

institucional

Implementacién de un Sistema de Gestidn de
Comespondencia Administrativa Institucional

Semana 1 Semana 2 Semana 3
Lun] Mar| Mie[ Jue] vie] Lun] Mar| Mie[ jue] vie] Lun] Mar Mie[ Jue] vie]

Semana 4
Lun| Mar| Mie[ Jue] vie]

Semana 3
Lun] Mar| Mie] Jue] vie]

Semana 1
Lun] Mar| Mie[ Jue] e

Semana 2
Lun| Mar| Mie[ Jue[ vie]

Disefiar el Plan de Carrera que permita la
promocién del personal con base 2 la eficiendia,
rendimiento y esfusrzo laboral

027%

Modemizacion de los procesos de Recursos
Humanos, que permitan que su Gestién sea més
efectiva acorde a las necesidades institucionales

Revision y Actualizacion de instrumentos
mormativos

de Ia Estructura de O
Intama del Instituto, estableciendo los niveles
jerarquicos y segregacion de funciones para el
cumplimienta de los fines institucionales
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Tecnologia de Informacién
¥ Comunicacién

Recurzos Humanos, Instalaciones, Equipo de
Computoy telefoncy Internet, Uties de Oficina

Deparamento de
Tecnologia de Informacién
y Comunicacién

Recurzaz Humanos, Instalacienes, Equipe de
Computoy telefono, Internet, Uties de Oficina

Direccion de Recursos
Humanos

Recursos Humanos, Instalaciones, Equipo de
Computo, telefans, Internes, Uties de Oficina

Direccién de Recursos
Humanos

Recurzos Humanos, Instalaciones, Equipo de
Computo, telefonc, Internet, Uties de Oficina

Deparamento de
Planificacién y Desamallo

Recurzos Humanos, Instalaciones, Equipo de.
Camputa, telefonc, Internes, Uties de Oficina

Deparamento de
Planificacién y Desarallo
Institucional

Recurzaz Humanos, Instalacienes, Equipe de
Computoy telefono, Internet, Uties de Oficina

TOTAL PARCIAL HORAS
TOTAL PARCIAL (%] 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
TORAL ACUMLLALICHERIRAS: 1580 3148 4716 6284 TE64 432 11000 12568
TOTALACUMULADD (%) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Q0% 0.00% D003




E. Distribucion Presupuesto Anual, para ejercicio fiscal 2027

Direccidony Coordinacion

Q31,463,718.00

Supervision de Sedes

Q424,691.00

11

Atencidn a personas victimas de hechos

delictivos

Q23,704,008.00

Asistencia legal a personas victimas de

hechos delictivos

Q29,407,583.00

Sumas

Q85,000,000.00
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