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Guatemala, 28 de Abril de 2026

Directora General:

Rebeca Aida Gonzalez Leche

INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2026, emitido con fecha
17-03-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, ate

AR

AlexEdeffoBama

Supervisor

by ’
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos el ente rector de las politicas victimoldgicas que brinda asistencia y atencién a
las victimas del delito y acceso a la justicia, para la reparacién digna.

1.2 VISION

Para el afio 2032, ser la institucién que asista y atienda a la victima del delito con calidez,
excelencia, especializacién y gratuidad, brindando acceso a la justicia y reparacion digna,
aplicando buenas précticas como ente rector de las politicas victimolégicas.

2. FUNDAMENTO LEGAL

* Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

* Decreto 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

e Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas.

* Decreto No. 21-2016 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto para la
Asistencia y Atencién a las Victimas del Delito y sus reformas.

e Acuerdo Numero 33-2020 de la Direccidén General, Reglamento General de la Ley
Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

* Acuerdo Namero 18-2021 de la Direccién General, Reglamento Organico Interno del
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

* Acuerdo Numero A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -
ISSALGT-.

¢ Acuerdo Numero A-070-2021 de la Contraloria General de Cuentas, aprobacion de
Manual de Auditoria Interna -MAIGUB-, Normas de Auditoria Gubernamental -NAIGUB- y
Ordenanza de Auditoria Interna.

* Acuerdo Numero A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

¢ Acuerdo Numero DG-63-2023 de la Direccién General del Instituto para la Asistencia y
Atencion a las Victimas del Delito de fecha 08 de septiembre de 2023 que aprueba el
Manual de Procedimientos de la Direccién de Asistencia Legal, version tres (3).

 Resoluciéon Nimero DG-78-2025 de la Direccién General del Instituto para la Asistencia y
Atencion a las Victimas del Delito de fecha 07 de octubre de 2025 que resuelve emitir las
disposiciones sobre |a clasificacién de la informacién confidencial y reservada en poder
del Instituto para la Asistencia y Atencién a las Victimas del Delito.

* Guia para el manejo de expedientes de la Direccién de Asistencia Legal.

Pédgina4de9




Nombramiento(s)
No. 003-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria:

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria:

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Determinar el cumplimiento del control interno en las gestiones que se realizan en la
Direccion de Asistencia Legal.

4.2 ESPECIFICOS

¢ Determinar el uso correcto de las formas y/ o formularios autorizados por la
Contraloria General de Cuentas utilizados en la Direccién de Asistencia Legal, por el
periodo del 01 de noviembre de 2025 al 28 de febrero de 2026.

* Determinar que los expedientes de los casos finalizados en primera instancia o en
segunda instancia durante el periodo auditado, estén conformados con base a la Guia
para el manejo de expedientes de la Direccion de Asistencia Legal.

* Determinar que los expedientes de los casos admitidos por el periodo auditado estén
conformados con base a la Guia para el manejo de expedientes de la Direccion de
Asistencia Legal.

* Verificar que se registren oportunamente en el Sistema Informéatico de Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito -SIAVI- las diligencias de cada caso asignado a los
profesionales.
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* Determinar que los expedientes asignados a cada uno de los profesionales se
encuentren debidamente resguardados, sin vulnerar la informacién confidencial y
reservada en poder del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
de acuerdo a lo establecido en la Resolucién Numero DG-78-2025 de fecha 07 de
octubre de 2025 emitida por la Direccién General.

5. ALCANCE

Conforme al Nombramiento de Auditoria No. NAI-003-2026 |a auditoria se realizé para
verificar el cumplimiento de los procedimientos de control interno de las gestiones que

se realizan en la Direccién de Asistencia Legal, por el periodo del 01 de noviembre de
2025 al 28 de febrero de 2026.

Para la revisién de los registros se determiné una muestra por cada area, conforme a los
siguientes criterios:

: No.

Area Asignada  Universo Calculo Elementos | Muestreo no
Matematico | estadistico

Area general 0 NO 0

Corte de Formas Oficiales autorizadas por 1 NO 1
la Contraloria General de Cuentas

Resguardo adecuado de los expedientes 567 NO 118
fisicos asignados a cada uno de los
profesionales sin vulnerar la informacién
confidencial y reservada de acuerdo con
la Resolucién Ndmero DG782025 de
fecha 07 de octubre de 2025

Conformacion de expedientes fisicos 2 NO 2
finalizados en primera instancia o en
segunda instancia en cumplimiento a la
Guia para el manejo de expedientes de la
Direccién de Asistencia Legal.

Conformacion de expedientes fisicos 565 NO 116
admitidos por el periodo auditado, en
cumplimiento a la Guia para el manejo de
expedientes de la Direccién de Asistencia
Legal.

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No existieron limitaciones al alcance en la presente auditoria.
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6. ESTRATEGIAS

* Se evaluaron los procedimientos que se realizan en la Direccién de Asistencia Legal,
para determinar que cumplen con lo establecido en la normativa vigente aplicable.

* Para identificar los riesgos en la Direccién de Asistencia Legal, se evalud el control
interno.

* Por medio del Cuestionario de Control Interno, se determiné el grado de confianza del
sistema de control interno que se lleva en la Direccion de Asistencia Legal y con base
al analisis de las respuestas y documentacién adjunta al mismo, se determinaron las
areas de riesgo a evaluar.

* La auditoria se realizé6 de acuerdo con la normativa legal vigente en el periodo
auditado y aplicable en cada uno de los procesos examinados en la Direccién de
Asistencia Legal.

* Se realizaron cédulas de trabajo estandarizadas que describen las pruebas,
operaciones matemadticas y andlisis efectuado en el proceso de la ejecucion de la
auditoria a la Direccién de Asistencia Legal.

* Se verifico si en la auditoria anterior se formularon recomendaciones, tanto de la
Contraloria General de Cuentas como del Departamento de Auditoria Interna del
Instituto para la Asistencia y Atenci6n a la Victima del Delito, determinando que no
existen recomendaciones a las cuales dar seguimiento en su proceso de
implementacion.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

* La auditoria fue realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB-,
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental y Cédigo de Etica, asi mismo se evalué el
control interno de las distintas actividades desarrolladas en la Direccién de Asistencia
Legal del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, considerando que
los procesos se han realizado conforme a la normativa aplicable.
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* EI 21 de abril de 2026 se realizé corte de formas de los documentos autorizados por la
Contraloria General de Cuentas utilizados en la Direccion de Asistencia Legal,
determinando que los correlativos de los folios del Libro de Actas de la Direccién de
Asistencia Legal estdn completos y debidamente resguardados.

* El 26 de marzo de 2026 Ia Direccién de Asistencia Legal proporcioné a la comisién de
auditoria el reporte de casos admitidos por el periodo auditado, registrados en el
Sistema Informatico para la Asistencia y Atencion a la Victima -SIAVI-, de acuerdo con lo
indicado por la Direccion de Asistencia Legal, el reporte fue generado por el
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Se establecié que se
admitieron 1,554 casos, de los cuales 567 corresponden a sede central y subsedes del
area metropolitana, seleccionando una muestra de 118 casos para validar el
cumplimiento de la normativa en la conformacién de los expedientes.

* De la muestra seleccionada se determiné que durante el periodo auditado se finalizaron
3 casos, de los cuales: 1 expediente corresponde a Sede Central, mismo que se revisé en
bodega de archivo fisico y se validé que el expediente si fue conformado de acuerdo a
los lineamientos de la Guia para el manejo de expedientes de la Direccién de Asistencia
Legal y se encuentra debidamente resguardado, asi mismo un expediente corresponde a
Sede Regional de Quetzaltenango y uno a Sede Departamental de Escuintla, segtn
informacion confirmada via telefénica de la Jefa del Departamento de Impugnaciones,
Acciones Constitucionales y Control de Convencionalidad con el encargado de cada
sede, los expedientes se encuentran resguardados en la bodega de archivo.

* Se revisaron 115 expedientes fisicos de casos en estado abierto y se concluy6é que los
mismos se encuentran conformados de acuerdo con los lineamientos de |a Guia para el
manejo de expedientes de la Direccién de Asistencia Legal, y se confirmé que se
encuentran en resguardo en los archivos fisicos que tienen asignados los profesionales.

* Se revis6 en acompafiamiento de la Jefa del Departamento de Impugnaciones, Acciones
Constitucionales y Control de Convencionalidad que las diligencias de cada uno de los
118 casos revisados se encontraran actualizadas en el Sistema Informatico para la
Asistencia y Atencién a la Victima - SIAVI-, determinando que si fueron registradas
oportunamente por parte de cada uno de los profesionales a cargo.

e Se validé que el resguardo de los expedientes fisicos fuera el adecuado, sin vulnerar la
informacion confidencial y reservada contenida en dichos expedientes que estan bajo
responsabilidad del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Ndmero DG-78-2025 de fecha 07 de
octubre de 2025 emitida por la Direccién General, de lo cual se confirmé que los
expedientes se encuentran resguardados en los archivos fisicos asignados a cada uno
de los profesionales.
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ANEXO

No se adjuntan anexos.
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