
Nombre de la Institución: Instituto para la Asistencia y Atención para la Víctima del Delito

Dirección: Ave. Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, Guatemala. (Sede administrativa)

Horario de atención: Administrativo 8:00 a 16:00 horas -Atención victimológica 24 horas-

Teléfono: 2314-5800

Correo electrónico: info@institutodelavictima.gob.gt

Directora General: Doctora Rebeca Aída González Leche

No. Dependencia Dirección Fisica Teléfono Extensión Correo 

1 DIRECCIÓN GENERAL 
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800  direcciongeneral@institutodelavictima.gob.gt 

2 SECRETARÍA GENERAL
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800  secretariageneral@institutodelavictima.gob.gt 

3 RECEPCIÓN SEDE ADMINISTRATIVA
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800 recepcion.administrativa@institutodelavictima.gob.gt 

4
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

INSTITUCIONAL

Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

5
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

Y ESTRATÉGICA

Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

6 DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA INTERNA
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

7 DEPARTAMENTO JURÍDICO
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

8
DEPTO. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

9 UNIDAD DE SEGURIDAD Y RIESGOS INSTITUCIONALES
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

10 UNIDAD DE CONTROL INTERNO
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

(Artículo 10, numeral 2, Ley de Acceso a la Información Pública)
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11 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800 info@institutodelavictima.gob.gt 

12 DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800 direccionrh@institutodelavictima.gob.gt 

13 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

14 DIRECCIÓN FINANCIERA
Avenida Reforma 11-50 Zona 9, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.
2314-5800

15 DIRECCIÓN DE ASISTENCIA LEGAL 3 avenida 16-31 zona 10 Guatemala, Guatemala 2314-5800 206

16 DIRECCIÓN DE SERVICIOS VICTIMOLÓGICOS 3 avenida 16-31 zona 10 Guatemala, Guatemala 2314-5800 216

17 SEDE SUSTANTIVA CENTRAL (RECEPCION) 3 avenida 16-31 zona 10 Guatemala, Guatemala 2314-5800 201 recepcion.sustantiva@institutodelavictima.gob.gt 

18 CABINA DE ASISTENCIA LEGAL 1 3 avenida 16-31 zona 10 Guatemala, Guatemala 2314-5800 217

19 CABINA DE ASISTENCIA LEGAL 2 3 avenida 16-31 zona 10 Guatemala, Guatemala 2314-5800 218

20 CABINA DE ATENCIÓN 1 (ATENCIÓN VICTIMOLÓGICA) 3 avenida 16-31 zona 10 Guatemala, Guatemala 2314-5800 219

21 CABINA DE ATENCIÓN 2 (ATENCIÓN VICTIMOLÓGICA) 3 avenida 16-31 zona 10 Guatemala, Guatemala 2314-5800 220

22

SUBSEDE EN EL CENTRO DE JUSTICIA DE DELITOS DE 

FEMICIDIO Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER DEL 

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

 Diagonal 6, 17-35, Zona 10, Ciudad de Guatemala. Guatemala 

(interior Centro de Justicia de Delitos de Femicidio y Violencia 

contra la Mujer)

2314-5800

23
SUBSEDE EN EL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE 

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA -MAINA-

Avenida Simeón Cañas 10-71, zona 2, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala (interior Modelo de Atención Integral de Niñez y 

Adolescencia -MAINA-)

2314-5800

24

SUBSEDE EN EL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL 

PARA MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA IXKEM -

MAIMI-.  

11 avenida “A” 11-47, zona 7, Colonia La Verbena, Ciudad de 

Guatemala, Guatemala (Modelo de Atención Integral para 

Mujeres Víctimas de Violencia -MAIMI-).

2314-5800

25
SUBSEDE EN LA SEDE CENTRAL DEL MINISTERIO 

PÚBLICO, BARRIO GERONA

15 Ave. 15-16, Zona 1 Barrio Gerona, Ciudad de Guatemala 

(interior Edificio del Ministerio Público)
2314-5800

26
SUBSEDE EN LA TORRE DE TRIBUNALES DEL PALACIO 

DE JUSTICIA

21 calle 7-70 Zona 1, Ciudad de Guatemala (interior Edificio de 

Palacio de Justicia)
2314-5800

DEPARTAMENTO DE GUATEMALA 
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27

SUBSEDE EN EL JUZGADO PRIMERO PLURIPERSONAL 

DE PAZ PENAL DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

10a. Avenida 1-15 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

(interior de Juzgado Primero Pluripersonal de Paz Penal)
2314-5800

28 SEDE DEPARTAMENTAL DE CHIMALTENANGO
8a. Calle lote 59, Las Quintas, Los Aposentos I, Calle de las Rosas, 

Chimaltenango, Chimaltenango (interior Juzgado de Femicidio)
2314-5800

29 SEDE REGIONAL QUETZALTENANGO 29 Ave. "A" 9-95 zona 3, Quetzaltenango, Quetzaltenango. 2314-5800 311

30

SUBSEDE DEPARTAMENTAL QUETZALTENANGO
Diagonal 10 0-34 zona 6, Quetzaltenango, Quetzaltenango 

(interior Centro Regional de Justicia)
2314-5800

31 SEDE DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA
21 avenida, lote 3, sección b-20, Colonia Hunapú, Escuintla, 

Escuintla
2314-5800 401  

32
SUBSEDE EN EL COMPLEJO REGIONAL DE JUSTICIA DE 

ESCUINTLA 

Km. 53.5, Antigua carretera a Palín Escuintla, Barrio San Antonio 

Calvillo (interior Complejo Regional de Justicia)
2314-5800   

33

SUBSEDE EN EL TRIBUNAL DE SENTENCIA PENAL DE

DELITOS DE FEMICIDIO Y OTRAS FORMAS DE

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y VIOLENCIA SEXUAL

DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

3a. Calle 2-119 Barrio Llanito, Cuilapa, Santa Rosa (interior de 

Juzgado de Femicidio)
2314-5800

34 SEDE DEPARTAMENTAL DE ALTA VERAPAZ 6ta. Calle 10-37 zona 3, Cobán, Alta Verapaz 2314-5800 601

35
SUBSEDE EN EL CENTRO INTEGRADO DE JUSTICIA DEL

MUNICIPIO DE SAN PEDRO CARCHÁ, ALTA VERAPAZ

1 avenida 3-04 zona 4, barrio Bella Vista, San Pedro Carchá, Alta 

Verapaz (Centro Integrado de Justicia, A.V.)
2314-5800

36 SEDE DEPARTAMENTAL DE JUTIAPA Diagonal 1, 7-14 zona 3, Jutiapa, Jutiapa 2314-5800 501  

37 SUBSEDE DEPARTAMENTAL SACATEPÉQUEZ
Calle Los Nazarenos, casa No. 16, Antigua Guatemala (interior 

Juzgado de Femicidio).
2314-5800

38 SEDE DEPARTAMENTAL SUCHITEPÉQUEZ
Villas de Concepción, Calle Buganvilias Sur, Lote 35, San Antonio, 

Suchitepéquez
2314-5800 801
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39 SUBSEDE DEPARTAMENTAL JALAPA
Avenida Chipilapa "A" 3-48 zona 5, Jalapa, Jalapa (interior 

Juzgado de Femicidio).
2314-5800

40 SUBSEDE DEPARTAMENTAL TOTONICAPÁN
 Xetinimit de Aldea Nimasac, Totonicapán, Totonicapán (interior 

Juzgado de Femicidio).
2314-5800

41 SUBSEDE DEPARTAMENTAL ZACAPA
 17 avenida 5-41 zona 3, Zacapa. Zacapa (interior Centro de 

Justicia)
2314-5800

42 SUBSEDE DEPARTAMENTAL BAJA VERAPAZ
8a. Avenida 3-57 Barrio El Centro, municipio de Salamá, Baja 

Verapaz (interior Juzgado de Femicidio)
2314-5800

43 SUBSEDE DEPARTAMENTAL HUEHUETENANGO
Entrada Colonia Las Flores, zona 5 de Huehuetenango, 

Huehuetenango (interior Juzgado de Trata de Personas)
2314-5800

44 SUBSEDE DEPARTAMENTAL SAN MARCOS.
14 ave. "A" 9-187 zona 3, San Marcos, San Marcos (interior 

Juzgado de Femicidio)
2314-5800

45 SUBSEDE DEPARTAMENTAL QUICHÉ
17 calle 0-64 zona 5, Santa Cruz del Quiché, Quiché (interior 

Archivo de Protocolos)
2314-5800

46 SUBSEDE DEPARTAMENTAL PETÉN
0 Avenida calle límite 5ta. Zona 1, Flores Petén (interior Juzgado 

de Trata de Personas)
2314-5800
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