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1. INTRODUCCION

En el marco de las disposiciones constitucionales y responsabilidades internacionales
asumidas por el Estado de Guatemala en materia de Derechos Humanos, concretamente en el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprobo el Decreto Namero 21-2016 que crea el Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito, para brindar asistencia legal y atencion victimoldgica a las
victimas del delito, asi como ser el ente rector de las politicas victimoldgicas a nivel nacional
como persona juridica auténoma, con patrimonio propio e independencia funcional y organica,
el cual se rige por lo establecido en su ley organica y su reglamento.

La Direccion de Servicios Victimolégicos es la encargada de prestar los servicios victimologicos
necesarios para la recuperacion integral de las victimas del delito.

Con la finalidad de brindar proteccion y resguardo temporal a las mujeres victimas de violencia,
sus hijos e hijas menores de edad, durante las diligencias dentro del Modelo de Atencién
Integral para Mujeres Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI- del Ministerio Publico; de manera
segura, oportuna y adecuada, se presenta la Guia para la Atencion y Resguardo de las Mujeres
Victimas de Violencia, sus Hijos e Hijas en el Espacio Seguro.

La Guia contiene el objetivo general y los objetivos especificos, el perfil de ingreso y egreso de
las victimas, sus hijos e hijas menores de edad, los pasos de ingreso y egreso, pasos y normas
para brindar proteccion y resguardo a las victimas, los principios y las normas que rigen al
personal que brinda atencion, y las normas para el uso de ios recursos del Espacio Seguro.

Por lo tanto, la Guia es de cumplimiento obligatorio para el personal del Instituto de la Victima
que brinda atencion en el Espacio Seguro, asi como para las mujeres victimas de violencia
contra la mujer, sus hijos e hijas menores de edad.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Definir y estructurar los pasos y normas para brindar atencién, proteccion y resguardo a las
mujeres victimas de violencia contra la mujer, sus hijos e hijas menores de edad; en el Espacio
Seguro del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, asi como establecer
las disposiciones que rigen al personal que brinda atencion en el Espacio Seguro.

2.2. Objetivos Especificos

Atender y asistir a las mujeres victimas del delito contra la mujer, con calidad, calidez y
excelencia dentro del Espacio Seguro.

» Definir el perfil y los criterios para el ingreso y egreso de las mujeres victimas, sus hijos e
hijas menores de edad en el Espacio Seguro.

e Establecer las normas de comportamiento de los/las trabajadores(as) del Instituto de la
Victima, asi como para las mujeres victimas y sus hijos e hijas menores de edad en el
Espacio Seguro.

e Garantizar la correcta aplicacion de protocolos institucionales relacionados con la atencion
victimologica, dentro del Espacio Seguro.

e Orientar a que las intervenciones realizadas por las encargadas del Espacio Seguro,
respondan a los principios de enfoque de derechos humanos, enfoque victimologico,
enfoque de género, enfoque de discapacidad, enfoque diferencial y especializado, multi e
intercultural y demas enfoques que hacen posible la atencién digna e integral con calidad
y calidez que debe brindar el Instituto de la Victima.
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3.

a)

b)

d)

GLOSARIO

Accion Victimolégica: comprende todas aquellas medidas orientadas a atender, proteger
y asistir a las victimas de delitos, reconociendo sus derechos, necesidades y promoviendo
su recuperacion fisica, psicologica y social (Echeburtia & Tamarit, 20086).

Asistencia Integral: se centra en ofrecer un tratamiento individualizado y permitir la
participacién de la victima y la autodeterminacion en todo el proceso, se coloca a la
persona en el centro del sistema de asistencia y se le garantiza los servicios de proteccidn,
asistencia y tutela efectiva de sus derechos, para garantizar la reparacion integral como
recurso efectivo. Estos servicios y acciones se deberan brindar a personas que son
referidas a las areas de la salud, educacion, formacion, salud mental y psicologica,
vivienda, alimentacion, etc. (Monesterolo & Carro, 2013).

Atencion Interdisciplinaria: es la atencién que involucra diversos servicios como
psicologia, atencion médica, atencion social y legal entre otros, donde cada profesional
aporta sus conocimientos, experiencias, comparte informacion y en conjunto contribuyen
a la proteccién, el acceso a la justicia y la recuperacion digna de las victimas de delitos.
Presupone que cada profesional defina sus acciones de intervencion a partir de la
interaccion con los demas profesionales (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Peru, 2020).

Derechos Humanos: son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres
humanos, rigen la forma en que las personas viven en sociedad y se relacionan entre si,
y sus relaciones con el Estado y las obligaciones que el Estado tiene hacia ellas (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia, 2015).

Espacio Seguro: es un lugar que se encuentra dentro de las instalaciones del Modelo de
Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI- del Ministerio Publico,
ubicada en la 11 av. “A” avenida 11-47 zona 7 Colonia la Verbena, Guatemala. En este, se
brinda a las victimas un lugar donde pueden resguardarse mientras permanecen en el
circuito de denuncia dentro del mismo modelo. El personal esta capacitado, quienes
brindan atencion a las necesidades primarias (4rea de descanso, insumos alimenticios
listos para consumo, espacio para aseo personal) a las mujeres denunciantes (Instituto de
la Victima).

Etapas de Piaget: dentro de la teorfa del desarrollo cognitivo de Jean Piaget, encontré que
existen periodos del desarrollo, los cuales son los siguientes:

» Sensorio-motor: es desde el nacimiento hasta aproximadamente un afio y medio
a dos afios, en donde el nifio usa sus sentidos y las habilidades motrices para
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a)

h)

)

conocer aquello gue le circunda.

¢ Preoperatorio: aproximadamente es de los dos a los 7 afios de edad, donde hay
interiorizacion de las reacciones de la etapa anterior, dando lugar a funciones
simbdlicas e interiorizacién de los esquemas de accién en representaciones.

+ Operacional concreto: se da aproximadamente entre los 7 a los 11 afios de edad,
donde se dan operaciones de primer grado, donde la persona puede operar sobre
los objetos.

¢ Operacional formal: es desde los 12 afios en adelante, se desarrollan operaciones
de segundo grado, donde la persona formula pensamientos abstractos o de tipo
hipotético-deductivo (Valdes, 2024).

Género: es el conjunto de creencias, prescripciones y atribuciones que se construyen
socialmente tomando la diferencia sexual como base (Lamas, 2007).

Modelo de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-: “es
un sistema de atencién inmediata e integral para proporcionar una respuesta diferenciada
y eficiente a mujeres victimas de violencia, a través de la coordinacion interinstitucional
para evitar la victimizacion secundaria y mejorar los mecanismos de investigacion criminal”
(Ministerio Publico).

Red Nacional de Derivacion: “Se denomina Red Nacional de Derivacién para la Atencion
de Victimas del Delito, o simplemente Red de Derivacién, al conjunto de organizaciones
multidisciplinarias, gubernamentales, no gubernamentales, organizaciones internacionales
y personas individuales, que prestan servicios a victimas, realizan investigaciones
victimolégicas y criminolégicas, promueven el desarrollo de modelos de atencidn integral
a victimas del delito y/o desarrollan actividades de asistencia social o de beneficencia
publica y privada vinculadas a la materia y que han firmado convenios de cooperacion
interinstitucional” (Articulo 30, Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito).

Resguardo a Victimas: dentro del Espacio Seguro se brinda atencidén a mujeres victimas
de violencia, donde su vida se encuentra en riesgo y su integridad fisica y/o emocional, y
también se resguarda a sus hijos e hijas (Carrillo & Jiménez, 2018).

Victima: “Se entendera por victimas a las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafos, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente. Se incluye, ademas, en su
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caso, al céonyuge, a los familiares o dependientes inmediatos de la victima directa y/o a la
persona que conviva con ella en el momento de cometerse el delito y a las personas que
hayan sufrido dafios al infervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion” (Articulo 117, Codigo Procesal Penal).

“Se aplica a todas las personas sin distincién alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad,
idioma, religién, nacionalidad, opinién politica o de otra indole, creencias o practicas
culturales, situacion econdmica, nacimiento situacion familiar, origen étnico o social, ©
impedimento fisico” (Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, 1985).

k) Victimologia: “area del saber que requiere profundizar el conocimiento de su sujeto de

J

estudio, es decir, ahondar en el conocimiento sobre las victimas, sus afectaciones, su
recuperacion, su empoderamiento social y politico, su verdad histérica, su perspectiva de
la justicia y su demanda de conocimiento” (Tapias, 2011).

Violencia: “es el uso intencional de la fuerza fisica o el poder real como amenaza contra
uno mismo, una persona grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de
dafio psicoldgico, lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo” (Organizacion Mundial de
la Saiud).

m}) Violencia contra la Mujer: “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo

femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”

“Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin
limitarse a ellos:

a) La violencia fisica, sexual y psicologica que se produzca en la familia, incluidos los malos
tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la viclencia relacionada con la dote, la
violacién por el marido, la mutilacion genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas
para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la
violencia relacionada con la explotacion;

b} La violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en general,
inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexual en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucién forzada;

c) La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera
que ocurra”. (Declaracién sobre la eliminacién de la violencia conira la mujer, 1993).

n) Violencia contra Nifios y Nifias: “incluye la violencia fisica, sexual y emocional, asi como
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o)

P)

el abandono y la explotacién de menores de 18 afos. La violencia contra las nifas y los
nifios puede ocurrir en el hogar y en la comunidad. Puede ser perpetrada por cuidadores,
companeros o extrafios. Los tipos de violencia incluyen el maltrato infantil por parte de
adultos en un puesto de responsabilidad, el acoso y las peleas fisicas entre pares, la
violencia sexual y la violencia en el noviazgo, asi como el asalto asociado con la violencia
entre pares y pandillas” (Organizacion Mundial de la Salud).

Violencia Fisica: comprende toda accion que inflige dafio intencional, utilizando la fuerza
fisica, objeto, o algin tipo de arma o sustancia que provoque lesiones, ya sean internas,
externas o ambas (Instituto de la Mujer Oaxaquefia del Gobierno Constitucional del Estado
de Oaxaca, 2008).

Violencia Psicolégica: esta comprende cualquier accién u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, hace que la victima pueda tener emociones negativas, aislamiento,
devaluacion, baja autoestima, pobre autoconcepto, e incluso suicidio (Instituto de la Mujer
Oaxaquefia del Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca, 2008).
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4.

4.1.

CONTENIDO DE LA GUIA

PERFIL DE INGRESO DE LAS VICTIMAS AL ESPACIO SEGURO

El perfil de ingreso al Espacio Seguro es el siguiente:

4.2,

Mujeres victimas de violencia contra la mujer en sus diversas modalidades y delitos
sexuales, mientras se encuentren realizando el proceso de denuncia u otras diligencias
referentes al proceso penal.

Hijos e hijas de mujeres victimas de violencia contra la mujer en sus diversas modalidades
y delitos sexuales. En caso de hijos varones, desde su nacimiento hasta los trece (13) afios
de edad.

Mujeres que no se encuentren bajo los efectos de alcohol o sustancias psicoactivas, ni
presenten alteraciones psiquiatricas que representen un riesgo para su integridad o la de
terceras personas; y que manifiesten conductas agresivas.

Disponibilidad para ingresar libremente con sus hijos e hijas menores de edad u otro
acompafnante de sexo femenino.

Ninos, Nifias 0 Adolescentes acompafiados por familiares o tutores de sexo femenino.
Para casos de caracter especial, se realizard un andlisis para evaluar si el caso es
admisible, segun el marco normativo nacional e internacional.

PASOS PARA EL INGRESO Y EGRESO DE LAS VICTIMAS EN EL ESPACIO
SEGURO

4.2.1. Pasos para el ingreso de las personas usuarias en el Espacio Seguro

Los pasos que deben cumplir las personas usuarias y las encargadas del Espacio Seguro son
los siguientes:

)

b

Entrevista inicial a las personas usuarias por parte de la encargada del Espacio Seguro.
Verificar admisibilidad de la victima yfo sus acompanantes.

informar a las personas usuarias sobre las normas de comportamiento en el Espacio
Seguro, para su debido cumplimiento.

Registro de las personas usuarias, sus hijos e hijas menores de edad en el acta de ingreso.
Registro de las pertenencias de la mujer, sus hijos e hijas. Si las mismas portaran teléfonos
celulares, juguetes considerados toxicos, aparatos electrénicos, ropa de cama, utensilios
de cocina, articulos de belleza, tales como quimicos inflamables, pinzas, corta ufias y
cualquier otro objeto de caracter punzocortante, alimentos o bebidas, bebidas alcohdlicas
o fermentadas, drogas ilegales, asi como farmacos de venta bajo prescripcion médica que
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no tenga la constancia respectiva, lo anterior debera ser almacenado por la encargada del
Espacio Seguro y devuelto al momento del egreso de las personas usuarias.

Firma del acta de ingreso por parte de las personas usuarias.

Dar aviso alfla Trabajador(a) Social del Instituto de la Victima para que coordine alojamiento
de las personas usuarias en albergues permanentes, cuando se requiera por necesidad de
las mismas, Unicamente en casos donde el Ministerio Publico no realice la gestion.

4.2.2. Pasos para el egreso de las personas usuarias en el Espacio Seguro

Los pasos que deben cumplir las personas usuarias y las encargadas del Espacio Seguro son
los siguientes:

w

43.

Verificar que las personas usuarias no sustraigan los insumos del Instituto de la Victima
(ropa de cama, almohadas, toallas, cobijas, juguetes, etc.).

Devolver las pertenencias de las personas usuarias, quienes firmaran de entera
satisfaccion el acta de egreso del Espacio Seguro.

Firma del acta de egreso del Espacio Seguro, por parte de las personas usuarias.

Si el caso lo amerita, se refiere a la instituciéon que derivé el caso (Ministerio Publico yfu
otra institucion).

NORMAS PARA BRINDAR PROTECCION Y RESGUARDO A LAS VICTIMAS

4.3.1. Normas de seguridad para las personas usuarias en el Espacio Seguro

Las normas de seguridad para las personas usuarias en el Espacio Seguro son las siguientes:

El cuidado de los Nifios, Nifias y Adolescentes es responsabilidad de la persona quien llevé
al menor de edad al Espacio Seguro.

No dejar a los Nifios, Nifias y Adolescentes bajo el cuidado de la encargada del Espacio
Seguro durante las diligencias que deba realizar.

Respetar las areas restringidas y los objetos gue se encuentran en el Espacio Seguro.
Colaborar con las normas establecidas en el Espacio Seguro.

Evitar solicitar datos personales y familiares al personal encargado del Espacio Seguro.
Evitar solicitar al personal encargado del Espacio Seguro el préstamo de su teléfono
personal.

Evitar solicitar llamadas telefonicas al personal encargado del Espacio Seguro desde sus
teléfonos personales.
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4.4,

4.4,

Evitar solicitar cualquier compra al personal encargado del Espacio Seguro.

Evitar familiaridad con el personal encargado del Espacio Seguro.

No fumar, ni consumir bebidas alcohdlicas o estupefacientes en el Espacio Seguro.

No conducirse en ropa interior en el Espacio Seguro.

Comunicar a la encargada del Espacio Seguro cualquier necesidad respecto a su salud
integral, para poder hacer la gestién necesaria con el Ministerio de Salud, institucién que
se encuentra dentro del Modelo de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia —
IXKEM -MAIMI-.

Comunicar a la encargada del Espacio Seguro cualquier situacion que le preocupe o
inquiete.

Mantener relaciones de respeto y cordialidad con fodas las personas del Espacio Seguro.
No utilizar lenguaje inapropiado o abusivo en el Espacio Seguro.

No maltratar fisica y/o verbalmente a sus hijos e hijas, asi como a los hijos e hijas de otras
mujeres o a cualquier otra persona dentro del Espacio Seguro.

El incumplimiento de cada una de estas normas implicara el retiro de las personas usuarias
del Espacio Seguro.

HORARIO DE ATENCION Y ALIMENTACION A LAS VICTIMAS EN EL ESPACIO
SEGURO

1. Horario de atencion

La atencidn en el Espacio Seguro es de 19:00 a 7:00 horas, todos los dias del afio.

4.4,

2. Alimentacion

Los insumos alimenticios listos para el consumo, que proporciona el Instituto de la Victima,
para las mujeres, sus hijos e hijas menores de edad que permanezcan dentro del Espacio
Seguro y/o personas que se encuentren dentro del Modelo de Atencidn Integral para Mujeres
Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-, sera de manera gratuita.

4.5.

4.5.

PRINCIPIOS Y NORMAS QUE RIGEN AL PERSONAL QUE LABORA EN EL
ESPACIO SEGURO

1. Principios rectores para el personal que labora en el Espacio Seguro



GUIA

PARA LA ATENCION Y RESGUARDO DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA, SUS HIJOS E
HIJAS EN EL ESPACIO SEGURC

’ L ruthuko de o
VICTIMA
FECHA DE APROBACION:

CODIGO: DSV-GUI-2 VERSION: 2 2910412026

Pagina 13 de 27

Son principios rectores para el Espacio Seguro la atencién con calidad y calidez, excelencia,
especializacion y gratuidad a la victima del delito, aplicando buenas practicas como ente rector
de las politicas victimoldgicas a nivel nacional.

4.5.2. Normas para el personal que labora en el Espacio Seguro

Las normas para el personal que labora en el Espacio Seguro, son ias siguientes:

o Mantener la confidencialidad de la informacion de la investigacion o proceso penal, asi
como cualquier otro dato que pudiera poner en riesgo la integridad fisica o vida de la
persona usuaria.

¢ Brindar atencién con calidad y calidez.

« Evitar familiaridad con las personas usuarias y hacer comentarios innecesarios a la labor
que se realiza en el Espacio Seguro.

» No brindar informacién personal a las personas usuarias.

¢ No solicitar informacion personal a las personas usuarias sobre el avance de la denuncia
0 proceso penal.

s Presentarse (nicamente por su nombre, sin apellidos.

« No fumar, ni ingerir bebidas alcohdlicas o estupefacientes en el Espacio Seguro.

» Vestir apropiadamente dentro del Espacio Seguro, para ello, debera utilizar |a identificacion
correspondiente.

» Evitar ingresar a los espacios de descanso de las personas usuarias.

¢ El cuidado de los Nifios, Nifias y Adolescentes es responsabilidad de sus madres,
encargadas o tutoras, por lo tanto, no esta permitido abordarlos.

e Evitar realizar compras, llamadas telefénicas, o favores personales a las personas
usuarias.

+ No conducirse en ropa interior en el Espacio Seguro.

e Reportar a la autoridad correspondiente cualquier anomalia que observe, en relacién a la
conducta de las victimas, por tanto, se consignara en el informe.

e Cuando ingresen las personas usuarias, entregar el espacio de descanso limpio y
ordenado.

o Evitar cualquier tipo de violencia contra las victimas directas y colaterales y/o contra sus
compafieros(as) de trabajo. En cualquier forma de violencia se procedera segun o
establecido en el Reglamento Interno de trabajo del Instituto de la Victima.

+ Abstenerse a prestar un teléfono personal a las personas usuarias, mientras permanecen
en el Espacio Seguro. Si una persona realiza una llamada con el teléfono de la institucion,
esta debe ser realizada frente a la encargada, quien debe indicar previamente que no es
para solicitar medio de transporte o compras.
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Velar por el cumplimiento de las normas de comportamiento dentro del Espacio Seguro.
Preparar los insumos alimenticios que brinda el instituto de la Victima, para las personas
usuarias.

Facilitar los insumos para la higiene personal de las personas usuarias del Espacio Seguro.
Brindar el Kit de Abrigo a personas usuarias del Espacio Seguro.

Realizar la limpieza del Espacio Seguro.

Solicitar con tiempo prudente los insumos necesarios para la atencién de las personas en
el Espacio Seguro y/o del Modelo de Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia
IXKEM -MAIMI-.

Realizar el lavado de los juegos de ropa de cama completos, incluso si la persona
unicamente uso la parte superior.

Tender las camas que fueron utilizadas con juego de sabanas limpio.

Las almchadas del Espacio Seguro deben ser lavadas una vez al mes, conforme a la
programacién de turnos establecidos para ello.

Utilizar de manera dptima los recursos del Espacio Seguro.

Al momento de realizar actas e informes, se debe consignar correctamente el lugar, fecha
y hora exacta de ingreso y egreso de las personas usuarias al Espacio Seguro.

Realizar las coordinaciones correspondientes, si se amerita referencia por parie de
Trabajador(a) Social de turno, que se encuentre en la Subsede del Instituto de la Victima
del Modelo de Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia -MAIMI-.

4.6. NORMAS PARA EL USO DE LOS RECURSOS DEL ESPACIO SEGURO

Las normas para el uso de los recursos del Espacio Seguro son las siguientes:

La computadora es de uso exclusivo para actividades laborales propias del Espacio
Seguro, relacionadas con la gestion, atencién y funcionamiento de este.

Los alimentos que el personal del Instituto de la Victima almacene en la refrigeradora del
Espacio Seguro deberan conservarse por un tiempo prudente; de lo contrario, y con el fin
de prevenir ia contaminacién de otros alimentos, podran ser desechados por las
encargadas del Espacio Seguro una vez por semana.

Los recursos del Espacio Seguro deben ser utilizados de manera 6ptima, responsable y de
acuerdo con su finalidad, procurando su adecuada conservacion.

Después de cada uso, las dreas y los utensilios deben ser limpiados y dejados en
condiciones adecuadas, como parte de las normas de higiene y convivencia.
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5. ANEXOS

o DSV-FOR-4 Acta de Ingreso

s DSV-FOR-5 Acta de Egreso

o DSV-FOR-8 Hoja de Registro de Entrega de Alimentos

« DSV-FOR-9 Hoja de Registro de Entrega de Kit de Abrigo

¢ DSV-FOR-10 Informe Diario de Usuarios Atendidos en el Espacio Seguro

e DSV-PAU-1 Pautas para realizar la Entrevista a Mujeres Victimas del Delito en el
Espacio Seguro
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ST

FORMULARIO |
ACTA DE INGRESO

g
cODIGO: DSV-FOR-4 VERSION: 2

-— . —————

DSV-XO0(-XXXX
ACTA DE INGRESO

En la Ciudad de Guatemala, el dia de del , siendo las —
----- horas con —- minutos, constituidos en las instalaciones del ESPACIO SEGURO
del INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO, ubicada
en la 11 avenida “A” 11-47 zona 7 La Verbena, Ciudad de Guatemala, se suscribe la
presente acla para hacer constar que el dia de hoy se recibe a

de --——--—--- afios de edad, quien se identifica con Documento Personal de Identificacion
-DP1- con Cédigo Unico de identificacion -CUI- © No. de pasaporte —-—essessmemmmeeaeav de
origen — -, estado civil , fecha de nacimiento -———-—-—————,
numero de teléfono -----— —--, con direccién de domicilio

———— ¥ a su(s} acompaiante(s} , para su ingreso al Espacio
Seguro. PRIMERQ: El ingreso se hace a solicitud de la ———-—-——— en coordinacion
CON weewememsereeememncnvers , para el resguardo por doce horas aproximado, siendo este caso
referido por . SEGUNDO: Recibe

proteccion de parte del INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA
DEL DELITO, acogiéndose en el Espacio Seguro para mujeres victimas de violencia que
es utilizado por las instituciones de forma voiuntaria y con pleno consentimiento de las
disposiciones que se taman en cuenta y medidas de seguridad que la institucién reglamenta
para el uso de este. Mediante su ingreso se resguardaron las siguientes pertenencias ——-
. TERCEROQ: Se hace constar que el INSTITUTO DE LA
VICTIMA, me brindé el apoyo necesario, debido a la situacién de viclencia que atravieso.
CUARTQ: Solicitc mi ingreso el dia de hoy, liberando de cualquier responsabilidad civil,
penal o administrativa al INSTITUTO DE LA VICTIMA, asimismo de cualquier persecucién
y accion legal a la que pueda ser sujeta en virtud del auxilio que me ha prestado. Terminada
la presente acta el mismo dia y lugar de inicio, leo la presente y enterada de su contenido,
objeto y validez y demas efectos legales, ratifico, acepto y firmo.

F F.
200X XXX
Espacio Seguro Usuaria

Instituto de la Victima

] J CESEE FECHADEAPROBACION. | . . .
22/04/2026 | Pigina 1de1
| e | .
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__ T - “FORMULARIO } T ]
| ; ACTA DE EGRESO
i viETH FECHA DE APROBACION: | - T
CODIGO: DSV-FOR-5 VERSION: 2 22/04/2026 ) | Piginaldel
DSV-)O00-X000K
ACTA DE EGRESO
En la Ciudad de Guatemala, el dia de del , siendo
lag ——==mmemmemm horas con ———— minutes, constituidos en las instalaciones del ESPACIO

SEGURO del INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA VICTIMA DEL
DELITO, ubicada en la 11 avenida "A" 11-47 zona 7 La Verbena, Ciudad de Guatemala, se
suscribe la presente acta para dejar consiancia de lo siguiente: PRIMERO: Se registra el

egreso de de afios de edad, quien se identifica con
Documento Personal de tdentificacion -DPI- con Cédigo Unico de identificacion -CUI- o No.
de pasaporte de origen -———-———— y de su(s) acompanante(s) ——

~e—————— del Espacio Segurc. SEGUNDO: Se deja constancia de la develucion de
las perienencias citadas en el Acta de Ingreso No. DSV-xxx-xxxx, en las mismas
condiciones en las cuales se recibieron. TERCERO: Se hace constar que el INSTITUTO
DE LA VIiCTIMA, me brindd el apoyo necesario, debido a la situacion de violencia que
atravieso, brindandome insumos alimenticios, insumos de limpieza personal y
acompanamiento. CUARTO: Solicito mi egreso el dia de hoy, liberando de cualquier
responsabilidad civil, penal o administrativa al INSTITUTO DE LA VIiCTIMA, asimismo de
cualquier persecucion y accion legal a la que pueda ser sujeta en virtud del auxilio que me
ha prestado. Terminada la presente acta el mismo dia y lugar de inicio, leo la presente y
enterada de su contenido, objeto y validez y demas efectos legales, ratifico, acepto y firmo.

F. F
XXX 0K
Espacio Seguro Usuaria

Instituto de la Victima
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PAUTAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA A MUJERES VICTIMAS DEL
DELITO EN EL ESPACIO SEGURO

En el marco de las dispasiciones constitucionales y responsabilidades internacionales
asumidas por el Estado de Guatemala en materia de Derechos Humanos, concretamente
en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Declaracién sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, adoptada por
la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, el Congreso de la
Republica de Guatemala, aprobé el Decreto Numero 21-2016 que crea el Instituto para la
Asistencia y Alencion a la Victima del Delito, para brindar asistencia legal y atencién
victimoldgica a las vicimas del delito, asi como ser el ente rector de las politicas
victimolégicas a nivel nacional como perscna juridica autdbnoma, con patrimonio propio e
independencia funcional y organica, el cual se rige por lo establecido en su ley organica y
su reglamento.

Segun el articulo 117 del Codigo Procesal Penal, las victimas son fas personas que
individual o colectivamente, hayan sufrido dafos, incluidas lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal
vigente. Se incluye, adernds, en su caso, al cdnyuge, a los familiares o dependientes
inmediatos de la victima directa y/o a la persona que conviva con ella en el momento de
cometerse el delito, y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

En la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder, se indica que, “se entiende por victima también a los
familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa, y a las
personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para
prevenir fa victimizacion™ (Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, 1985).

La Victimologia se define como: “area del saber que requiere profundizar el conocimiento
de su sujeto de estudio, es decir, ahondar en el conocimiento sobre las victimas, sus
afectaciones, su recuperacion, su empoderamiento social y politico, su verdad histarica, su
perspectiva de la justicia y su demanda de conocimiento” (Tapias, 2011).

Dentro de la atencién victimoldgica se debe evitar la revictimizacion, lo cual sucede cuando
una persona que sufrié el hecho delictivo vuelve a sufrir vulneracion, esto no debido al
hecho como lal, sino es generado par persanas o instituciones dentro de la atencion que
recibe.

Es por ello que, para abordar a mujeres victimas de violencia contra la mujer en sus diversas
modalidades y delitos sexuales, se debe hacer desde un enfoque victimolégico. Para lo
anterior, se debe evitar realizar preguntas revictimizantes, las cuales cuando se formulan
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hacen que la persona se sienta culpabilizada, minimizada y que se ponga en duda fo que
relata, Dentro de la atencién a victimas, las personas encargadas deben brindar atencién
centrada en estas bajo un enfogue de derechos humanos y de género.

Para lo anterior, se brindaran ejemplos de preguntas revictimizantes a continuacion, las
cuales se deben evitar al momento de realizar una entrevista:

¢ Por qué salié sola a esa hora?, jde qué manera vestia al momento del hecho delictivo?,
Lpor qué no hizo nada para defenderse?, susted provoco lo que sucedid?, si el hecho fue
tan grave, ; por qué no denuncié antes?

A continuacion, en la siguiente pagina, se brinda una sugerencia de entrevista
semiestructurada para el momento de ingreso de las victimas al Espacio Seguro, esta es
una propuesta, Nno son pasos a seguir y no todas las preguntas deben ser parie de la
entrevista, cada caso es diferente y se pueden agregar o quitar preguntas.
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Entrevista semiestructurada para mujeres victimas del delito en el Espacio Seguro

- Buenos(as) diasftardes/noches, el Espacio Seguro forma parte del Modelo de
Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia -MAIMI- y es un lugar de
resguardo temporal brindando atencion a las necesidades primarias. Mi nombre es
(indica su nombre) y soy la encargada del Espacio Seguro. A continuacién, se le
realizaran algunas preguntas para evaluar la admisibilidad para su ingreso.

- ¢Cual es su nombre y el de las personas quienes la acompanan?

- ¢Cuantos afios tiene y qué edad tienen las personas que la acompaifian?
- ¢Algin hijo varén es mayor de trece (13) anos de edad?

- Sien algin momento se siente incomada, puede hacérmelo saber.

- Actualmente, ;consume alcohol o alguna ofra sustancia?

- Después de salir del Espacio Seguro, ytiene un lugar donde resguardarse de
manera segura?

- Para permanecer en el Espacio Seguro hay una serie de normas por cumplir, las
cuales son las siguientes:

+ Elcuidado de sus hijos e hijas, o personas menores de edad quienes la acomparian,
es su responsabilidad, y debe abstenerse a dejarlos al cuidado de la encargada del
Espacio Seguro durante las diligencias que deba realizar.

+ Para el ingreso, sus pertenencias quedaran resguardadas por la encargada del
Espacio Seguro, y se devolveran al momento de su egreso, incluyendo su teléfono
celular, como medida de seguridad.

+ Se solicita respetar las areas restringidas y los objetos que se encuentran en el
Espacio Seguro.

» Abstenerse de solicitar datos personales y familiares al personal del Espacio
Seguro.

e Evitar solicitar al perscnal del Espacio Seguro el préstamo del teléfono para la
gestion de medios de transporte, realizacidn de compras, o llamadas personales.
Unicamente en casos extraordinarios, debidamente justificados, podra autorizarse
su uso a través del teléfono institucional y bajo la supervision de la encargada del
Espacio Seguro.

+ Abstenerse de fumar, consumir bebidas alcohdlicas o estupefacientes en el Espacio
Seguro.

+ No conducirse en ropa interior en el Espacio Seguro.
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» Puede comunicar a la encargada del Espacio Seguro cualquier necesidad respecto
a su salud integral, © cualquier situacion que le preocupe o inquiete.

¢ Se salicita mantener relaciones de respelo y cordialidad con todas las personas del
Espacio Seguro.

e Abstenerse de utilizar lenguaje inapropiada o abusivo en el Espacio Seguro.

+ Se solicita mantener un trato respetuoso y libre de violencia fisica yfo verbal hacia
sus hijos e hijas, asi como a los hijos e hijas de otras mujeres o a cualquier otra
persona dentro del Espacio Seguro.

« El incumplimiento de cada una de estas normas implicard su retiro del Espacio
Seguro.

- ¢Comprende las normas indicadas anteriormente? ;tiene alguna duda?
- ¢Esta de acuerdo en cumplir las normas del Espacio Seguro?

- Sinecesita algo, puede hacérmelo saber y con gusto la ayudaré.
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