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PRESENTACION

El Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito
consciente de que las personas a
quienes se les brinda asistencia
legal y victimologica han sido
violentadas en sus derechos y han
sufrido un dano o perjuicio como
consecuencia de un delito,
reconoce que su atencion requiere
no solo servicios eficientes, sino
también una actuacién humana,
respetuosa y apegada a principios
éticos y morales por parte de todas
las personas que laboran o prestan
sus servicios en la institucion.

Por ello, se presenta el Codigo de
Etica del Instituto para la Asistencia
y Atencién a la Victima del Delito,
que constituye un conjunto de
buenas practicas indispensables para la vida profesional y moral de
quienes tienen el privilegio de servir en esta noble institucion.

El Cédigo de Etica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima
del Delito, tiene como propdsito promover una conducta integra y
coherente con los principios del servicio publico, establecidos en su
mandato y que permiten consolidar unaidentidad institucional, orientada
alaconductay al compromiso que cada uno ha asumido con las victimas
de delitos, la ciudadania y el Estado de Guatemala.

Los planes institucionales trazan una ruta clara hacia el fortalecimiento
de la atencion integral a las victimas del delito. Sin embargo, debe
reconocerse que, sin ética, integridad y respeto por la dignidad humana,
no es posible cumplir plenamente con la mision y la visidn institucional.
En consecuencia, este Cddigo se convierte en un instrumento
fundamental que, alineado con los resultados estratégicos, impulsa una
gestion publica basada en la legalidad, la eficiencia, la transparencia vy,
sobre todo, en la calidez y empatia hacia las personas a quienes se sirve.



Este documento incorpora principios fundamentales como la legalidad,
imparcialidad, responsabilidad, confidencialidad, integridad y respeto, los
cuales deben manifestarse en cada accidn, decision y comportamiento de
todas las personas que laboran y prestan sus servicios al Instituto de la
Victima. La conducta ética no es opcional, es un compromiso constante
que debe integrarse plenamente a la cultura organizacional. En ese
sentido, y conscientes que la ética se cultiva, se transmite y se fortalece
con el tiempo, esta se consolida a través de las decisiones cotidianas y la
forma en que se asume el deber y el servicio publico.

Todas las personas que forman parte del Instituto definen su identidad
institucional ~ frente a quienes se encuentran en condicion de
vulnerabilidad ante el sistema de justicia. Por ello, se les exhorta a asumir
este CAdigo con compromiso, vivirlo con integridad y reflejarlo con el
ejemplo, conscientes de que la conducta ética es parte esencial de la
misién de proteger, asistir y atender con dignidad a las victimas del delito.

El Cédigo de Etica no es Unicamente un documento institucional de
cumplimiento normativo; es una promesa compartida de que cada accién
contribuird a construir un mejor Instituto, una administracion publica mas
integra y, sobre todo, un pais mas justo para la poblacién guatemalteca.

Rebeca Aida Gonzalez Leche
Directora General
Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
Guatemala, Julio 2026
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ACUERDO NUMERO DG GUION CIENTO CUATRO GUION DOS MIL
VEINTISEIS

(DG-104-2026)

GUATEMALA, QUINCE DE JULIO DE DOS MIL VEINTISEIS

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y
ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

CONSIDERANDO

Que la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcién,
aprobada mediante el Decreto NUmero 91-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 14 de diciembre de 2005,
establece que cada Estado Parte promoverd, entre otros aspectos, la
integridad, la honestidad y la responsabilidad entre sus funcionarios
publicos, lineamientos que se encuentran en concordancia con lo
dispuesto en la Convencion Interamericana contra la Corrupcion,
particularmente en lo relativo a la adopcién de medidas preventivas
orientadas a fortalecer las normas de conducta. Dichas medidas
buscan garantizar el cumplimiento correcto, honorable y adecuado de
las funciones publicas, prevenir conflictos de interés, asegurar la
preservacion y el uso apropiado de los recursos asignados v,
consolidar la confianza ciudadana en laintegridad de los funcionarios
y en la gestidn publica, mediante una adecuada comprension de sus
responsabilidades y de las normas éticas que rigen su actividad.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 5 del Decreto 21-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se crea el Instituto para la
Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, que es el ente rector de
las politicas victimolégicas a nivel nacional, como persona juridica
auténoma, con patrimonio propio e independencia funcional vy
organica, se le podrd denominar Instituto de la Victima, se regira por lo
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establecido en la Ley Organica y su reglamento. Asi también lo
relativo a las funciones del Director General que se encuentran
contenidas en el Articulo 18 del mismo cuerpo legal citado dentro de
las que se establecen: “1. Realizar una gerencia eficaz y dinamica del
servicio, para la debida atencidn y proteccion a las victimas. (...) 6.
Aprobar las normativas internas, asi como los manuales de trabajo”.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo No. A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas
con vigencia a partir del 25 de mayo de 2023, en su Articulo 1
establece que las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, tienen como objeto crear procedimientos,
componentes y establecer responsabilidades relacionadas con el
control interno gubernamental, y que dentro del marco conceptual
de las mismas, indica que la maxima autoridad debe determinar las
directrices para el impulso y cumplimiento de las practicas éticasy
principios de la entidad, gue fomenten la lucha contra la corrupcién.

PORTANTO

La Direccidon General del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito, con base en lo considerado y en ejercicio de las
funciones que le confieren los numerales 1,6y 15 del Articulo 18, y el
Articulo 26 Bis, ambos del Decreto Numero 21-2016 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto para la
Asistencia y Atencién a la Victima del Delito y sus reformas; asicomo
el Articulo 12 del Acuerdo NUumero 33-2020 de la Direccién General
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito,
Reglamento General de la Ley Orgéanica del Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.
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ACUERDA
Aprobar el siguiente:

CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y
ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

4ATiTULO I

M GENERALIDADES

CAPITULO UNICO ¢

Articulo 1. Objeto. El Cédigo de Etica del Instituto para la Asistencia
y Atencién a la Victima del Delito, tiene por objeto establecer normas
de ética publica aplicables a la conducta de las personas que
laboran y prestan sus servicios a la entidad, tanto en el area
administrativa como de las areas sustantivas, con el fin de fortalecer
una cultura de ética institucional que oriente su desempefo
individual y colectivo.

Articulo 2. Naturaleza y ambito de aplicacion. El presente Cddigo
contiene un conjunto de principios y enunciados éticos,
entendiéndose éstos como valores humanos de observancia
obligatoria para las personas que laboran y prestan sus servicios al
Instituto de la Victima, mientras ejerzan sus funciones o actividades,
tanto a lo interno como a lo externo de las instalaciones de la
institucion, con la finalidad de regular su conducta.
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‘ ETICA, PROBIDAD Y TRANSPARENCIA

CAPITULO | o
DE LA ETICA PUBLICA

Articulo 3. Definicion. Para los efectos del presente Cddigo, se
entenderd por Etica Publica la orientaciéon de las acciones
personales e institucionales hacia la realizacién del bien comun,
expresada mediante conductas acordes con los principios y valores
que rigen el servicio publico. Estas acciones deben estar guiadas por
el respeto a la dignidad humana, la legalidad, integridad y
transparencia, en coherencia con la normativa vigente, los fines y
funciones del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del
Delito.

Articulo 4. Principios institucionales. Se establecen como
principios rectores del comportamiento y la actitud de las personas
que laboran y prestan sus servicios a la institucién, principalmente
en el trato para la victima que es atendida en la institucién, los
regulados en el Reglamento General de la Ley Organica del Instituto
para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, sin perjuicio de
otros que coadyuven a tal fin, siendo estos los siguientes:

a)| Calidez: La atencion a la victima del delito debe
ser con empatia, amabilidad, comprension,

® eficiente, respeto y escucha activa.
b)

Atencion especializada y diferenciada: Consiste
en brindar atencidn, con personal especializado y
que se adecUe a las caracteristicas y condiciones
especificas de la victima del delito.
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c) Igualdad y no discriminacion: Es el derecho que

tiene toda victima del delito a ser tratada de la
misma manera ante la ley, sin diferencia de sexo,
edad, género, orientaciéon sexual, religidn, etnia, o
cualquier otra condicion.

d) Equidad: Consiste en atender a la poblacién con
justicia y respeto de acuerdo con sus necesidades
y condiciones especificas, respetando su intimidad

@

e identidad.

e)

@ .

Proporcionalidad: Consiste en la reparacién
conforme al dafio causado y a la gravedad del
hecho victimizante.

Complementariedad: Consiste en una serie de
medidas adicionales, a fin de cubrir el cimulo de
afectaciones que con lleva el delito o la violacidon
de los Derechos Humanos de la victima del delito.

g) Progresividad: Es la constante proteccion vy

evolucidén de los Derechos Humanos a favor de las
victimas del delito, y la prohibicién de restarles
efectividad, reprimirlos, menoscabarlos o derogar
los derechos ya existentes.

h) Confidencialidad y reserva: Consiste en proteger
la privacidad y la identidad de la victima del delito,
velando por lareserva de la informacion a terceros,
durante y después del proceso, contenida en
distintos expedientes administrativos y judiciales.

s
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i) | Debida diligencia: Consiste en que el Instituto de

la Victima sea solicito en la asistencia y atencion

integral a la victima del delito, construyendo el

) litigio estratégico, coadyuvando en la persecucion

@' penal que constitucionalmente le corresponde al
Ministerio Publico.

j) | Interés superior del nino, nifa y adolescente: El
interés superiordel nifio, ninay adolescente es una
garantia que se aplicara en toda decisidon que se
adopte con relacion a la ninez y la adolescencia,
que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus
derechos, respetando sus vinculos familiares,
origen étnico, religioso, cultural y linglistico,
teniendo siempre en cuenta su opinién en funcion
de su edad y madurez. En ningin caso su
aplicacién podra disminuir, tergiversar o restringir
los derechos y garantias reconocidos en la
Constitucién Politica de la Republica, Tratados y
Convenios en materia de Derechos Humanos,
aceptados vy ratificados por el Estado de
Guatemala.

k) Pertinencia cultural y lingiiistica: Significa que
las victimas del delito tienen el derecho a ser
atendidas de acuerdo con su cultura, cosmovisiéon
y en su propio idioma, evitando que estos (ﬁ
elementos, se conviertan en un obstaculo para el
acceso a lajusticiay a lareparaciéon digna a la cual
tienen derecho.
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Articulo 5. Valores Eticos. Se establecen como valores
institucionales fundamentales los siguientes:

a)

b)

(™

Legalidad: Consiste en actuar conforme al marco
juridico vigente, respetando las leyes y normativas
que rigen al Instituto de la Victima en especial y el
marco juridico en general.

Amabilidad: Consiste en atender con educacion,
respeto y debida diligencia a todas las personas
que conforman la institucién y a los usuarios y/o
visitantes de la misma, fortaleciendo la confianzay
elvinculo humano en cada interaccion.

Transparencia: Consiste en la apertura y claridad
en las acciones institucionales, facilitando la
rendicién de cuentas.

d) Empatia: Consiste en la capacidad de

comprender

y compartir los sentimientos vy

emociones de las personas con las que se

interactua,
solidaridad,

transmitiendo sensibilidad y
tanto dentro del personal que

conforma la instituciéon, como en el servicio que
éste presta a los usuarios o visitantes de la

institucion.

e) Respeto: Consiste en el reconocimiento de la

(g

dignidad inherente de cada persona, garantizando
un trato considerado y sin discriminacion.

f ) Responsabilidad: Consiste en asumir con
compromiso y diligencia las tareas asignadas, asi
como las consecuencias derivadas de las
decisionesy acciones realizadas en el ejercicio de
las funciones institucionales.
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g) Imparcialidad: Consiste en la capacidad de ser
objetivo y neutral, en la forma de actuar,
basandose en los hechos, sin dejarse influenciar
por prejuicios, intereses personales, simpatias,
antipatias o preferencias hacia alguna parte N
involucrada.

h) Excelencia: Consiste en realizar las actividades
laborales, técnicas y profesionales, asi como
brindar los servicios institucionales, con altos
estandares de calidad, eficiencia y mejora
continua, asegurando respuestas oportunas y
eficaces a las necesidades institucionales.

i) | Compromiso: Consiste en la capacidad de
asumir una responsabilidad, obligacion o acuerdo
con uno mismo o con otra persona. Es un valory
una virtud fundamental que demuestra a través de
acciones y constancia, la voluntad de cumplir con
la obligacion adquirida, aun frente a situaciones
adversas.

‘2 j) | Integridad: Consiste en actuar con honestidad y
- coherencia entre los valores institucionales y las
acciones realizadas, manteniendo una conducta
ética en todas las circunstancias.

k)| Proactividad: Consiste en asumir iniciativa y
control de las responsabilidades adquiridas,
impulsar, resolver, anticiparse a los
acontecimientos, crear oportunidades, dentro del
marco juridico institucional.
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Estos valores institucionales son de observancia obligatoria para
todo el personal del Instituto de la Victima, independientemente del
rengléon presupuestario con el cual cumpla sus funciones o presten
sus servicios, asi mismo son enunciativos, pero no excluyen los
principios y valores comunes y socialmente aceptados.

Articulo 6. Actitudes éticas. Las actitudes éticas son los
comportamientos y decisiones que toma la persona, basados en
valores morales, el respeto y el sentido del deber; impone actuar de
manera correcta, justay buscando el bien comun.

Articulo 7. Prohibiciones. Se prohibe todo comportamiento que
contravenga los principios y valores contenidos en este Caddigo.

Articulo 8. Comportamientos éticos. Son el conjunto de acciones,
respuestas y reacciones que se manifiestan externamente en
relacién con el entorno laboral institucional, y se traducen como
pautas de comportamiento, requeridas a todas las personas que
laboran y prestan sus servicios al Instituto de la Victima, entre las
cuales se enuncian los siguientes:

a) | Evitar la revictimizacion: Todo el personal, debe
considerar su comportamiento con respeto vy
empatia hacia la victima del delito, para evitar la
prolongacién o agravacion del dafio.

L, \
@ b)| Respeto en el lugar de trabajo: Fomentar un
entorno laboral respetuoso y profesional

promoviendo relaciones cordiales entre el
personaly con las personas victimas del delito y
demads usuarios del Instituto de la Victima, asi
como evitar conductas que alteren negativamente
el ambiente laboral.
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c) Acciones inclusivas: Promover la equidad,

inclusion y el respeto a la diversidad de origen
étnico, religién, edad, discapacidad, género, entre
otros.

d) Conflicto de interés: El personal debera

abstenerse de participar en decisiones o
situaciones en las que intereses personales o
familiares puedan influir en el cumplimiento de
los deberes institucionales. En caso de ocurrir
algun conflicto de interés debera hacerlo de
conocimiento a su jefe inmediato, quién
procederd de conformidad con la normativa
institucional.

e) Solidaridad: El personal debera actuar con

cooperacion, companerismo

apoyandose mutuamente en el desempeno de
sus responsabilidades laborales, técnicas o
profesionales, anteponiendo el que hacer
institucional a sus diferencias o discrepancias
personales, especialmente en situaciones de
necesidad, vulnerabilidad o dificultad.

f) Uso apropiado de los activos del Instituto de la
Victima: Eltiempo, bienes y recursos del Instituto
de la Victima deben utilizarse exclusivamente
para la ejecucion de los fines institucionales, en el
desempefio de las actividades laborales,
procurando su cuidado y conservacion.

www.institutodelavictima.gob.gt
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g)

h)

Velar por los intereses de la institucién: Todo el
personal debera desempefnar sus funciones,
designaciones, nombramientos, actividades
técnicas y profesionales, con la debida diligencia,
proactividad, compromiso Yy responsabilidad,
velando entodo momento por el buen desempeno.

Manejo de informacion: Toda informacién
institucional debe manejarse con responsabilidad
y discrecion, con apego a la normativa legal
vigente.

Imagen institucional: Se debe preservar la
imagen institucionaly actuar con responsabilidad
en cualquier entorno, tanto dentro de la
institucion como fuera de ella, incluidos los
entornos digitales. Esto incluye observar una
conducta ética, especialmente cuando se porta el
uniforme institucional.

i) Uso de internet y correo electronico: Elacceso a
internety el correo electrénico institucionaldeben
emplearse exclusivamente para fines laborales.

k) Vestimenta del personal: La vestimenta del @

personal debe ser sobria y adecuada al entorno
laboral. Se debe proyectar una imagen profesional
en todo momento, haciendo el uso adecuado de
uniformes, insignias o distintivos provistos a los
empleados y funcionarios del Instituto de la

Victima.
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) | Responsabilidad con el ambiente: Se debe
adoptar una conducta ambientalmente
responsable mediante el uso racional de insumosy
energia eléctrica, la implementacion de practicas
de reciclaje y la adecuada gestién de residuos.

Articulo 9. Cultura ética del Instituto de la Victima. Se declara de interés
prioritario el desarrollo ético del talento humano del Instituto de la Victima,
asi como la creacién, fortalecimiento y promocién de una cultura ética
institucional orientada al desarrollo y consolidacién de los principios y
valores establecidos en este Cdédigo. En tal virtud, los principios y valores
enumerados tienen caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo ampliarse
conforme a los programas de formacién, fomento y divulgaciéon que impulse
el Instituto de la Victima en el marco de su misién y visién institucional.
Queda a cargo de la Direcciéon de Recursos Humanos, dentro de la
capacitacion continua del personal, impartir la tematica que promueva la
Cultura de Etica Institucional.

CAPITULO Il o
PROBIDAD

Articulo 10. Definicién. Para los efectos del presente Cdodigo y sin perjuicio
de lo establecido por la Contraloria General de Cuentas en relacién con la
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, se entendera por probidad la observancia permanente de una
conducta ética, transparente y coherente con los principios, valores,
actitudes y disposiciones aqui establecidas, asi como el desempeno
honorable, integro e incorruptible de las funciones, atribuciones u
obligaciones contractuales asumidas en el marco del Instituto para la
Asistenciay Atencién a la Victima del Delito.

Articulo 11. Compromiso institucional. La calidad proba debe distinguir,
de forma permanente e incuestionable, el comportamiento de todas las
personas que laborany prestan sus servicios al Instituto para la Asistenciay
Atencién a la Victima del Delito, tanto en su actuar dentro y fuera de las
instalaciones, en el desempefio de sus funciones o actividades
respectivamente, y conforme a los principios y valores establecidos en este
Cddigo, implica una comprension plena de la responsabilidad que conlleva
representar a la institucion ante la sociedad, tanto en sus acciones
profesionales como personales, vinculadas al servicio publico.
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Articulo 12. Calidad profesional y personal. Se constituye como
obligacion fundamental de todas las personas que laboran y prestan
sus servicios al Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito, mantener la preeminencia de la competencia personal y
profesional en sus mas amplias y diversas manifestaciones, con el
propoésito de fomentar la cultura ética institucional que contribuya al
prestigio institucional.

CAPITULO |11
DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 13. Transparencia. Se entendera por transparencia el
respeto al derecho de acceder a la informacién relacionada con los
actos administrativos, para fortalecer la eficiencia y legitimidad de la
gestion institucional, sin que ello implique alterar los limites
establecidos por la normativa legal vigente, en especial por la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y otras disposiciones aplicables en
la materia.

Articulo 14. Actos afectos. La transparencia, como condicién de
autenticidad y confianza institucional, abarca todas las acciones
realizadas por las personas que laboran en el Instituto de la Victima
en el ejercicio de sus funciones, asimismo, comprende las
actividades desarrolladas por los prestadores de servicios de la
institucion que les sean asignadas.

CAPITULO IV 4
ACCIONES ETICAS CONTRA LA CORRUPCION
Articulo 15. Prioridad de acciones éticas contra la corrupcion. Se
declara prioritario y de interés institucional todo esfuerzo, medida o

accion orientada a prevenir, detectar y erradicar la corrupcién en el
Instituto para la Asistencia y Atencidon a la Victima del Delito.
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Articulo 16. Estrategia anticorrupcién. El Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victima del Delito promovera el
conocimiento, apropiaciéon e incorporacidon de los principios y
compromisos en materia de transparencia, probidad y lucha contra
la corrupcién, contenidos en la legislacién nacional y en tratados
internacionales de los cuales es parte el Estado de Guatemala.

Dicha estrategia formara parte de la cultura ética institucional y
estara orientada a prevenir, detectar y erradicar patrones culturales,
practicas administrativas o conductas personales que promuevan,
faciliten o encubran actos de corrupcién, en cualquiera de sus
formas.

CAPITULO V 4
COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO DE LA VIiCTIMA

Articulo 17. Comité de Etica del Instituto de la Victima. Se crea el
Comité de Etica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito como 6érgano técnico de apoyo en la
interpretacion, aplicaciény promocién del Cédigo de Etica, ytendré a
su cargo el seguimiento del presente Codigo, a fin de velar por la
promocidn, sensibilizacidn y su oportuna actualizacion.

Articulo 18. Integracion. El Comité de Etica del Instituto de la
Victima, estara integrado por trabajadores del Instituto de la Victima,
de la siguiente manera:

@ Un representante titulary un suplente de la Direccion de
Recursos Humanos, quien ejercera la funcién de Coordinador
del Comité.

@ Un representante titular y un suplente de la Direccidn de
Asistencia Legal.

@ Un representante titular y un suplente de la Direccidn de
Servicios Victimologicos.
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A propuesta de la Direccion a la que pertenezca el trabajador, los
integrantes del Comité de Etica serdn designados por la Direccién
General, por el periodo de un ano, pudiendo éste prorrogarse por un
periodo similar.

El Comité de Etica deberd quedar integrado dentro del plazo de
treinta dias contados a partir del inicio de la vigencia del presente
Codigo.

El cargo a desempenar por las personas que forman parte del Comité
de Etica es ad-honorem, por ende no representa ningun tipo de pago
adicional al salario que devengan en el Instituto de la Victima.

Articulo 19. Requisitos de los integrantes. Los requisitos son los
siguientes:

@ Pertenecer a una de las Direcciones indicadas en el articulo
anterior.

@ Contar con al menos un ano de trabajo continuo en el
Instituto de la Victima.

@ No haber sido sancionado administrativamente.

@ No tener representacion de intereses politicos, grupales,
gremiales o profesionales.

Articulo 20. Facultades. El Comité de Etica del Instituto de la
Victima tendra las siguientes facultades:

a) Proponer a la Direccion de Recursos Humanos los
instrumentos, medios y formas de socializacion,
capacitacion, sensibilizacién y comunicaciéon del
Cédigo de Etica, con la validacién técnica y financiera
respectivas, para posterior aprobacién de la Direccion
General del Instituto de la Victima.

b) Proponer los mecanismos necesarios para la
implementacion, seguimiento y cumplimiento del
contenido del Cédigo de Etica del Instituto de la Victima.
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c) Realizar reuniones del Comité de Etica convocadas por

el Coordinador como minimo trimestralmente o cuando
asi se consideren necesaria, para conversar sobre los
avances y resultados de la socializacion, capacitacion,
sensibilizacién y comunicacién del Cédigo de Etica.

d) Emitir informes trimestrales o los que le seanrequeridos

por la Direccidon General, para comunicar los resultados
de la socializacién, capacitacion, sensibilizaciéon vy
comunicacién del Cédigo de Etica del Instituto de la
Victima.

e) Ser un ente técnico con las capacidades para la

f)

Articulo 21.
Direccion de Recursos Humanos en coordinacién con el
Departamento de Comunicacion Institucional y Estratégica del
Instituto de la Victima la socializacién del presente Codigo.

formulacidn, promocién, seguimiento y mejoramiento
de los aspectos contenidos en el presente Cédigo y los
relacionados segun su competenciay pertinencia.

Otras que por su naturaleza le correspondan, en
beneficio de promover y sensibilizar al personal del

Instituto de la Victima a otorgar los servicios con ética,
calidad y calidez.

A TiTULO 1l

‘ DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO o

Socializacién del Cédigo de Etica. Corresponde a la
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Articulo 22. Formacidn y sensibilizacién. La Direccion de Recursos
Humanos serd el ente responsable de la formacién, capacitacion y
sensibilizacion del presente Codigo, con el apoyo de las demas
dependencias del Instituto de la Victima.

Articulo 23. Actualizacion. Las normas contenidas en el presente
codigo deberan ser objeto de una constante revision, mejora y
actualizacion para el eficiente cumplimiento de sus fines. Queda a
cargo de la Direccion de Recursos Humanos velar porque todos los
procesos de actualizacion que se promuevan sean previamente
conocidos por la Direccion General, para su autorizacion
correspondiente conforme lo requiere la normativa institucional.

Articulo 24. Archivo y custodia. El Departamento de Planificaciony
Desarrollo Institucional, sera el responsable de archivar y custodiar
en formato fisico y digital el Cédigo de Etica del Instituto para la
Asistencia y Atencién a la Victima del Delito, aprobado por la
Direccién General.

Articulo 25. Vigencia. El presente Cédigo de Etica entrard en vigencia
el dia de su publicacion en el Diario Oficial.

Dado en elinstituto para la Asistenciay Atencion a la Victima del
Delito, el quince de julio de dos mil veintiséis.

Elpresente Cédigo de Etica fue publicado en el Diario de Centro

América el 30 de julio de 2026.
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Asi como las flores
rompen el pavimento,
ta también lo haras
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